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Sammanstallning - Kompetens for tillsyn av egenkontroll

Det saknas kurser specifikt i systemtillsyn, eller tillsyn av egenkontroll som det ocksa brukar
kallas for inom miljébalkens omrade. Handlaggare fran de operativa tillsynsmyndigheterna
har i olika sammanhang framfort till Tillsyns- och féreskriftsradet (Radet), bland annat pa
seminarier i Radets regi, att det finns behov av sadan utbildning. | syfte att lamna stoéd for
fortsatt kompetensutveckling inom omradet har Radet darfér gjort denna sammanstallning
om kompetens for tillsyn av egenkontroll. Radets férhoppning ar att sammanstallningen ska
kunna anvandas som ett underlag bade for arrangérer av utbildningar och for berérda
handlaggare pa tillsynsmyndigheter som vill 6ka sin kunskap inom omradet.

Sammanstaliningen om kompetens for tillsyn av egenkontroll baseras pa en genomgang som
Radets kansli har gjort av tillsynsvagledningsmaterial, handledningar, rapporter, utvarderingar och
seminariedokumentation om egenkontroll mellan aren 2002-2007". Den grundar sig satillvida pa
tillsynsmyndigheternas egna erfarenheter, men gor inte ansprak pa att ge en komplett bild.

Andra viktiga utgangspunkter ar IMPEL.:s rapport fran 2003 “Best practices concerning training
and qualification for environmental inspectors”3 och Radets underlag till uppdragsutbildningen om
fortbildning i tiIIsynsmetodik4. Tillsynsmetodikkursen genomfordes 2003 av Malardalens Hogskola
pa uppdrag av Radet och 2004 i Hégskolans egen regi.

Radets myndigheter har var for sig definierat vad begreppet systemtillsyn innebar, men det finns
inte nagon gemensam definition hos myndigheterna som det rader samsyn om. Det framstar anda
som om man ar ganska eniga mellan Radets myndigheter om att systemtillsyn innebar en metod
fér myndigheterna att utdva tillsyn/granska/ inspektera féretagens férmaga till egenkontroll/
egentillsyn/systematiskt arbetsmiljéarbetes. Innebér bade att utdva tillsyn éver
verksamhetsutévarens system fér egenkontroll och av tillampningen.

Inspektérens uppgifter vid tillsyn av egenkontroll

En systeminspektion omfattar tre faser féreberedelser, genomférande och efterarbete.
Systeminspektionen kan med férdel kombineras med traditionell detaljtillsyn. Inom respektive fas
ryms bland annat féljande arbetsuppgifter1'6:

Férberedelser

Urval och prioriteringar

Kontakter med andra myndigheter

Rollférdelning — vem som leder och vem som hjalper till?
Syfte, avgransning och fokus

Information till verksamhetsutévaren

Boka tid med god framférhallning — med ratt personer
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Genomgang av tidigare dokumentation och material
Utarbeta fragelista, kravnivaer

Genomférande

Besdk — Sammantrade - Anteckningar

Eventuella intervjuer

Stélla 6ppna fragor och "hur” fragor

Verifikationer/detalijtillsyn - forvissa sig om att foretaget gor som det star pa papperet
och som de sager

Tydlighet i myndighetsrollen med avseende pé granskning, stélla krav, beivra brott
Sammanfattning - slutomdéme samt be om ledningens kommentar p& omdémet

Efterarbete

Skriva inspektionsrapport/inspektionsmeddelande/PM
Eventuella férelaggande, beslut om miljésanktionsavgift etc.
Utvardering av inspektionens genomférande

Uppfoljning av patalade brister t.ex. aterbesok

For mer information om systemtillsyn som tillsynsmetod och vilka arbetsuppgifter som omfattas se
referenslistan bland annat Naturvardsverkets handbok om Operativ tillsyn.

Behovlig kompetens och tips pa var den kan inhamtas

Systemtillsyn som tillsynsmetod finns ganska val beskriven och dokumenterad bade i olika
tillsynsvagledningsmaterial fran de tillsynsvégledande myndigheterna och i handledningar och
utvarderingar som tillhor olika tillsynsprojekt och kampanjer1.

| svensk standard 1ISO14001 rutinen for revisioner gar det att hamta stéd for att planera och
genomfdéra systemtillsyn. | § 7 forordningen (1998:900) om tillsyn enligt miljdbalken och
tillhérande vagledningsmaterial beskrivs vad som aligger den operativa tillsynsmyndigheten,
bland annat ska det finnas personal med tillracklig kompetens for tillsynsarbetet. | svensk
(kvalitets)standard SS 624070 ledningssystem for kompetensforsérjning finns stéd for rutiner for
myndigheternas arbete med kompetensférsorjning.

Fackkunskap, branschkunskap och gedigna inspektérskunskaper behdvs vid systemtillsyn/tillsyn
av egenkontroll liksom goda kunskaper i intervjumetodik och kommunikation (sdsom
presentations- och informationsteknik, rapportskrivning, férhandlingsteknik, massmedieteknik
etc.)6

Kunskap om metodik fran ISO 14001 systemet och fran hogskoleutbildning/kurser om miljéledning
och miljérevision ar anvandbara. Det ar angelaget att tillsynsmyndigheten har kunskap om hur
redan etablerade frivilliga eller foreskrivna system fungerar. Det gor det lattare att forsta hur olika
delar av kontrollen passar in, att kunna ta del av befintlig dokumentation och att kommunicera
med verksamhetsutévaren.® Annan 6nskvard kompetens ar hégskoleutbildning med
miljéinriktning, goda kunskaper inom lagstiftningen och om kravnivaer samt personliga
egenskaper sasom férmaga att analysera detaljer och lyfta dessa till systemtankande, formaga att
arbeta systematiskt, ledare med bred tillsynserfarenhet och fértrogenhet med metoden, vana att
md&ta manniskor och integritet.6

1. Se referenslistan

2. ToFRs Workshop om egenkontroll med myndigheter och branschorganisationer, april 2005
3 SE LANK, HTTP://EC.EUROPA.EU/ENVIRONMENT/IMPEL/IMPEL_GUIDANCE_DOC.HTM#BEST

4 SE LANK HTTP://WWW.TOFR.INFO/SAMVERKA/UNDERLAGTOFRUTBILDNINGO3.PDF

5 RADETS SEMINARIUM OM SYSTEMTILLSYN 2002, SE WEBBPLATSEN TOFR.INFO

6 TOFRS SEMINARIUM BL.A. OM SYSTEMTILLSYN, 2002

7 SE MILJOREVISORER I SVERIGES WEBBPLATS, MIS.A.SE
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Yrkeskunskaper3’4

Har foljer nagra sammanfattande 6vergripande beskrivningar éver vilkken kompetens som behdvs
nar det galler yrkeskunskaper och personliga egenskaper samt nagra tips pa var man kan fa tag
pa den kompetensen.

Den formella utbildningsnivan som efterfragades vid anstallningen ar den grundlaggande
kvalifikationen for inspektéren. Inom miljobalksomradet ror det sig oftast om utbildning pa
hdgskola eller universitet med teknisk/naturvetenskaplig/miljéinriktning. Hégskole/universitets-
utbildningarna innehaller i varierande grad fackkunskap om miljéfragor, férvaltning och
miljélagstiftningen. Milj6- och halsoskyddsprogrammet pa Umea universitet ar fackinriktat och det
ar aven pabyggnadskurserna i Miljo- och halsoskydd som halls pa nagra av landets universitet.

Fackkunskap om miljéfragor, férvaltningsbestdmmelser och miljélagstiftningen, tillsynsrollen,
tillsynsmetodik, teknik och méatning, riskbedémning, kommunikation (presentations- och
informationsteknik, rapportskrivning, forhandlingsteknik, massmedieteknik etc.) och
intervjumetodik samt administration och forvaltning (tidsredovisning, projektledning, datorer) kan
tillagnas genom formella kurser vid hdgskolor, universitet och hos privata utbildningsanordnare.
Ibland anordnas kurser internt inom arbetsplatsen. Interna kurser med stora delar av
ovanstaende innehall har hallits bland annat inom Miljéférvaltningen i Géteborg och inom
Miljdsamverkan Sydost. Livsmedelsverket har arrangerat utbildningar bland annat i HACCP-
principerna. Arbetsmiljéverket haller en internutbildning for sina inspektdrer. Fér andra aret
genomfdrs vid Forvaltningshogskolan vid Géteborgs universitet tillsynsmetodikkursen "Tillsyn i
teori och praktik, 7,5 poang, som uppdragsutbildning. Har kan ocksa ndmnas
tillsynsmetodikkursen som genomférdes pa Malardalens Hogskola 2003 och 2004.

Utbildningar/kurser i miljéledning och miljérevision finns vid hdgskolor, universitet och hos privata
utbildningsanordnare. Inom ISO-systemet finns en standard fér kvalifikationer fér miljo- och
kvalitetsrevisorer och kvalitets- och miljérevision, ISO19011. Man har mdjlighet att certifiera sig
som miljérevisor eller miljorevisionsledare enligt kraven i dessa standarder. Féreningen
Miljorevisorer i Sverige, MIS erbjuder mojlighet att bli MIS-godkand miljérevisor.

Gedigna inspektérskunskaper och branschkunskap tilldgnas framférallt genom erfarenheter i det
praktiska konkreta tillsynsarbetet. Det ror sig om flera ars yrkeserfarenhet. Coachning pa arbetet
och deltagande som praktikant/medférrattare vid tidigare systeminspektioner for att lara sig
metodiken rekommenderas®.

1. Se referenslistan

2. ToFRs Workshop om egenkontroll med myndigheter och branschorganisationer, april 2005
3 SE LANK, HTTP://EC.EUROPA.EU/ENVIRONMENT/IMPEL/IMPEL_GUIDANCE_DOC.HTM#BEST

4 SE LANK HTTP://WWW.TOFR.INFO/SAMVERKA/UNDERLAGTOFRUTBILDNINGO3.PDF

5 RADETS SEMINARIUM OM SYSTEMTILLSYN 2002, SE WEBBPLATSEN TOFR.INFO

6 TOFRS SEMINARIUM BL.A. OM SYSTEMTILLSYN, 2002

7 SE MILJOREVISORER I SVERIGES WEBBPLATS, MIS.A.SE
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Yrkeskunskaper

Beskrivning

Tips pa var kompetensen kan
inhdmtas

Grundlaggande kvalifikation

= den formella utbildningsnivan
som efterfragades vid
anstallningen

Fackkunskaper

Kunskap om metodik fran
miljéledning och miljérevision

Yrkeserfarenhet

Utbildning pa hogskola eller
universitet med
teknisk/naturvetenskaplig/
Miljéinriktning

Om miljéfragor,
férvaltningsbestammelser och
miljélagstiftningen, tillsynsrollen,
tillsynsmetodik, teknik och
matning, riskbedémning,
kommunikation och
intervjumetodik samt
administration och férvaltning

Utbildningar/kurser i miljéledning
och miljérevision

Gedigna inspektdrskunskaper och
branschkunskap

Hogskolor och universitet.
Exempel: Miljé- och
hélsoskyddsprogrammet, Umea

Pabyggnadskurser i Miljo- och
halsoskydd

Kurser vid hégskolor och
universitet Exempel:
Tillsynsmetodikkursen 7,5 p vid
Goteborgs universitet,
Fortbildning i Tillsynsmetodik vid
Malardalens Hogskola
(2003/2004)

Kurser hos privata
utbildningsanordnare

Kurser internt inom arbetsplatsen

Tillsynsvagledning fran
tillsynsvagledande myndigheter

Hogskolor och universitet
Privata utbildningsanordnare

Flera ars yrkeserfarenhet av
praktiskt tillsynsarbete

Coachning pa arbetet och
deltagande som praktikant/
medférrattare vid system-
inspektioner for att lara metodiken

Handledningar, rapporter och
utvarderingar som tillhér olika
tillsynsprojekt och kampanjer

1. Tabell med beskrivningar 6ver vilken kompetens som behdvs nér det géller yrkeskunskaper och ndgra tips pa

var man kan fa tag pa den

Personliga egenskaper 346

Kan i viss man sagas vara en grundlaggande férutsattning men utan att en formell utbildningsniva
eller kompetens brukar efterfragas. Anvandbara personliga egenskaper vid systemtillsyn &r:
integritet, objektivitet, konstruktivt tdnkande, sunt foérnuft, stresstalighet, sjalvfértroende, férmaga
att analysera detaljer och lyfta dessa till systemtankande, formaga att arbeta systematiskt, ledare
med bred tillsynserfarenhet och fértrogenhet med metoden, vana att méta manniskor och
teamspelare (bade kunna jobba sjalvstandigt och med integritet och vara en i gruppen sa att

inspektdérerna jobbar likartat).

1. Se referenslistan

N oo b w N

SE LANK, HTTP://EC.EUROPA.EU/ENVIRONMENT/IMPEL/IMPEL_GUIDANCE_DOC.HTM#BEST
SE LANK HTTP://WWW.TOFR.INFO/SAMVERKA/UNDERLAGTOFRUTBILDNINGO3.PDF
RADETS SEMINARIUM OM SYSTEMTILLSYN 2002, SE WEBBPLATSEN TOFR.INFO

TOFRS SEMINARIUM BL.A. OM SYSTEMTILLSYN, 2002

SE MILJOREVISORER I SVERIGES WEBBPLATS, MIS.A.SE

. ToFRs Workshop om egenkontroll med myndigheter och branschorganisationer, april 2005
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Som jamforelse med myndigheternas erfarenheter av vilka personliga egenskaper som behdévs
vid tillsyn av egenkontroll redovisas har vad Miljérevisorer i Sverige, MIS’ lyfter fram att en
miljérevisor ska ha. De ar till stora delar éverensstammande.

Egenskaper Forklaring

Etisk Rattvis, sanningsenlig, serids, arlig och diskret

Oppen Villig att beakta alternativa idéer eller synpunkter

Diplomatisk Taktfull i umgénge med manniskor

Observant Medvetet lagga marke till fysiska omgivningar och aktiviteter

Mottaglig Instinktivt medveten om och ha férmaga att forsta situationer

Smidig Anpassar sig snabbt till olika situationer

Stabil Ihardig, fokuserad mot att na mal

Beslutsam Nar slutsatser i rimlig tid grundade pa logiskt resonemang och analys

Sjalvstandig Agerar och fungerar oberoende och samverkar pa samma gang effektivt med andra

2. Tabell 6ver vilka personliga egenskaper som Miljérevisorer i Sverige, MIS lyfter fram att en miljorevisor ska ha.

1. Se referenslistan

. ToFRs Workshop om egenkontroll med myndigheter och branschorganisationer, april 2005
SE LANK, HTTP://EC.EUROPA.EU/ENVIRONMENT/IMPEL/IMPEL_GUIDANCE_DOC.HTM#BEST

SE LANK HTTP://WWW.TOFR.INFO/SAMVERKA/UNDERLAGTOFRUTBILDNINGO3.PDF

RADETS SEMINARIUM OM SYSTEMTILLSYN 2002, SE WEBBPLATSEN TOFR.INFO

TOFRS SEMINARIUM BL.A. OM SYSTEMTILLSYN, 2002

SE MILJOREVISORER I SVERIGES WEBBPLATS, MIS.A.SE
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Referenser

Arbetsmiljoverket: Handbok om inspektionsmetoder, juni 2001 - Dokumenterade och
utvarderade inspektionsmetoder for tillsyn 6ver efterlevnaden av regler som galler systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoverket: Egenkontroll enligt miljobalken och systematiskt arbetsmiljoarbete

IMPEL: Rapport 2003 “Best practices concerning training and qualification for environmental
inspectors”* http://ec.europa.eu/environment/impel/impel guidance doc.htm#best
Jordbruksverket: se webbsida www.sjv.se

Kemikalieinspektionen: Vagledning for inspektion, se webbsida
http://www.kemi.se/templates/Page 3412.aspx

Livsmedelsverket: Inom livsmedelsomradet har krav pa sa kallad egentillsyn funnits i
livsmedelslagen (1971:511) i ett tiotal ar. Varje livsmedelslokal ska ha ett av tillsynsmyndigheten
godkant egenkontrollprogram. Nya EU-anpassade regler om hygien och kontroll galler fran 1
januari 2006. Kommunens miljonamnd eller motsvarande ar tillsynsmyndighet

Miljorevisorer i Sveriges, MIS: webbplats www.mis.a.se

Miljosamverkan Vastra Gotaland: Manual och utvardering om egenkontroll;

http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page 44228.aspx
http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page 44230.aspx
http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page 44229.aspx

Miljosamverkansprojekten: Rapportbiblioteket,
http://www.miljosamverkansverige.se/rapportbibliotek/default.aspx
Naturvardsverket: Operativ tillsyn - Handbok med allmanna rad for tillsynsmyndigheten.
NV 2001:4 Avsnitt 2.3 Tillsynsmetodik
http://www.naturvardsverket.se/Documents/bokhandeln/620-0114-0.htm
Naturvardsverket: Faktabladet om Egenkontroll foér C-verksamhet - En metod for att bedriva
miljéarbete. http://www.naturvardsverket.se/Documents/bokhandeln/620-8256-6.htm
Naturvardsverket: Allmanna rad: - Tillsyn, NFS 2001:3; - Egenkontroll, NFS 2001:5
SIS: 8624070 ledningssystem for kompetensférsorjning; 1ISO14001 rutinen for revisioner
www.sis.se
Socialstyrelsen: Meddelandeblad, juni-06 Egenkontroll inom hélsoskyddsomradet,
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2006/9223/2006-1-9.htm
Tillsyns- och foreskriftsradet: Radets webbplats www.tofr.info, dokumentation fran seminarier,
under publicerat samt Tillsynsarkivet.
Bland seminarierna kan ndmnas:
- Seminarium om systemtillsyn 2002
- Seminarieserie om tillsynsmetoder och tillsynsrollen med fem seminarier éver

landet under 2002
- Kurs i tillsynsmetodik pa Malardalens Hogskola 2003 (och 2004 i hégskolans

egen regi)
- Workshop om egenkontroll med myndigheter och branschorganisationer

varen 2005
- Seminarieserie om tillsyn och egenkontroll med fem seminarier éver landet

mellan 2005-2006.
Tillsyns- och foreskriftsradet: Radets underlag till uppdragsutbildningen om fortbildning i
tillsynsmetodik, http://www.tofr.info/samverka/underlagtofrutbildning03.pdf
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4 SE LANK HTTP://WWW.TOFR.INFO/SAMVERKA/UNDERLAGTOFRUTBILDNINGO3.PDF

5 RADETS SEMINARIUM OM SYSTEMTILLSYN 2002, SE WEBBPLATSEN TOFR.INFO

6 TOFRS SEMINARIUM BL.A. OM SYSTEMTILLSYN, 2002

7 SE MILJOREVISORER I SVERIGES WEBBPLATS, MIS.A.SE



