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Forslag -
Underlag till en uppdragsutbildning, fortbildning i
arbetsmetoder for tillsynsverksamhet

Bakgrund

Utbildningsbehov, syfte, mal

Tillsyns- och foéreskriftsradet &r ett samrads- och samverkansorgan fér att uppna god
tillsyn enligt miljobalken. Radet representerar de centrala och regionala
tillsynsvégledande myndigheterna samt kommunerna. Radet har uppmarksammat
behovet av kvalificerad utbildning inom omradet arbetsmetoder for tillsynsverksamhet
savéal pa grund- som fortbildningsniva, se R&dets dokument om utbildning
"Arbetsmetoder for tillsynsverksamhet”, antagen av Radet 6 juni 2000. Kommunerna har
ca. 2000 handldggare och chefer som &gnar en stor del av sin tid 3t myndighetsutévning
och tillsyn. Dartill kommer alla de handldggare pa regionala och centrala myndigheter
som arbetar med tillsynsverksamhet.

Radet har tagit fram féreliggande underlagsmaterial till en uppdragsutbildning som rér en
testutbildning i tillsynsmetoder men som ocksa innehaller en skiss till en bredare
fortbildning i arbetsmetoder for tillsynsverksamhet. R&det har bedémt att universitet och
hdgskolor skulle vara lampliga att ansvara fér genomfdrandet av utbildningen.

En enhetlig kunskap om metoder for tillsynsverksamhet skapar goda férutsattningar for
en samordning av tillsynen pa miljdomradet. Tillsynspersonal som verkar och agerar
utifran gemensamma kunskaper och riktlinjer ger effektivitet och trovardighet at
systemet. Det &r viktigt att dessa kunskaper tillhandahalls i olika grundutbildningar men
ocksa genom fortbildning av redan yrkesverksam tillsynspersonal.

Utbildningen i arbetsmetoder for tillsynsverksamhet ar en fortbildning som speciellt riktar
sig till redan yrkesverksamma tjdnstemén pa alla nivaer. Utbildningens syfte ar att starka
den enskilde handlaggaren i tillsynsrollen samt uppdatera och férstarka kompetensen nar
det gdller arbetsmetoder for att utdva tillsyn.
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Omfattning, beskrivning, krav

Underlaget omfattar tva delar:

Del 1 Uppdragsutbildning. Férs6ksprojekt som utvarderas. Testutbildning i
tillsynsmetoder.

Del 2 En idéskiss till hur en mer omfattande utbildning i arbetsmetoder for
tillsynspersonal skulle kunna se ut.

Resultatet fran del 1 skall ligga till grund for den stérre insatsen som den
utbildningsansvarige gor kring en gemensam utbildning och till kompletteringar och
forbattringar av underlaget i del 2.

Del 1. Uppdragsutbildning. Forsoksprojekt som utvarderas.

Radets myndigheter innefattar bade statlig, regional och kommunal tillsynsverksamhet.
Det &r inte vanligt att befintliga utbildningar fokuserar pa arbetsmetoder for
tillsynspersonal och inte heller att utbildningar riktar sig till personal inom alla dessa
malgrupper. For att fa fram en bra utbildning med anpassat innehall pa ratt niva kan
man darfér behdva gdra en test innan en stdrre satsning kring en gemensam utbildning
fér malgrupperna goérs. En testutbildning 1dggs upp. Den genomférs t.ex. genom att
Radets myndigheter anmaler personer att delta i utbildningen. Lansstyrelserna och
kommunerna kan anmala flera deltagare. Utfallet utvarderas (Vad ar bra? Vilka
svagheter finns? Niva? etc.). Syftet med férsdksprojektet &r att resultatet skall ligga till
grund for den storre insatsen som den utbildningsansvarige gér kring en gemensam
utbildning och till kompletteringar och férbattringar av underlaget nar det galler
uppdragsutbildningen i arbetsmetoder for tillsynspersonal.

Forsoksprojekt - testutbildning i tillsynsmetoder
Baseras pa Radets dokument om utbildning (juni 2000) samt delar av moment 2,3 och 6
i underlaget.

Syfte, mal:

Méjliggdra enhetlig handldggning genom att ge kunskap, férstaelse och viss fardighet i
olika metoder kring tillsynsplanering och inspektion. Starka den enskilde handldggaren i
tillsynsrollen.

Kurstid: 2-3 dagar + 2-3 dagar (inklusive hemuppgift mellan kurstillféllena)
Plats: Stockholm
Antal deltagare: Ca. 20 st.

M8lgrupp:

Handldggare som arbetar med alla former av tillsyn enligt miljobalken, pa lokala,
regionala och central tillsynsmyndigheter. Anstdliningen skall ha varat i ca. sex
manader fére utbildningsstart.

Beskrivning:

Kursen skall innehalla bade teori och praktik med tyngdpunkt pa tillampning genom
praktiska exempel. Kursen indelas lampligen i ett teoriblock, individuell uppgift och ett
praktikblock med bland annat Iarande kring fallbeskrivningar och med erfarna
handledare. Teorin férmedlas genom féreldsningar, ger kunskap i vissa delar och ar
kopplad till vad som tas upp i de praktiska dvningarna. Kursen laggs upp sa att teori
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varvas med praktiska évningar och exempel som utgar fran myndigheternas verksamhet.
Den individuella uppgiften skall réra ett konkret tillsynsfall och Iagga speciell vikt vid
metodanvandning, kommunikation och tillsynsroll.

Larare/forelasare for de praktiska dvningarna skall ha praktiska erfarenheter fran en
tillsynsmyndighet. Vid de praktiska 6évningarna verkar lararen som handledare och ger
feedback vid redovisningen av uppgifter. Individuella arbetsuppgifter tas med till den
egna arbetsplatsen mellan de tva kurstillfdllena och da &r det 1ampligt om den egna
myndigheten kan &ta sig viss handledning.

Innehéll:

Kursen skall innehdlla féljande:

Teori, férelasningar

Praktiska 6évningar (ex. grupparbetsuppgifter, rollspel, presentationer, intervjuer etc.)
Individuell arbetsuppgift - tillsynsfall (hemuppgift) mellan de tva kurstillfallena

Handledning vid kurstillfallet och viss handledning p& arbetsplatsen

Kursen bér innehdlla moment av:

Planeringsprocessen

Tillsynsplanering

Metoder foér hur prioriteringar kan goras

Metoder fér uppféljning och utvardering

Utredningsmetodik

Skyldigheter och méjligheter till samverkan

Inspektionsmetoder (inspektionsprocessen, projekt, kampanjer, systemtillsyn)
Myndighets- och inspektorsrollen

Beteendevetenskap (t.ex. kulturella beteenden)

Kommunikation

Intervjuteknik

Férhandlingsteknik, retorik i samband med tillsyn

Presentationsteknik i samband med tillsyn

Informationsteknik i samband med tillsyn

Konkret "tillsynsfall”

Riskbedémning  (Kursiv — foreslds utgd for att fa mer tid till kvarstidende delar)
Svarigheter vid métning, tolkning och anvédndning av métresultat. Effekter av dessa t.ex.
p8 planering och uppféljning av tillsynen.

Metodutveckling

Tillsynssystemet. Oversikt av de verksamheter som andra tillsynsmyndigheter bedriver
Orientering om tekn. hjdlpmedel som kan underldtta och forbéttra tillsynsarbetet.

Efter genomgangen kurs skall deltagaren ha tilldgnat sig faktakunskap om den
grundlaggande processen med planering, genomférande, uppféljning/utvardering och
forbattring samt forstdelse och viss fardighet i att tillampa olika metoder.

Kunskapsavstdmning:
Deltagaren skall ha visat teoretisk férstaelse och viss fardighet i att tillampa sina
kunskaper i samband med de praktiska 6évningarna.

Utvardering av forsoksprojektet

Utfallet av testutbildningen utvarderas och med hjalp av resultatet fran utvarderingen
ldmnas férslag pa hur man kan ga vidare med utformningen och med en mer omfattande
utbildning i arbetsmetoder for tillsynspersonal.

Resultatet fr@n utvdrderingen sammanstalls i en skriftlig rapport.
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Del 2. En idéskiss till en mer omfattande uppdrags-
utbildning, fortbildning i arbetsmetoder for
tillsynspersonal.

Baseras pa Radets dokument om utbildning (juni 2000) samt resultatet fran
forsdksprojektet med uppdragsutbildning.

Allmé&nna krav:

Utbildningen skall hallas pa fler &n en plats i landet.

Utbildningen skall vara nedbruten i ett antal mindre block fér att kunna genomféras i
etapper alltifran enstaka till alla block.

Mdjligheter till interaktiv utbildning och distansutbildning skall tas tillvara.

Behovet av fortbildning skall i férsta hand tillgodoses.

Malgruppen for utbildningen &r tjanstemén fran lokal, regional och central niva.

Kurserna kan forslagsvis delas upp i fem block; block 1 moment 1, block 2 moment 2, 5,
block 3 moment 3, 4, block 4 moment 6 och block 5 moment 7.

Kurstiden for ett block ror sig om 2 ggr 1-3 dagar + ev. hemuppgifter. Total tid for alla
blocken ca. 25 dagar (motsvarar 5 p).

Férslag p8 blockindelning, block 1-5:

Block 1 Block 2 Block 3

1.Fdrvaltningslagen 2.Tillsynsmetoder 1 3.Tillsynsmetoder 2
5.Kvalitet pa tillsyn 4.Tillsynsmetoder 3

Block 4 Block 5

6.Tillsynsrollen 7.Massmediatraning/Myndighetsspraket

Moment 1. Forvaltningslagen

Baseras pa Radets dokument om utbildning (juni 2000). Statens kvalitets- och
kompetensrad (KKR) utbildning i Férvaltningslagen. Underlag fr&n Radets myndigheter
om férvaltningsutbildningar. Kurser i férvaltningslagen pa universitet och hégskolor.

Syfte, mél:

Orientera och ge kunskaper i forvaltningslagen. Méjliggora likvardig handlaggning genom
att ge kunskap om de vanligaste férvaltningsrattsliga fragorna vid olika typer av
drenden. Starka den enskilde handldggaren sa att han blir trygg i myndighetsrollen.

Kurstid: 2-3 dagar + 2-3 dagar (inklusive webbaserad individuell inlarning)
Plats: Stockholm

Antal deltagare: Ca. 30 st.

M8lgrupp:

Handladggare pa lokala, regionala och central tillsynsmyndigheter inom miljébalken.
Anstéllningen skall ha varat i ca. sex manader fére utbildningsstart.

Postadress: I RADET INGAR: ARBETSMILIOVERKET, BOVERKET, FISKERIVERKET, GENERALLAKAREN,
Naturvardsverket KEMIKALIEINSPEKTIONEN, LAKEMEDELSVERKET, LANSSTYRELSEN I DALARNAS LAN, LANSSTYRELSEN I
106 48 STOCKHOLM SKANE LAN, MILJOFORVALTNINGEN I GOTEBORGS STAD, NATURVARDSVERKET, RIKSANTIKVARIEAMBETET,
Tel: 08-698 10 00 SKOGSSTYRELSEN, SOCIALSTYRELSEN, STATENS JORDBRUKSVERK, STATENS LIVSMEDELSVERK, SVENSKA

www.toftr.info KOMMUNFORBUNDET,



Beskrivning:

Kursen skall innehalla bade teori och praktik med tyngdpunkt pa tillampning genom
praktiska exempel. Kurstiden disponeras ldmpligen sa att ca. en fjardedel férdelas pa
teori och resten pa grupparbetsuppgifter. Teorin férmedlas genom féreldsningar och
webbaserad inldrning. Kursen laggs upp sa att teori varvas med praktisk tillampning av
exempel som utgér fran myndigheternas verksamhet. Forslag pa exempel
(grupparbetsuppgifter) som kommer fran myndigheternas verklighet lamnas fran Radets
myndigheter och dessa bearbetas av den kursansvarige sa att de blir pedagogiska.

Larare/forelasare for de praktiska dvningarna skall ha praktiska erfarenheter fran en
tillsynsmyndighet. Vid de praktiska uppgifterna verkar ldraren som handledare och ger
feedback vid redovisningen av uppgifter. Vid den webbaserade basutbildningen fungerar
lararen som stdd via telefon eller/och e-postkontakt. Nar grupparbetsuppgifterna l6ses
skall deltagarna ha tillgang till larare, skriftligt material och lagtexter samt kunna séka pa
webbaserad information. Individuella arbetsuppgifter tas med till den egna arbetsplatsen
mellan de tva kurstillfallena och da &r det lampligt om den egna myndigheten kan ata sig
viss handledning.

Innehéll:

Kursen skall innehdlla féljande:
Webbaserad basutbildning, egeninlarning
Teori, férelasningar
Grupparbetsuppgifter

Individuell arbetsuppgift

Handledning

Kursen bér dven innehalla moment av:

Syfte med forvaltningslagen och grundlaggande regler
Arendehandldggning

Beslut

Bestammelser om jdv, overklagan, omprévning
Offentlighetsprincipen

Hur allmanna handlingar skall hanteras inom offentlig verksamhet
Sekretesslagen

Myndighetsrollen, agerande vid myndighetsutdvning
EU-lagstiftning

Organisationskunskap

De olika myndigheternas roller i férvaltningen

Praktisk kunskap om rattssystemet samt teknik (t.ex. internet) och systematik for att ta
fram och tilldampa gallande ratt

Efter genomgangen kurs skall deltagaren ha tilldgnat sig faktakunskap i
forvaltningslagen, offentlighet och sekretess, organisationskunskap och de olika
myndigheternas roller i férvaltningen, kunskap om rattssystemet, EU lagstiftning samt
teknik for att ta fram och tillampa gallande ratt. Deltagaren skall ha god kdnnedom om
myndighetsrollen, agerande vid myndighetsutévning och grundldggande
férvaltningsréattsliga fragor vid olika typer av drenden.

Kunskapsavstdmning:
Godkand inlamnad individuell arbetsuppgift. Deltagaren visat teoretisk forstaelse och viss
fardighet i att tillampa sina kunskaper i samband med grupparbetsuppgifterna.
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Moment 2. "Tillsynsmetoder 1” - tillsynsplanering

Syfte, mél:

Ge kunskap och férstaelse fér den grundldggande processen med planering,
genomférande, uppféljning/utvardering och férbattring. Ge kunskap om de verktyg som
kan anvéndas i processen. Starka en helhetssyn pa tillsynsarbetet enligt miljébalken. Ge
kunskap om de skyldigheter och méjligheter till samverkan som finns mellan
myndigheterna.

Beskrivning:
Kursen ar framst teoretisk.

Innehéll:

Teori, férelasningar;

Planeringsprocessen

Tillsynsplanering

Metoder foér hur prioriteringar kan goras
Riskbeddémning

Metoder fér uppféljning och utvardering
Metodutveckling

Utredningsmetodik

Skyldigheter och méjligheter till samverkan
Oversikt av de verksamheter som andra tillsynsmyndigheter bedriver
Exempel

Moment 3. "Tillsynsmetoder 2” - inspektionsmetoder

Syfte, mél:
Ge forstaelse och viss fardighet i olika metoder.

Beskrivning:
Kursen innehaller bade teoretiska och praktiska avsnitt. Hemuppgifter utférs innan
kursen och redovisas.

Innehéll:

Teori, férelasningar

Inspektionsmetoder

Inspektionsprocessen

Projekt och kampanjer

Systemtillsyn

Svarigheter vid métning, tolkning och anvidndning av méatresultat. Effekter av dessa t.ex.
pa planering och uppféljning av tillsynen

Orientering om tekniska hjalpmedel som kan anvandas, underlatta och férbattra
tillsynsarbetet.

Intervjuteknik

Férhandlingsteknik, retorik i samband med tillsyn

Presentations- och informationsteknik i samband med tillsyn

Hemuppgifter
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Moment 4. "Tillsynsmetoder 3" — systemtillsyn (tillsyn av egenkontroll)

Syfte, mél:
Ge forstaelse och viss fardighet i att bedriva tillsyn av egenkontroll.
Férkunskap i miljorevision rekommenderas.

Beskrivning:
Kursen innehaller teori. Hemuppgift mellan kurstillfallena med konkret tillampning av
kunskap samt redovisning och genomgang av uppgifterna.

Moment 5. "Kvalitet pa tillsyn”

Syfte, mél:
Ge forstaelse for kvalitetsarbetets betydelse i tillsynen. Tillimpa kunskapen genom att
utarbeta en projektidé for kvalitetsarbete inom den egna organisationen.

Beskrivning:
Kursen ar framst teoretisk.

Innehéll:

Teori, férelasningar

Kvalitetsutveckling, kvalitetssystem

Metoder for att arbeta med kvalitetsaspekten pa tillsyn

Exempel

Effekter av tillsyn

Utarbeta en projektidé for kvalitetsarbete inom den egna organisationen

Moment 6. "Tillsynsrollen”

Syfte, mal:
Orientera och ge kunskaper i etik, moral och kommunikation kopplat till tillsyn. Starka
den enskilde handlaggaren i tillsynsrollen genom praktiska évningar.

Beskrivning:
Kursen innehaller viss teori men &r i huvudsak uppbyggd pa praktiska dvningar.

Innehéll:

Teori, férelasningar

Kunskap om hur ménniskors beteende, sitt eget och andras, paverkar budskapet och hur
det uppfattas och omsatts. Kommunikation. Argumentation. Samspel.

Vad innebér tillsynsrollen? Roll och férhallningssétt i olika situationer

Etiska och moraliska dilemma

Fallstudier med videoteknik och vagledning av kursledningen

Ovningar i presentationsteknik infér olika parter t.ex. féretagare, allménhet, politiker
(pedagogisk férmaga att kunna omsétta och dverféra kunskaper bade ur juridisk
synpunkt och miljésynpunkt) - férdjupning av samma innehall i moment 3.
Hemuppgifter
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Moment 7. Massmedia/Myndighetsspriket

Syfte, mél:

Ge kunskap om journalistik och hur journalister arbetar. Starka den enskilde
handlaggaren i kontakterna med olika typer av media.

Viss fardighet att skriva god och begriplig svenska, tydligt och klart.

Beskrivning:

Kursavsnittet om massmedia genomférs med hjalp av journalist som kursledare. Teori

varvas med praktiska évningar dér man far tréna att bli intervjuad.

Kursavsnittet om myndighetsspraket kan forslagsvis genomféras med hjélp av en

konsult.
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