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Forord

Tillsyns- och foreskriftsradet (ToFR) har tillsammans med fem kommuner
genomfort ett pilotprojekt om att utveckla och praktiskt testa en metod som kan
anvandas for operativa tillsynsmyndigheters egenuppféljning av
tillsynsverksamheten.

Metodiken utgar fran IMPEL:s (The European Union Network for the
Implementation and Enforcement of Environmental Law) modell fér granskning av
ett lands arbete med miljétillsyn, IMPEL Review Initiative — IRl. Modellen har
anpassats till svenska kommunernas tillsynsverksamhet.

Pilotprojektet genomfordes av en projektgrupp med erfarna inspektorer fran de
deltagande fem kommunerna, Christer Rosenstrém, Nacka, Alice Ahoniemi,
Nacka, Lena Ericsson, Sundsvall, Tobias Olsson, Boras, Sofia Eriksson, Karlstad
och Mikael Ferm, Pited. Metoden testades praktiskt vid granskningsbesok som
genomfordes i tre av kommunerna. Da medverkade ytterligare nagra chefer och
handlaggare fran miljoforvaltningarna. Projektledare har varit Nils Ahlén i starten
och Marie Eriksson i slutfasen av projektet, bada fran ToFR-kansliet.

Projektgruppen ansvarar sjalv for innehallet och de slutsatser som dras i fore-
liggande rapport.

Stockholm mars 2009

E:III""Ls"ﬂgJ\_f

Martin Eriksson
Ordforande i Tillsyns- och foreskriftsradet
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Sammanfattning

Tillsyns- och foreskriftsradet (ToFR) har tillsammans med Nacka, Sundsvall,
Boras, Karlstad och Pitea kommuner genomfort ett pilotprojekt. Att utveckla och
praktiskt testa en metod som kan anvandas for operativa tillsynsmyndigheters
egenuppfdljning av tillsynsverksamheten, mot bakgrund av foérordning

(SFS 1998:900) om tillsyn enligt miljobalken (TiF), 7 § 2 st.

Metodiken utgdr fran IMPEL:s modell for granskning av ett lands arbete med
miljétillsyn, den sa kallade IRI-modellen. Den utgar fran frivillighet, kollegial
granskning och dmsesidigt erfarenhetsutbyte. Modellen har anpassats nar det géller
omfattning och form till svenska kommuners tillsynsverksamhet. Anpassningen har
bland annat inneburit en begransning av granskningsbesdket till en dag samt
utveckling av den fragelista som ligger till grund for granskningsbesoket. Frage-
listan har begransats i omfang och fragorna har anpassats till den kommunala
tillsynsverksamheten.

Projektuppgiften var att utifran metodiken enligt IRI-modellen utveckla och
praktiskt testa metoden for att kunna bedéma om den ger mervarden i jamforelse
med konventionell egenutvéardering. Men ocksa att testa IRI-modellens fragelista i
praktisk tillampning och foresla forbattringar i densamma. Resultatet av projektet
skulle sedan redovisas som helhet i en rapport. Resultatet skulle omfatta bade
metodens anvandbarhet och resultatet fran granskningarna.

Metodiken som utvecklades i projektet har sammanfattats i en lista, som
beskriver arbetsséattet steg for steg. Under diskussionerna i projektgruppen och vid
granskningsbesoken kom det fram nagra utvecklingsomraden som alla kommuner
arbetar for att finna former for. Vid granskningsbesdken uppmarksammades
dessutom manga goda exempel och tips.

Jamfort med en konventionell egenutvérdering var férhoppningen inom
projektet att IRI-metoden skulle kunna ge foljande mervarde:

e Granskningen sker systematiskt genom en faststalld fragelista i syfte att
minimera risken for att vasentliga aspekter inte kommer med

¢ Granskningen syftar till att hitta goda exempel och ge tips pa hur verksam-
heten kan forbéttras

o Granskarna &r erfarna inspektdrer som representerar annan erfarenhet én
den som finns pa den granskade myndigheten

e Granskarna kan i sin tur fa med sig nya perspektiv och nyttiga erfarenheter
som de kan nyttja i sin egen myndighets verksamhet

e En enhetlig metod som tillampas av flera myndigheter underlattar jam-
forelser vad galler prestationer av olika slag och det finns méjlighet att lara
sig av andras goda erfarenheter

e En testad och reviderad fragelista kan kanske ockséa anvandas av en
myndighet som underlag for egenutvardering utan medverkan av externa
granskare
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Betréffande de fyra forsta punkterna beddémer projektgruppen att metoden har
medfort mervérde. De tva sista punkterna skulle kunna utvecklas vidare.
Projektgruppens bedémning av metoden har utgatt fran foljande tre aspekter
resultat, ekonomi (tidsatgang) och brukaraspekter. Resultatet ar vart tidsatgangen.
Erfarenhetsutbytet har varit mycket vardefullt och givande. Genom den externa
granskningen blir det lattare att fa stod for att genomfora forbattringar utifran de
utvecklingsomraden som uppméarksammats. Uppféljningen av vad de personer som
deltog i granskningsprocessen pa kommunerna tyckte stoder projektgruppens
bedémning. Granskningen upplevdes positivt och var i stor sett relevant, vardefull
och anvandbar. Det ar dock viktigt att besoken &r strukturerade och fragorna i
fragelistan kan utvecklas och fordjupas.

Sammanfattningsvis beddémer projektgruppen att metoden ar anvandbar for att
folja upp och utvéardera den egna tillsynsverksamheten och ger mervérde jamfort
med konventionell egenuppféljning. Infér kommande granskningsprojekt finns en
del forbattringar att géra och utvecklingsmojligheter av metoden.

Projektgruppen lamnar foljande forslag for utveckling av metoden:

o Ett alternativ &r att ha ett rundabordsméte dar flera kommunrepresentanter
diskuterar utifran ifyllda fragelistor, utbyter erfarenheter och jamfor sin
verksamhet. Detta alternativ blir mer inriktat pa benchmarking. Det dr
kanske ett realistiskt alternativ for riktigt sma kommuner. En nackdel ar att
statusen inte blir lika hog (chefen &r inte med) och att spridningen i
organisationen blir sémre.

e Det skulle vara 6nskvart att med utgangspunkt fran fragelistan ta fram
underrubriker med foljdfragor som granskningsteamet kan stélla. Ett
fragebatteri med foljdfragor att tillga for att fa stod i att fordjupa sig i
svaret till huvudfragan.

e En del fragor skulle behova fortydligas och utformas sa att svaren blir
precisare och lattare att anvénda och jamfora. Det skulle kunna I[&mnas
anvisningar om hur de ska besvaras kanske genom nyckeltal (bl.a. fraga 4)
eller definitioner (bl.a. fraga 10 och 11).

¢ Undersoka mojligheten att utveckla fragelistan genom att ta fram fragor
inom ett visst sakomrade.

o Det skulle vara intressant att undersoka méjligheten att med utgangspunkt
fran fragelistan fa fram nyckeltal.
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English summary

The Enforcement and Regulations Council has implemented a pilot project in
partnership with the municipalities of Nacka, Sundsvall, Boras, Karlstad and Pitea.
The aim was to develop and field-test a operative method that can be used by
inspection and enforcement authorities to monitor their own inspection activities,
taking into account Regulation (1998:900) on enforcement under the Environmental
Code (TIF), 7§ 2.

The method is based on the IMPEL Review Initiative (IRI) Model, a model for
reviewing a country's environmental inspection and enforcement activities. It is
based on voluntary, peer review and the mutual exchange of information. The
scope and form of the model have been adapted to the inspection activities of
Swedish municipalities. This adaptation has, for example, involved restricting the
review visit to one day and developing the list of questions that forms the basis of
the review visit. The scope of the list has been reduced and the questions adapted to
the inspection activities of Swedish municipalities.

Based on the IRI Model methodology, the project task was not only to develop
and field-test the method to assess whether it provided any added value in
comparison with conventional self-evaluation methods, but also to test the practical
implementation of the IRI model list of questions and propose improvements to it.
The results of the project were then to be presented in a report. The results were to
cover both the method's applicability and actual results from the reviews.

The methodology developed in the project has been summarised in a list, which
describes the working method step by step. During the discussions in the project
group and during the review visits, a few development areas emerged which all
municipalities are trying to establish frameworks for. Furthermore, many best
practice examples and tips were highlighted during the review visits.

Compared to a conventional self-evaluation, the hope within the project was
that the IRl method would provide the following added value:

e The review is implemented systematically using an established list of
guestions in order to minimise the risk of essential aspects being
overlooked

e The review aims to find best practice examples and give tips on how
activities can be improved

o The reviewers are experienced inspectors, whose experience is different
from those who work at the inspection authority being reviewed

e The inspectors can in turn pick up on new perspectives and gain useful
experience which they can use in their own authority's activities

¢ A uniform method applied by several authorities facilitates comparisons as
regards different types of achievements, and authorities can learn from
each other's good experiences

o A tested and revised list of questions might also be used by an authority as
a basis for self-evaluation without the involvement of external reviewers.

Regarding the first four points here, the project group believes the method has
brought considerable added value. The last two points could be further developed.
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The project group's assessment of the method is based on the following three
aspects: results, efficiency (time taken) and user aspects. The results are worth the
time taken to achieve them. The exchange of information has been very valuable
and productive. External review makes it easier to gain support for implementing
improvements based on the development areas highlighted. The follow-up of the
views of those who participated in the review process at the municipalities seemed
to support the assessment of the project group. The review was seen as positive and
was on the whole relevant, valuable and practicable. It is important, however, that
the visits are structured and the questions on the list can be improved and expanded
in detail.

In conclusion, the project group deem the method to be a practicable way of
monitoring and evaluating an authority's own inspection activities and provides
added value compared to conventional self-evaluation. Prior to future review
projects, there are a number of improvements to be made and the method has
considerable development potential.

The project group submits the following proposals for improving the method:

e An alternative is to have a roundtable discussion at which several
municipality representatives consider their completed lists of questions,
exchange information and compare each other's activities. This alternative
will be more focused on benchmarking. It is perhaps a realistic alternative
for really small municipalities. One drawback is that it doesn't have quite
the same status (the heard of department is not present) and the results will
not be disseminated as well through the organisation.

¢ [t would be a good idea to draw up sub-headings, based on the list of
guestions, with additional questions that the review team could ask - a
battery of additional questions to be used to help reviewers go into more
detail about the answer to the main question.

e Some questions could do with being clarified and worded so that the
answers will be more precise and easier to use and compare. Instructions
could be given as to how the questions should be answered, perhaps using
key ratios (e.g. Question 4) or definitions (e.g. Questions 10 and 11).

¢ Investigate the possibility of improving the list of questions by drawing up
guestions within a specific specialist area.

o |t would be interesting to explore the scope for drawing up key ratios based
on the list of questions.

10
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Inledning

Bakgrund

IMPEL (The European Union Network for the Implementation and Enforcement of
Environmental Law) ar EU:s ideella organisation for natverk mellan
medlemslanderna i fragor som rér miljolagstiftning och miljétillsyn. IMPEL har
utvecklat en modell for granskning av ett lands arbete med miljétillsyn, IMPEL
Review Initiative - IRI. Granskningen gors av ett team med erfarna inspektorer fran
olika medlemslander som utgar fran en andamalsenlig fragelista. | Sverige
genomfordes en sadan granskning under 2005. De svenska tillsynsmyndigheter som
da granskades var Lansstyrelsen i Stockholms Ian och Sodertélje kommun. Resultatet
och erfarenheterna fran IRI-granskningarna finns redovisade bland annat pa IMPEL:s
webbsida: http://ec.europa.eu/environment/impel/iri_report.htm#phase4.

I samband med en workshop om "Effektivare tillsyn i EU-perspektiv” som
holls pa Naturvardsverket 2006 vacktes idén att anvanda IRI-metoden for
granskning och erfarenhetsutbyte mellan svenska myndigheter. Tillsyns- och
foreskriftsradet fangade upp idén och tog ar 2007 initiativ till detta pilotprojekt
om de operativa tillsynsmyndigheternas uppféljning och utvérdering av sin egen
tillsynsverksamhet. Regler om detta finns i Férordning (1998:900) om tillsyn enligt
miljébalken (TiF), 78 2 st.

Beskrivning av projektet

Projektuppgiften var att utifran metodiken enligt IRI-modellen utveckla och
praktiskt testa metoden for att kunna bedéma om den ger mervérden i jamforelse
med konventionell egenutvérdering. Men ocksa att testa IRI-modellens fragelista i
praktisk tillampning och foresla forbattringar i densamma. Resultatet av projektet
skulle sedan redovisas som helhet i en rapport. Resultatet skulle omfatta bade
metodens anvandbarhet och resultatet fran granskningarna.

En projektarbetsgrupp bildades av de kommuner som anmalt sitt intresse for att
delta i projektet och med en projektledare fran ToFR-kansliet. Projektgruppen har
haft fyra méten pa Naturvardsverket i Stockholm. Granskningsbesoken
genomfordes hos Nacka kommun, Pited kommun och Boras stad. Projekttiden har
strackt sig fran hosten 2007 fram till arsskiftet 2008. Projektet har hanterats inom
Tillsyns- och foreskriftsradets befintliga anslag. De medverkande kommunerna har
statt for sina egna kostnader.

11
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Genomfbrande

Utveckling av granskningsmetoden

Forst bestdmde projektgruppen inriktning och syfte bland annat skulle projektet
rikta sig till miljokontoren och behandla den tillsyn de bedriver enligt miljébalken
och livsmedelslagen och syftet med granskningen avse utbyte av erfarenheter, goda
exempel och utvecklingsmojligheter. Utvecklingen av granskningsmetoden
omfattade dels bearbetning av IRI-modellens fragelista, dels metodiken vid
granskningsbestken. Granskningsbesdket holls en dag. Projektgruppen bearbetade
forst fragorna fran fragelistan. Det rorde sig om att andra rubriker, géra om
fragestallningar och att lagga till eller helt ta bort fragor. Utskick gjordes av
fragelistan till kommunerna som fick besvara den. Déarefter genomfordes en
praktisk test av fragelista och metod genom granskningsbesok i tre kommuner.
Erfarenheterna fran de praktiska testerna aterfordes genom lopande forbattringar.
Resultatet fran granskningsbesoken och metodtesten foljdes darefter upp och
sammanfattades i en rapport.

Utveckling av fragelista
Utvecklingen av IRI-modellens fragelista foljde foljande arbetsgang:

e ToFR-kansliet skickade ut ett forslag pa bearbetade fragor fran IRI-
modellen till projektgruppen som sedan aterkom med forslag till andringar.

e Arbetsmoéte. Projektgruppen gick igenom och reviderade den fragelista
som utarbetats av ToFR-kansliet.

o Fragelistan faststalldes av projektgruppen, se bilaga 4.

e Det gjordes inte nagon mall for bedémning av svaren. Projektgruppen
bedomde att det inte lag i linje med syftet att lyfta goda exempel och
utvecklingsmojligheter.

e Fragelistan i sin slutliga form séndes ut till projektgruppens kommuner
som besvarade den inom viss angiven tid som sattes till en manad. | stort
sett samtliga kommuner svarade inom den utsatta tiden.

o Fragelistan skulle inte vara statisk. | samband med utskicket informerades
darfor om att ifyllaren géarna kunde notera om fragorna passar daligt eller
om det saknas nagon fraga som kan vara bra att ha med.

o Fragelistan skickades till forvaltningschefen i alla kommuner. Mottagaren
fick sedan distribuera den till évriga inom myndigheten efter eget
gottfinnande. Det skulle anges i enkaten vem som har besvarat fragorna.

e Arbetsmote. Projektgruppen gick tillsammans igenom de inkomna svaren.
Arbetet tog lang tid i ansprak da hela den besvarade fragelistan fran
respektive kommun behandlades. Det blev ett livligt erfarenhetsutbyte da
skillnader mellan kommunerna uppenbarade sig. Gruppen var dverens om
att det var ett viktigt arbete att ga igenom samtliga svar for att hitta de
omraden dar djupare studier skulle goras. Vid motets slut hade gruppen
enats om ett antal fragestallningar att arbeta vidare med.

12
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e De kommuner i gruppen som skulle granskas utsags och tidpunkten for
granskning av aktuella kommuner faststélldes. Forst bestdmdes att en
granskningsgrupp ur arbetsgruppen skulle utses for varje kommun som
skall granskas. | praktiken blev det samma granskningsgrupp for de tre
besoken vilket var densamma som projektgruppen. Granskningsgruppen
tog del av svaren pa fragorna, bedomde dessa och plockade ut de
fragestallningar som skulle tas upp muntligt vid besok pa respektive
kommun.

e Granskningsbesoken genomfordes med stéd av det urval av frage-
stallningar som gjorts.

e Behov av kompletteringar, fortydliganden etc. i fragelistan uppmark-
sammades.

Metodiken vid granskningsbesdken

FORSTA KOMMUNBESOKET

Det forsta besoket hos en kommun &gde rum den 10 april 2008 och det var Nacka
kommun som tog emot granskningsgruppen. Motet inleddes med att miljochefen
Christer Rosenstrom redogjorde for deras arbetssatt. Till métet hade dven Ake
Mauritzon bjudits in. Ake M har erfarenhet av IRI-granskningar i sévél Sverige
som Norge, och kom med vardefulla tips om vad som bor fokuseras pa i samband
med granskningen. Efter detta sa startade sjalva granskningen dvs. de fragor som
gruppen enats om att penetrera djupare stalldes och besvarades av kommunens
representanter. | samband med granskningen i Nacka gjordes inte nagon
summering av goda exempel och utvecklingsmojligheter.

LARDOMAR AV DET FORSTA KOMMUNBESOKET

Aven om det fanns en fragelista med avsikten att den skulle besvaras sa var den
frémsta tanken med detta forsta kommunbesok kanske inte att finna uttmmande
svar pa fragorna utan mer att testa sjalva metodiken runt arbetsformen. Det ar ett
pilotprojekt dar arbetsformen ska véxa fram undan for undan. Féljande samman-
fattning gjordes av lardomarna fran det forsta kommunbesoket:

o Besoket behovde struktureras battre. Ett forslag utformades pa hur man kan
ldgga upp forberedelser, besoket och summeringen.

o Det &r viktigt med forberedelser infor besoket. Vardkommunen behover
skicka ut nagra dokument i forvag sasom verksamhetsplan,
introduktionsprogram, éversikt over eventuellt kvalitetssystem. Alla
narvarande behdver ha tillgang till vardkommunens svar pa fragorna.
Granskningsteamet behdver ett avstdmningsmote fore besoket dar
inriktning och syfte for granskningen tas upp, urval gors av fragestallningar
samt granskningsledare och sekreterare utses.

e Under besoket bor ett program foljas som bland annat innehaller
punkterna: 1. Presentera projektet — projektledaren 2. Upplagg for dagen —
granskningsledaren. 3. V&rdkommunen presenterar kommunen allmant
(invanare, storlek geografiskt, struktur, arbetsmarknad, boende, natur mm)

13
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och kommunen relaterat till tillsynsuppgifter. 4. Ga igenom fragorna —
granskningsledaren haller traden, alla fyller i med fragor. Var och en
noterar vad man sarskilt uppmarksammar under granskningsdiskussionen.
Det &r viktigt att forsoka halla pa frageordningen sa att diskussionen blir
systematiskt och det blir lattare att folja anteckningarna. 5. Summering
gors i slutet av granskningsdagen. "Granskarna” sitter for sig sjélva en
stund och gar igenom vad man sarskilt uppmarksammat. 6. Summering
tillsammans med vardkommunen. Viktigt att hinna med en summering
besoksdagen helst bade kring vad som uppmarksammats och hur metoden
fungerat. Dokumenteringen bor ske samlat utifran rubrikomradena

o Gruppen bor traffas for att ga igenom formerna for nasta kommunbesok.
Resterande tva kommunbesdk bor genomfaras under sa lika former som
mojligt for att fa fram jamforbara resultat.

ANDRA KOMMUNBESOKET

Vid det andra kommunbesdket tog projektgruppen tillvara pa erfarenheterna fran
det forsta besoket. Granskningshesoket agde rum pa miljé- och byggkontoret i
Pitea den 3 september 2008. Det var det andra besoket av de tre som planerats
inom projektet. Foljande motesprogram hade skickats ut i forvag:

1) Presentation av mdotesdeltagare och projektet

2) Motesupplégget for dagen

3) Information fran Pitea

4) Genomgang av utvalda fragor

5) Lunch och guidning i Pitea

6) fortsattning fran fore lunch, genomgang av utvalda fragor

7) Projektgruppen gar igenom svaren

8) Summering tillsammans med vardkommunen

Foljande underlag skickades ut fran vardkommunen till deltagarna innan besoket:
En bild som beskriver planeringsmodellen; Hur grundniva for livsmedel och miljo
raknas; Hur resurser berdknas; Verksamhetsplanen uppstalld utifran kommunens
planeringsmodell; Miljé- och byggnamndens arsredovisning 2007. Som underlag
fungerade aven den ifyllda fragelista som Pitea sedan tidigare lamnat inom
projektet.

Efter presentationen av deltagarna och en genomgang av métesprogrammet
foljde en kort information om Pited av miljo och byggchefen UIf Hedman.
Matesledaren Tobias Olsson héll i genomgangen av fragorna fran fragelistan. De
utvalda frdgorna var i huvudsak desamma som vid besoket i Nacka men med nagra
tillagg av fragor som projektgruppen bedémde var speciellt intressanta att ta upp
mot bakgrund av de svar som Pitea sedan tidigare lamnat. De utvalda fragorna var
nummer 1, 2, 7, 10-11, 13, 17-23, 25, 30, 33-34, 36-37, 39-40, 44 och 46. De
fragor som lades till var nr. 7, 10, 30, 33 och 46 och detta gjordes pa det
avstamningsmote som holls per telefon innan bestket. Det blev ont om tid for
granskningsteamet att ga igenom synpunkterna och fér summering med
vardkommunen.

14
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Rapporten foljde samma struktur som fragelistan. Strukturen utgick fran de utvalda
fragorna under varje huvudrubrik i fragelistan. For varje omrade gjordes en
sammanfattning fran diskussionerna nar det galler hur vardkommunen arbetar samt
de goda exempel och utvecklingsomraden som uppméarksammades.

LARDOMAR AV DET ANDRA KOMMUNBESOKET

Reflektioner och erfarenheter kring sjalva granskningsmetoden sammanstalldes.

o Vi strukturerade utifran vart framtagna forslag och det fungerade bra.

o Diskussionen foljde frageordningen och det fungerade bra med
granskningsledarens trad- och tidshallande. En kort stund bor avsattas for
granskningsteamet att ga igenom synpunkterna for sig sjalva innan
summeringen gors med vardkommunen.

o Auvsitt lite tid att reflektera 6ver sjalva metoden ocksa

e Fokusera an mer pa granskning och fordjupning av vardkommunens svar i
enlighet med projektplanen.

TREDJE KOMMUNBESOKET

Granskningsbesoket 4gde rum pa miljokontoret i Boras stad den 4 november 2008
Det var det sista bestket av de tre som planerats inom projektet och projektgruppen
gjorde upplagget sa likt Pited besoket som mojligt.
Samma struktur pa programmet som i Pited anvandes.

1) Presentation av motesdeltagare och projektet

2) Motesupplagget for dagen

3) Information Boras stad

4) Riskbaserad tillsynstaxa

5) Genomgang av utvalda fragor

6) fortsattning fran fore lunch, genomgang av utvalda fragor

7) Projektgruppen gar igenom svaren

8) Summering tillsammans med vardkommunen

Foljande underlag skickades ut fran vardkommunen till deltagarna innan besoket:
Behovsutredning 2007; Arsredovisning 2007 och Verksamhetsplan 2008. Som
underlag fungerade aven den ifyllda fragelista som Boras sedan tidigare lamnat
inom projektet. Under granskningsbesoket delade vardkommunen ut Miljo-
ndmndens protokoll § 142, Dnr 2007-2614, ”Budget- och verksamhetsuppféljning
januari-augusti 2008. Dessutom broschyrerna "Miljémal for Boras stad™;
"Miljomal for alla Borasare” och "Medborgarkontrakt Miljo”.

Efter presentationen av deltagarna och en genomgang av métesprogrammet
foljde en kort information om Boras stad av miljochefen Leif Schondell.
Motesledaren Sofia Eriksson holl i genomgangen av fragorna fran fragelistan. De
utvalda fragorna var samma som vid besoket i Pited. De utvalda fragorna var
nummer 1, 2, 7, 10-11, 13, 17-23, 25, 30, 33-34, 36-37, 39-40, 44 och 46. Efter
besoket i Nacka har fragorna nr. 7, 10, 30, 33 och 46 lagts till. Granskningsteamet
fick en kort stund pa sig att ga igenom synpunkterna for sig sjalv innan
summeringen med vardkommunen Besoket avslutades med en kort summering av
diskussionerna tillsammans med vardkommunen. Rapporten fran
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granskningsbesoket foljde samma struktur som fragelistan. For varje omrade med
huvudrubrik i fragelistan finns en sammanfattning fran diskussionerna nér det
galler hur vardkommunen arbetar samt de goda exempel och utvecklingsomraden
som uppméarksammades.

LARDOMAR AV DET TREDJE KOMMUNBESOKET
Reflektioner och erfarenheter kring sjalva granskningsmetoden sammanstélldes:
o Det mest strukturerade motet hittills
o Det fungerade bra med matesledarens trad- och tidshallande dven fast det
ar valdigt ont om tid for det urval av fragor som gjorts. Diskussionen foljde
frageordningen. Bra att granskningsteamet fick en kort stund pa sig att ga
igenom synpunkterna innan summeringen med vardkommunen

Uppfdljning och utvardering
Projektgruppen gjorde 16pande uppféljning av arbetet genom reflektioner och
sammanstallning av erfarenheter pa arbetsmotena, via e-post och vid
granskningsbestken. | samband med slutsummeringen och bedémningen av
projektet pa projektgruppens sista arbetsmate gjordes en uppféljning av resultatet
och egenutvardering av genomfdrda arbetsinsatser.

| syfte att fa underlag till bedémning om metoden &r anvandbar och ger
mervarden i jamforelse med konventionell egenutvardering sett ur vardkommunens
perspektiv utformades en kort enkat med uppfoljningsfragor till de personer pa
kommunen som hade deltagit i granskningsprocessen. Med deltagande menas
medverkan att besvara fragelistan som ligger till grund for granskningsbesoket
och/eller medverkan pa granskningsbesoket. Enkaten skickades ut till de
medverkande pa kommunen via deltagarna i projektgruppen. Svarstiden var tva
veckor. Svaren sammanstélldes och fordes sedan in i rapporten som underlag till
bedémningen av granskningsmetoden.

Projektgruppens bedomning av metoden har utgatt fran foljande tre aspekter
resultat, ekonomi (tidsatgang) och brukaraspekter.
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Resultat

Den utvecklade granskningsmetoden

Fragelistan

Projektgruppen har minskat ned omfanget pa IRI-modellens fragelista och
anpassat den till den kommunala tillsynsverksamheten. Den faststalldes sedan av
projektgruppen. Vidare har man testat fragelistan och valt ut de viktigaste fragorna.
De fragor som valdes ut till granskningsbesoken visade sig fungera mycket bra som
underlag till diskussionerna. Det var nummer 1, 2, 7, 10-11, 13, 17-23, 25, 30, 33-
34, 36-37, 39-40, 44 och 46 i fragelistan. Aven vardkommunerna tyckte att
fragorna i stort var relevanta.

Trots att antalet fragor hade begransats, var de fér manga for den tid som hade
avsatts for granskningsbesoket. Pa ett formote skulle man kunna avgransa antalet
fragor genom att valja ut rubrikomraden ur fragelistan som &r speciellt intressanta.

Fragelistan sandes till miljochefen och projektdeltagaren. Den besvarades pa
lite olika sétt i respektive kommun. Projektgruppen vill férorda foljande arbetssatt.
Miljochefen och projektdeltagaren diskuterar upplagg och fordelar fragor till de
verksamhetsansvariga som var och en svarar pa de tilldelade fragorna. Projekt-
deltagaren deltar inte. Innan sista svarsdatum gors en gemensam avstamning och
dérefter Idmnas svaren in.

Metodiken vid granskningsbestken

Metodiken utvecklades genom de tre besoken. Det arbetssétt som det tredje besoket
genomfordes med visade sig fungera bra.

Sammanfattning ges i foljande punktlista:
e UPPLAGG AV GRANSKNINGSPROJEKTET
Granskningsprojektet ldggs upp av granskningsgruppen. De kommuner i
gruppen som ska granskas utses och tidpunkten for granskning av aktuella
kommuner faststalls. Fragelistan faststélls efter eventuell justering av
granskningsgruppen

e UTSKICK AV FRAGELISTAN
Fragelistan skickas till forvaltningschefen i de medverkande kommunerna.
Forvaltningschefen uppmanas att skicka vidare till verksamhetsansvariga.
Kommunerna besvarar den inom viss bestamd tid t.ex. en manad.

e GENOMGANG AV INKOMNA SVAR
Granskningsgruppen gar tillsammans igenom de inkomna svaren. Arbetet
tar lang tid i ansprak da hela den besvarade fragelistan fran respektive
kommun behandlas. Det &r ett viktigt arbete att ga igenom samtliga svar for
att hitta de omraden dar djupare studier skulle goras. Tid bor dven laggas
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pa utbyte av erfarenheter inom granskningsgruppen. Vid métets slut enas
gruppen om ett antal fragestallningar att arbeta vidare med.

TA DEL AV UNDERLAG FRAN VARDKOMMUNEN

Innan granskningsbesoket skickar vardkommunen ut lampligt underlag i
forvag sasom verksamhetsplan, introduktionsprogram, 6versikt 6ver
eventuellt kvalitetssystem etc. Granskningsgruppen tar del av
informationen.

AVSTAMNINGSMOTE

Avstamningsmote halls innan granskningsbesoket. Granskningsgruppen tar
del av svaren fran kommunerna pa fragorna, bedomer dessa och plockar ut
de fragestallningar som ska tas upp muntligt vid besoket. Pa avstamnings-
motet bestdms dven vem som ska vara granskningsledare och vem som ska
féra motesanteckningar och skriva bestksrapporten.

GRANSKNINGSBESOK

Granskningsbestken genomfors med stod av ett i forvag utskickat
motesprogram samt det urval av fragestallningar som gjorts. Under bescket
bor ett program foljas som bland annat innehaller punkterna: 1. Presentera
projektet — projektledaren 2. Upplagg for dagen — granskningsledaren. 3.
Véardkommunen presenterar kommunen allmant (invanare, storlek
geografiskt, struktur, arbetsmarknad, boende, natur mm) och kommunen
relaterat till tillsynsuppgifter. 4. Ga igenom fragorna — granskningsledaren
haller traden, alla fyller i med fragor. Var och en noterar vad man sarskilt
uppmaérksammar under granskningsdiskussionen. Det ar viktigt att forsdka
halla pa frageordningen sa att diskussionen blir systematiskt och det blir
lattare att f0lja anteckningarna. 5. Summering gors i slutet av
granskningsdagen. "Granskarna” sitter for sig sjalva en stund och gar
igenom vad man sarskilt uppmérksammat. 6. Summering tillsammans med
vardkommunen. Viktigt att hinna med en summering av beséksdagen helst
bade kring vad som uppméarksammats och hur metoden fungerat.
Motesanteckningarna bor ske samlat utifran rubrikomradena

STRUKTURERAD BESOKSRAPPORT

En strukturerad besoksrapport sammanstélls mot bakgrund av
motesanteckningarna. Rapporten fran granskningsbesdket bor folja samma
struktur som fragelistan. For varje omrade med huvudrubrik i fragelistan
gors en sammanfattning fran diskussionerna nar det galler hur
vardkommunen arbetar samt de goda exempel och utvecklingsomraden
som uppmarksammades. Utkastet till besoksrapport skickas ut till
vardkommunen for synpunkter innan det far sin slutgiltiga utformning.
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Arbetsgangen for vardkommunen ges i foljande punktlista:

TIDPUNKTEN FOR GRANSKNING BESTAMS

Deltagaren i granskningsprojektet ansvarar for att det blir en tid bestdmd
for granskningsbesoket da miljochefen och verksamhetsansvariga har
mojlighet att delta. Granskningsbesoket omfattar ett heldagsmote.

BESVARA FRAGELISTA

Fragelistan inkom till miljéchefen och projektdeltagaren pa kommunen, att
besvaras inom en viss tid t.ex. en manad. Foljande arbetssétt att besvara
fragelistan forordas. Miljochefen och projektdeltagaren diskuterar upplagg
och fordelar fragor till de verksamhetsansvariga som var och en svarar pa
de tilldelade fragorna. Projektdeltagaren deltar inte. Innan sista svarsdatum
gors en gemensam avstdmning och darefter lamnas svaren in.

GRANSKNINGSBESOK

Vardkommunen forbereder de praktiska arrangemangen med moteslokal
etc. Innan granskningsbesoket skickar vardkommunen ut [&mpligt underlag
i forvag sasom verksamhetsplan, introduktionsprogram, 6versikt dver
eventuellt kvalitetssystem etc. Ett avstdmningsmote i forvag med de
personer fran vardkommunen som ska delta pa granskningsbesoket
rekommenderas. Det kan ldampligen vara samma personer som besvarade
fragorna i fragelistan. Deltagande sker pa granskningsbesoket med stod av
ett i forvag utskickat motesprogram samt det urval av fragestallningar som
gjorts.

GRANSKA BESOKSRAPPORTEN
Vardkommunen gor en genomgang av utkastet till bescksrapport och ger
synpunkter pa textredigering och eventuella behévliga kompletteringar.

ATERFORING

Resultatet av granskningsbesoket aterfors pa lampligt satt i den egna
organisationen. Det &r viktigt att miljonamnden far kannedom om resultatet
och eventuella atgarder.

Utfallet av de tre granskningsbesotken

Under diskussionerna i projektgruppen och vid granskningsbesdken kom det upp
nagra utvecklingsomraden som alla kommuner arbetar for att finna former for. Det
ar bland annat dessa omraden:

e Hur far miljomalen genomslag i tillsynsplaneringen?

e Hur kan uppgifter fran miljoévervakningen (nationellt, regionalt, lokalt)

goras tillgangliga och utgora ett underlag for tillsynsplaneringen?

e Metoder och tillvagagangssatt for att "planera for det oférutsedda”.

Kommunerna har behov av att uppskatta och félja upp tidsatgang for
handelsestyrda och oférutsedda arbetsuppgifter.
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o Vi behdver utveckla system for att inventera, dokumentera och framfora
behov av tillsynsvagledning till 1&nsstyrelser och centrala verk med
véagledningsansvar.

¢ Alla kommuner har uppdrag att arbeta med "regelférenkling”. Arbetet med
detta sker genom att kommunerna fokuserar pa tydlighet och begriplighet
snarare an lattnader pa kraven. Kommunerna arbetar pa olika sétt med
"klarsprak”, bemotande och service, samt tydlig och lattillganglig
information.

o Metoder for tidsredovisning och nyckeltal kopplat till planering och
uppfoljning

[ ]

Vid granskningsbestken uppmarksammades manga goda exempel och tips. Bland
annat dessa:

e Bra aterkoppling till politikerna. Aterrapportering av kontorets verksamhet
sker 3 ggr/ ar, i april och augusti samt arsredovisning vid arets slut.
Temasammantraden halls regelbundet med aktuella fragor. Gemensamma
Planerings/utvarderingsdagar med kontor och ndmnd genomférs ca 1 ggr/
ar. Ordfoéranden stammer av med chef och medarbetare med jamna
mellanrum. (Pited)

¢ Planeringsmodellen. Bra hur man formulerar den oplanerade tiden, att man
tanker pa att den ska finnas med i tillsynsplanen. Definierar en grundniva
och styr resurserna. (Pited)

o Mall for kostnadstackningsgrad. Genom deltagande i ett natverk for bl.a.
béattre uppfdljning tillsammans med sju andra kommuner har en gemensam
mall tagits fram for att rékna ut kostnadstackningsgrad for respektive
verksamhetsomrade. (Pited)

o Kompetensregistret. Den enskilde handlaggarens utbildningsbehov ses
Over l6pande bland annat via kompetensregister. Det ar en databas dér
kurser, deltagare och kostnad fors in. (Pited)

o Kuvalitetsgruppen. Den arbetar med kvalitetssakring och metodférbéattringar
och har hittills bl.a. arbetat med att forbattra beslutsmallar (tydlighet,
rattssakerhet m.m.), arbeta fram rutiner, forbattra dokumentation och
uppfdljning av verksamhetssystemen. (Pited)

e ’Vlykortsenkéaterna” - en enkel och bra form av medborgarundersok-
ningar. (Pited)

e Utveckling av nyckeltal. Nyckeltal som anvénds &r bl.a. handldggningstid,
tillgénglighet och bemdtande, antal brister och réttssakerhet. Nya har
utarbetats och gamla omformulerats for att anvandas fran och med 2009.
(Pited)

o Aktivt arbete for att synas i media t.ex. genom att skicka ut
pressmeddelande efter Miljo- och byggnamndens sammantréden och att
bjuda med pressen vid andra handelser av vikt. (Pited)

o Miljochefen har hittat former for att skapa tydlighet i roller och
organisation inom kontoret och renodlat arbetsuppgifter. (Boras)

o Varje handlaggare har ett specifikt delegationsbeslut som &r anpassat till
det verksamhetsomrade som han arbetar inom. (Boras)
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Tillsynsplanen ligger pa en bra, detaljerad niva sa att verksamhetsledaren
kan stdmma av med den enskilde handldggaren och prioritera vid behov.
(Boras)

Framtagande av en modell for riskbaserad tillsynstaxa for miljoskydd
(Boras)

Bra att man redovisar bade den planerade och oplanerade tiden i
tidsredovisningen. Bra och tydligt med den for handldggaren personliga
kolumnen dar man kan se hur utfallet blir pa var och en. (Boras)

Men for att anvanda resurserna pa béasta satt behovs ocksa ratt saker goras
pa ratt satt. Darfor jobbar kontoret med att utveckla effektivare
organisation och mer strukturerat arbetssatt. Verksamhetsgruppernas
storlek och preciserade uppgifter har gjort arbetet mer resurseffektivt och
dven gjort det lattare att prioritera. (Boras)

Boras stad har tagit fram miljomal inom sex omraden namligen Energi och
Trafik; Naturen, Vatten, Saker livsmiljo, God bebyggd miljo och Kunskap.
Kommunens miljostrateg jobbar med kommunkoncernens miljoarbete
medan miljokontoret jobbar med den yttre miljon. (Boras)

Boras samarbetar med andra kommuner framforallt i 7harad och
Miljosamverkan Vastra Gotaland. Det ar véardefullt med samsyn i olika
fragor och det &r effektivare att anvanda material fran samverkansprojekten
an att ta fram detta sjalv. (Boras)

Nar det galler Livsmedel sa finns grundutbildade inspektdrer och man
satsar pa vidareutbildningar. Egna initiativ tas till utbildningar. Bland
annat sa har man anordnat kurser forlagda till kontoret men med externa
utbildare. (Boras)

Alla verksamhetsgrupper har méten varje vecka. I miljétillsynsgruppen har
man mote varannan vecka dar man tar upp fasta punkter bl.a. "Ny
lagstiftning”, varannan vecka diskuteras drenden. Kallelse till motet l1aggs
ut sa att alla ska kunna fylla i punkter pa dagordningen (ger delaktighet).
Motena halls pa fasta tider och gruppdeltagarna har god métesdisciplin.
Den som for anteckningarna blir motesledare nasta gang. Métet haller pd i
en och en halv timme. (Boras)

Rutinmall. En mall for hur en rutin kan byggas upp. (Nacka)

De dokumenterade rutinerna har ett sista datum nar den ansvarige
automatiskt far en paminnelse om att datumet har gatt ut och det darmed ar
dags for uppdatering. (Boras)

Det finns rutiner och checklista for akut/olyckshéndelser i ECOS. Det finns
en “’utryckningsvaska’ som man kan ta med sig. Den innehaller sadant
som behdvs vid akuttillbud. (Boras)

Dokumenterad tolkning av vattenskyddsbestammelser, Oresjo.
Foreskrifterna med gra bakgrund och tolkningen med samsyn fran de tre
berérda kommuner med vit bakgrund. (Boras)

Det finns ett system for internkontroll pA kommunen. Internkontrollen
handlar om kvalitetsgranskning av drendehantering och diarieféring
inklusive klagomalshantering. Internkontrollen och uppféljning av
medborgarkontrakt miljo (servicegaranti) gors en gang per ar. (Boras)
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e Miljokontoret gjorde en kund- brukarenkat i ar som gav mycket god
aterkoppling. Enkatresultatet har ett vérde i sig for att t.ex. visa for
miljondmnden men resulterar &ven i konkreta forbattringar nér det galler
mallar, rutiner etc. (Boras)

o Miljokontoret haller pa att genomfdra en miljocertifiering av
verksamheten. (Boras)

¢ Miljéinformation riktat till allméanheten tillgangliggors ibland genom
lattare sammanfattningar av rapporter och liknande, dvs. materialet ska
forstas av de som laser. (Boras)

e Tips: Yrkesféreningen miljo och hélsa (YMH) har startat kursen
“certifiering av livsmedelsinspektorer”, se www.ymh.se

e Tips: Sundsvalls kommun har tvarkommunalt uppdrag att se 6ver vilka
forenklingar som kan genomforas.

Uppfdljning och utvardering av granskningen

”Med konventionell egenutvardering menas att deltagarna i verksamheten féljer
upp och utvarderar sitt eget genomforda arbete. Styrkan med egenutvardering &r
framforallt att den bidrar till den interna lar- och kompetensprocessen. Svagheter ar
bland annat mer partiskhet och svarigheter att férhalla sig objektiv till den
granskade verksamheten vilket kan medféra problematik med trovérdighet”
(Utdrag ur dokumentet Egenutvérdering av genomférda arbetsinsatser — en
underskattad kunskapskélla, Utvéarderingsenhetens Lathund 2008-06-17,
Naturvardsverket).
Jamfért med en konventionell egenutvardering var férhoppningen inom
projektet att IRI-metoden skulle kunna ge foljande mervérde:
e Granskningen sker systematiskt genom en faststalld fragelista i syfte att
minimera risken for att vasentliga aspekter inte kommer med
e Granskningen syftar till att hitta goda exempel och ge tips pa hur
verksamheten kan forbéttras
o Granskarna &r erfarna inspektdrer som representerar annan erfarenhet én
den som finns pa den granskade myndigheten
e Granskarna kan i sin tur fa med sig nya perspektiv och nyttiga erfarenheter
som de kan nyttja i sin egen myndighets verksamhet
e En enhetlig metod som tillampas av flera myndigheter underlattar
jamforelser vad géller prestationer av olika slag och det finns mdjlighet att
lara sig av andras goda erfarenheter
e En testad och reviderad fragelista kan kanske ocksa anvandas av en
myndighet som underlag fér egenutvérdering utan medverkan av externa
granskare

Projektgruppen anser att svaren i den faststallda fragelistan gav en god grund for
diskussionerna. Utbytet av goda exempel och bra lésningar ar exempel pa
mervarde av metoden. Tipsen ar mycket bra och ger utbyte inte bara granskning.
Man inser att man inte & ensam om problemen. Att granskarna &r personer som
jobbar med samma verksamhet &r ett stort plus och 6kar trovardigheten nér det
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géller resultatet. Andra fordelar med externa granskare &r att det blir storre tyngd
bakom resultatet och att man behdver forklara sig. Granskningen i sig innebér att
vissa atgarder blir gjorda kanske redan fore besoket, det blir bade en "morot och

piska”. Granskningen blir dven noggrannare med externa granskare.

Tidsatgang
Uppskattad tidsatgang inom projektet for metoden per deltagare i gransknings-
gruppen ar ca 11 dagar (12 dagar for den som ansvarar for rapportskrivningen).
Forberedelserna kraver storst tidsatgang.

Uppskattad tidsatgang inom projektet for varje vardkommun &r ca 2 dagar for
forberedelser, 1 dag per person for deltagande pa granskningsbesoket samt 2 dagar
for efterarbetet.

Uppfoljningsfragor — sammanfattande kommentar av enkatsvar fran
medverkande

1. Upplever du att granskningsgruppens sutsatser i rapporten &r:
a) Relevanta? b) Vérdefulla? ¢) Anvéandbara?

SAMMANFATTANDE KOMMENTAR:

Vi larde oss en del vid det forsta granskningsbesoket, vilket gjordes i Nacka. Bland
annat vikten av strukturerade forberedelser. Darfor finns inga slutsatser om Nacka i
rapporten. Utfallet av slutsatser blev battre med tiden. I stort upplevdes
granskningsgruppens slutsatser som relevanta, véardefulla och anvandbara.

2. Hur upplevde du granskningsprocessen? Med granskningsprocessen menas
att ga igenom och fylla i fragelistan som ligger till grund for granskningsbescket
och medverkan pa granskningsbesoket.

a) Var fragorna i fragelistan relevanta?

b) Gav det dig nagot att besvara dem?

¢) Kan fragorna forbattras, tycker du?

SAMMANFATTANDE KOMMENTAR:

Fragorna var i stort relevanta och meningsfulla att besvara, men de kan forbéttras
och vissa behdver utvecklas, fortydligas eller/och definieras, t ex vad som rédknas in
i finansieringsgrad, vad som raknas in i begreppet inspektion. | dvrigt ger de ett bra
underlag for diskussion och analys och bra forutsattningar for att fa en bild av
kommunens sétt att organisera arbetet med tillsyn. Om mojligt kunde mer fragor
om effekten/resultatet av verksamheten i verkligheten finnas med.
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d) Upplevde du att granskningsbesoket fungerade bra?

SAMMANFATTANDE KOMMENTAR:

Granskningen i Nacka upplevdes av alla deltagare som oftrberedd, men positiv i
stort. Ett val forberett granskningsbesok med en uppféljningsrapport &r en
forutsattning for att granskningen ska bidra till utveckling av verksamheten. Det ar
viktigt att uppfoljningen sker kort efter granskningsbesoket.

€) Gav diskussionerna dig nagot?
f) Kan bestken forbéttras, tycker du?

SAMMANFATTANDE KOMMENTAR:

Diskussionerna under granskningsbestken var véldigt bra och givande.
Viktigt med noggranna forberedelser och planering innan besoket och att
granskningsmdétet ar strukturerat.

3. Hur upplevde du att verksamheten blev foremal for granskning fran
personer utanfor det egna kontoret?

SAMMANFATTANDE KOMMENTAR:

Det var positivt med utomstaende granskare. Med utomstaende granskning kan
verksamheten utvecklas. Personer som inte ar insatta i verksamheten ser arbetssétt
och metoder mm med andra égon.

4. Ger granskning av verksamheten utférd av per soner utanfor det egna
kontor et nagot mervarde jamfort med kontor ets egna uppfoljning och
utvérdering av verksamheten?

SAMMANFATTANDE KOMMENTAR:

Det ar positivt med granskning av inspektorer fran andra kommuner. For att kunna
forbattra verksamheten vélkomnas den har typen av revision. Det bésta &r en
kombination av intern och extern granskning.

Nar inspektorer fran andra kommuner deltar ar det latt att diskutera och det ger
ocksa ofta nya infallsvinklar. Man upptacker att det inte ar sa sjalvklart att gora
som vi brukar och far tips pa forandringar och nya idéer. Det ar nyttigt att fa den
egna verksamheten belyst med nya andra 6gon.

24



TILLSYNS- OCH FORESKRIFTSRADET
Kollegial granskning av tillsynsverksamhet

Slutsatser

Granskningsbesoken

Gemensamma utvecklingsomraden

Under diskussionerna i projektgruppen och vid granskningsbestken har det
kommit upp nagra omraden som alla kommuner arbetar for att finna former for.
Det skulle kunna vara intressant for kommande granskningsprojekt att speciellt
diskutera dessa omraden for att kunna uppméarksamma och sprida goda exempel:

e Hur far miljomalen genomslag i tillsynsplaneringen?

e Hur kan uppgifter fran miljoévervakningen (nationellt, regionalt, lokalt)
goras tillgangliga och utgora ett underlag for tillsynsplaneringen?

e Metoder och tillvdgagangssétt for att "planera for det oférutsedda”.
Kommunerna har behov av att uppskatta och félja upp tidsatgang for
handelsestyrda och oférutsedda arbetsuppgifter.

o Vi behdver utveckla system for att inventera, dokumentera och framféra
behov av tillsynsvagledning till l&nsstyrelser och centrala verk med
végledningsansvar.

o Alla kommuner har uppdrag att arbeta med “regelférenkling”. Arbetet med
detta sker genom att kommunerna fokuserar pa tydlighet och begriplighet
snarare an lattnader pa kraven. Kommunerna arbetar pa olika satt med
"klarsprak”, bemotande och service, samt tydlig och lattillganglig
information.

o Metoder for tidsredovisning och nyckeltal kopplat till planering och
uppfoljning

Uppméarksammade goda exempel

Det ar viktigt att aterkoppla resultatet bade inom den egna verksamheten och att
resultatet far spridning utanfor granskningsgruppen. Projektgruppen
uppmarksammade vid granskningsbesoken manga goda exempel och tips som
projektgruppen garna sprider vidare, se de listade exemplen i avsnittet "Utfallet av
de tre granskningsbestken”.

Granskningsmetoden

Granskningsmetoden utgar strikt fran frivillighet. Det msesidiga
erfarenhetsutbytet mellan granskningsteamet och vardkommunen &r en av de
viktigaste faktorerna for att ge resultatet av granskningen ett hogt varde for bada
parter.

Med det syfte och inriktning som granskningen inom projektet hade bedémer
projektgruppen att det ar mer givande for kommuner i ungeféar samma storlek och
med likartad problemstallning att genomfora granskning for att fa utbyte med
varandra.
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Granskningsmetoden liknar metodiken for miljorevision men projektgruppen vill
inte fororda nagon speciell kompetens mer an att deltagarna bor vara erfarna
inspektorer. Fem kommuner var en bra gruppstorlek.

Nér det galler vem som ska initiera kommande granskningsprojekt férordar
projektgruppen att intresserade miljochefer gor detta och att det sker i projektform.
Awven via miljosamverkansprojekten skulle de kunna initieras och drivas.

Den basta tidpunkten for granskning ar efter arsredovisningen da man har
tillgang till de uppgifter som behovs.

Granskningsbesdket holls en dag vilket kanske ar i kortaste laget, men som
innebar att det blir en rimlig tidsatgang for de flesta miljokontor.

Den fragelista som projektgruppen tog fram &r anvandbar och metodiken som
utvecklades fungerade bra.

Det &r viktigt att ha ett formote, grupp etc. for att gora arbetet effektivt. D4 kan
man diskutera vilken inriktning man vill ha pa resultatet och att se till att struktur
och roller &r klara innan granskningsbesoket. Det &r viktigt med en strukturerad
rapport fran besoket ocksa.

Projektgruppen upplever att resultatet ar vart tidsatgangen. Erfarenhetsutbytet
har varit mycket vardefullt och givande. Genom den externa granskningen blir det
lattare att fa stod for att genomfora forbattringar utifran brister som
uppmarksammats.

Sammanfattningsvis bedémer projektgruppen att metoden ar anvandbar for att
folja upp och utvérdera den egna tillsynsverksamheten och ger mervérde jamfort
med konventionell egenuppfdljning. Infor kommande granskningsprojekt finns en
del forbattringar att géra och utvecklingsmajligheter av metoden.

Utveckling av metoden

o Ett alternativ &r att ha ett rundabordsméte dar flera kommunrepresentanter
diskuterar utifran ifyllda fragelistor, utbyter erfarenheter och jamfor sin
verksamhet. Detta alternativ blir mer inriktat pa benchmarking. Det dr
kanske ett realistiskt alternativ for riktigt sma kommuner. En nackdel &r att
statusen inte blir lika hog (chefen &r inte med) och att spridningen i
organisationen blir sémre.

o Det skulle vara 6nskvart att med utgangspunkt fran fragelistan ta fram
underrubriker med foljdfragor som granskningsteamet kan stélla. Ett
fragebatteri med foljdfragor att tillga for att fa stod i att fordjupa sig i
svaret till huvudfragan.

e En del fragor skulle behdva fortydligas och utformas sa att svaren blir
precisare och lattare att anvanda och jamfora. Detta géller bland annat
fragorna 1, 11, 14 och 18.

e Undersoka majligheten att utveckla fragelistan genom att ta fram fragor
inom ett visst sakomrade.

o Det skulle vara intressant att undersoka mojligheten att med utgangspunkt
fran fragelistan fa fram nyckeltal.
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Bilaga 1

IRI-projektet. Rapport fran granskningsbesok i Nacka kommun

Den 10:e april genomfdrde granskningsgruppen i pilotprojektet sitt forsta
kommunbesok vilket skedde i Nacka kommun.

Christer Rosenstrom inledde med att berdtta om kommunens forutsattningar. Nacka
kommun har drygt 84000 invanare. Kommunen bestar av bade tat bebyggelse och
villaomraden och det finns fortfarande en betydande andel fritidsbebyggelse. Pa
senare ar har en stor andel fore detta industrimark exploaterats for bostader och
handel. Att marken tidigare anvants till industriella &ndamal innebar att den ofta
maste saneras innan ny bebyggelse kan uppforas, detta ar dock en kostnad som
entreprendren i allmanhet star for.

Kommunen uppfyller i stort sett miljokvalitetsnormerna utom alldeles intill
motorvagen som skér genom hela kommunen.

Nacka kommun &r en av de kommuner i regionen som har mest nybyggnation for
narvarande. Planerings- och miljofragor ar darfor stora for kommunen. Nar man
deltar i planarbetet begdr man erséttning for sin nedlagda tid. Detta géller framst
vid storre projekt, da debiterar man runt 800 kronor per timme.

Man &r 11 inspekttrer som jobbar med tillsyn plus de som arbetar med planer och
miljoévervakning.

Man har samverkan med andra kommuner i lanssamverkansprojekt. Just nu arbetar
man med ett nyckeltalsprojekt. Samverkansprojekt férekommer t ex med
Raddningstjansten.

Malet &r att 4% av den arbetade tiden skall laggas ner pa kvalitetsarbete. 2007 lag
den siffran pa 2.3%.

Sedan redogjorde Ake Mauritzon for sina erfarenheter av IRI-granskningar. Ake
var med om bade den granskning som gjordes i Sverige av Sodertalje kommun
samt L&nsstyrelsen i Stockholm samt den granskning som gjordes i Norge.

Ake framforde att det fanns tre punkter som han tyckte var speciellt viktiga:

o lika viktigt som sjélva projektet &r den granskade myndighetens
forberedelser. Forberedelserna med att besvara fragorna och att forbereda
sig infor besoket gor att myndigheten kommer till insikt om sin egen
verksamhet.

e Formerna for samverkan mellan olika myndigheter &r bra att granska inte
minst skarningsytorna dem emellan. 1 Oslo fanns en stor tydlighet da det
bara fanns en myndighet.

e Det ar viktigt att aterkoppla resultatet, att det far spridning utanfor gruppen.
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Efter dessa redogorelser 6vergick granskningsgruppen till fragelistan dar 18 fragor
hade valts ut for djupare granskning.

Genomgangen av fragorna skedde inte stringent utan det hela tog mer sig uttryck i
diskussioner och erfarenhetsutbyte med fragorna som utgangspunkt.

Nedanstaende ar ett forsok till ssmmanfattning av vad som kom fram.

Regelforenkling

Det ar inget man arbetar aktivt med, men man ar medvetna om att mindre
stelbenthet i hanteringen kan minska handl&ggningstiderna. Man arbetar mycket
med klarsprak” for att minska sprakforbistringen i syfte att forbattra servicen
gentemot verksamhetsutévare och medborgare.

Finns behov av mer tillsynsvéagledning?
Ja! Naturvardsverket verkar arbeta mer mot EU &n mot svenska kommuner.

Kvalitetsutvarderingssystem

”Nojdkundindex” kan vara ett sétt att kontrollera hur man ligger till. Man visade
aven "KompassN” ett ledningssystem for att sakerstalla att verksamheten ligger pa
en hdg och jamn niva.

Miljokvalitetsmalen

Malen finns med i verksamheten men fragan borde spetsas till ytterligare, “hur har
ni gjort och bedémt vikten av det”?

Verksamhetsprocessen

I tillsynsplanen gors en bedémning utifran en riskanalys av vad man bor ha tillsyn
pa, t ex radonfragan. TIM-modellen anvéands &ven om man som namnts ovan inte
har nagra lokala miljomal. Man har &ven paborjat en “gronstrukturplan”.

Certifiering

Certifieringen enligt 1ISO 9001 och 14001 som Miljé & Stadsbyggnad innehar &r ett
verktyg for att styra, genomfora, folja upp och forbattra verksamheten.
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Tidsredovisning

Christer visade tidsredovisningssystemet (NetCamp), ett system som anvands for
tredje aret. Systemet ar till bra hjalp i verksamhetsplaneringen och man har stor
nytta av att se var resurserna l&ggs.

Verksamhetsledarnas roll

Enhetschefen 4r verksamhetsledare. Over sig har han en direktér. Ratteligen skall
det inte finnas chefer pa lagre niva an enhetschef vilket leder till att enhetschefen
kan fa en alltfor stor arbetsbdrda. Av den anledningen finns det utsedda
programansvariga for olika omraden. Dessa skall ssmmanstéalla och rapportera och
aven vara uppdaterade pa den aktuella lagstiftningen.

Arbetsborda

Man gor ca 490 inspektioner per ar och mater handlaggningstiderna inom vissa
omraden for att halla dem sa korta som mojligt. Nyckeltal &r till stor hjélp i arbetet.

Planering och prioritering

Enhetschefen leder och planerar verksamheten, ibland &ven enskilda handlaggares
arbete. Tillsynsplanen tas upp i ndmnden for beslut.

Man varderar alltid om det ar vart att lagga pengar pa verksamheten, vinner miljon
nagot pa det och har politikernas nagot att vinna pa det?

Betraffande klagomal finns en klagomalsblankett att skicka in via webben
alternativt pa papper. Man forsoker undvika att ta emot klagomal pa telefon. Pa sa
satt styrs klagomal bort som inte har med verksamheten att gora.

Lokala miljomal finns inte, men de nationella/regionala miljomalen utgor underlag
i tillsynsplaneringen.

Krav pa nyanstallda

De som anstalls skall ha nagon form av hogskoleutbildning samt givetvis garna
erfarenhet av liknande arbetsuppgifter. Det ar viktigt med social formaga samt
korkort for att kunna ta sig ut till forrattningarna.

Miljosanktionsavgifter

GOr storst nytta ndr man anvéander det mot privatpersoner och géller framst
oljecisterner.

Kommentarer

Motet drog ut sa pass langt pa tiden att vi inte hann sammanstélla vad vi tyckte om
denna forsta intervjuomgang. Infor nasta kommunbestk bor gruppen diskutera hur
man tyckte motet aviopte och hur nasta besok skall laggas upp.
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Bilaga 2

IRI-projektet. Rapport fran granskningsbesok i Pitea

Granskningsbesoket dgde rum pa miljo- och byggkontoret i Pitea den 3 september
2008 mellan kl. 10.00 — 16.00. Det var det andra bestket av de tre som planerats
inom projektet.

Forsta besoket holls i Nacka kommun och det tredje kommer att hallas i Boras
kommun.

Fran vardkommunen Pited deltog miljo- och byggchefen UIf Hedman, Mikael
Ferm, Anna-Karin Lundberg och Tomas Oman. Granskningsteamet fran
projektgruppen bestod av Tobias Olsson (moétesledare), Alice Ahoniemi, Lena
Ericsson och Marie Eriksson.

Program

1) Presentation av moétesdeltagare och projektet

2) Motesupplagget for dagen

3) Information fran Pitea

4) Genomgang av utvalda fragor

5) Lunch och guidning i Pitea

6) fortsattning fran fore lunch, genomgang av utvalda fragor
7) Projektgruppen gar igenom svaren

8) Summering tillsammans med vdrdkommunen

Foljande underlag skickades ut fran vardkommunen till deltagarna innan besoket:

e En bild som beskriver planeringsmodellen

e Hur grundniva for livsmedel och miljo raknas

o Hur resurser beréknas

o Verksamhetsplanen uppstélld utifran kommunens planeringsmodell

e Miljo- och byggnamndens arsredovisning 2007

Som underlag fungerade aven den ifyllda fragelista som Pited sedan
tidigare lamnat inom projektet, se bilaga 1.

[ )
Efter presentationen av deltagarna och en genomgang av métesprogrammet foljde
en kort information om Pited av UIf Hedman. Motesledaren Tobias Olsson holl i
genomgangen av fragorna fran fragelistan. De utvalda fragorna var i huvudsak
desamma som vid besoket i Nacka men med nagra tillagg av fragor som
projektgruppen beddémde var speciellt intressanta att ta upp mot bakgrund av de
svar som Pited sedan tidigare lamnat. De utvalda fragorna var nummer 1, 2, 7, 10-
11, 13, 17-23, 25, 30, 33-34, 36-37, 39-40, 44 och 46. De fragor som lades till var
nr. 7, 10, 30, 33 och 46 och detta gjordes pa det avstamningsmaéte som holls per
telefon innan besoket. Vara vardar bjod oss pa en guidning i Pitea under lunchen.
Det gav oss tillfalle att pa plats fa fordjupade inblickar i for kommunen aktuella
fragor sdsom Norrbottniabanans strackning, etableringar av vindkraftverk, Pite
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havsbad, industriomraden och pappersmassaindustrin. Besoket avslutades med en
summering av diskussionerna tillsammans med vardkommunen.

Rapporten féljer samma struktur som fragelistan. F6r varje omrade finns en
sammanfattning fran diskussionerna nar det galler hur vardkommunen arbetar samt
de goda exempel och utvecklingsomraden som uppméarksammades. Strukturen
utgar fran de utvalda fragorna under varje huvudrubrik i fragelistan.

Reflektioner och erfarenheter kring sjalva granskningsmetoden samt synpunkter pa
fragelistan finns sammanstéllda i ett separat dokument, bilaga 2.

Kort information om Pitea, fran Ulf Hedmans féredrag

Pitea har 41000 invanare. Traditionell industristad med skogen som huvudnéring.
Tva stora pappersmassefabriker, Smurfitkappa och SEA Munksund. Tre stora
sagverk. Ravaran kommer oftast via vag medan den fardiga produkten
transporteras via jarnvag. Nya fabriker planeras baserade pa restprodukter fran
massaindustrin, dels svartlutsférgasning dels biodiesel fran tallolja. Mycket stora
planer nar det galler utbyggnad av vindkraft bade till havs, 14 st och i inlandet
uppemot 1000 st. Diskussioner pagar om Norrbottniabanan och strackningen av
densamma. Smaforetagandet ar utbrett. Valmaende stad med god ekonomi och
social trygghet. Pitebon &r bilburen. Boendet &r till ca 70 % villa och 30 %
lagenhet. Hogt antal fritidshus ca 400 000. Utpendling till Luled och Skelleftea.
Kommunens policy r att inte uppréatta externa centrum. Stor bestksstad med ca
250-300 000 besokare per ar. Pite havsbad &r ett stort besoksmal.

Sammanfattning fran diskussionerna

Tillsynsmyndighetens organisation och ledning

Att utreda hur myndigheten styrs och ar organiserad

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 1,2 OCH 7

1) Beskriv schematiskt tillsynsmyndighetens organisation. Markera vilka delar
och hur manga av totala antalet anstallda som ar avsatta for operativ tillsyn
dels enligt miljébalken och dels enligt livsmedelslagen.

2) Hur bestams tillsynsmyndighetens verksamhetspolicy, mal, strategier och
prioriteringar. Hur informeras om dessa internt och externt?

7) Beskriv hur samarbetet mellan forvaltning och namnd fungerar och hur skulle
det kunna férandras.

Kommunen har samordnat miljo och byggfragorna i ca 10 ar. Miljo- och
byggchefen har hittat former for att nyttja kompetensen inom kontoret. Ambitionen
ar att milj6- och byggkontoret ska vara en platt och lattstyrd organisation. Det &r
organiserat i 5 st team med en samordnare for varje team. Det lite speciella med
Piteds temorganisation &r att det ar rullande med samordnare (bygger dock pa att
det finns nagon som vill ta pa sig rollen). Samordnarens roll finns beskriven. Det ar
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att vara en lank for halla ihop teamet och att vara kontakt gentemot miljo- och
byggchefen. Miljoé- och byggchefen leder arbetet och har budgetansvaret. Det &r
inte ndgra problem med oklar styrning till f6ljd av teamorganisationen, samordning
ar inte styrning. Det sker mycket tvarsektoriellt arbete i Pited kommun. Man
arbetar dels enskilt, dels tillsammans i det egna teamet och mellan teamen. Ett av
teamen arbetar huvudsakligen med tillsyn och radgivning enligt miljébalken. Av
total personella resurser om 267.6 personmanader (pm) 22.3 tillsvidaretjanster ar
54.75 pm 4.6 tjanst for miljoskydd, halsoskydd, naturvard, och ett team
huvudsakligen med tillsyn enligt livsmedelslagen 27.6 pm 2.3 tjanster.
Redovisningen avser tillsvidaretjanster darutover finns tillfalliga anstallningar.
Overgripande mal och policy bestdms av miljo- och byggndmnden for kommande
mandatperiod, med Gversyn arligen. Prioriteringar och inriktningar bestams arligen
i samband med utarbetande och beslutande av nastkommande ars verksamhets-/
tillsynsplan enligt utarbetad planerings-/ uppfoljningsmodell. Mal, policy etc.
informeras via interna moten sasom forvaltningsmaten, planeringsdagar,
uppfdljningsdagar, redovisningar till nimnden. Externt via hemsida, delars- och
arsredovisningar till Kommunfullmaktige och allmanhet.

Samarbetet mellan férvaltning och namnd fungerar bra. Aterrapportering av
kontorets verksamhet sker 3 ggr/ ar, i april och augusti samt arsredovisning vid
arets slut. Temasammantraden halls regelbundet med aktuella fragor. | bérjan av
mandatperioden halls heldagssammantrade med forhandlingar under halva dagen
och tema resten av dagen. Det ar d&ven mojligt att forlagga sammantréadet till annan
ort. Gemensamma planerings-/utvérderingsdagar med kontor och namnd
genomfors ca 1 ggr/ ar. Da tas t.ex. aktuella fragor upp, man summerar bakat och
ser framat vad som hander. Ordféranden stimmer av med chef och medarbetare
med jamna mellanrum.

Goda exempel

o Bra aterkoppling till politikerna. Aterrapportering av kontorets verksamhet
sker 3 ggr/ ar, i april och augusti samt arsredovisning vid arets slut.
Temasammantraden halls regelbundet med aktuella fragor. Gemensamma
Planerings/utvérderingsdagar med kontor och ndmnd genomfors ca 1 ggr/
ar. Ordfoéranden stammer av med chef och medarbetare med jamna
mellanrum.

e Miljo- och byggchefen har hittat former for att nyttja kompetensen inom
kontoret

Arbetsbdrda

Att forstd myndighetens arbetsbelastning och vilka metoder som anvands for effektivt
utférande

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 10, 11, 13 OCH 17-23

10) Hur ofta sker tillsynsbesoken vid olika typer av anldggningar?
11) Hur manga inspektioner gors pa ett ar fordelat pa tillsyn enligt miljobalken
och livsmedelslagen?
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13) Hur mycket tid laggs ner pa planerad tillsyn jamfort med mangden tid som
tillbringas pa oplanerad tillsyn? (Till oplanerad tillsyn raknas reaktiv
verksamhet som klagomal och utredning vid tillbud, ansékningar och
anmalningar m.m.) Vilka évervéaganden ligger bakom férdelningen?
Tidsredovisar ni denna verksamhet (planerad resp. oplanerad tillsyn)?

17) Hur planerar och prioriterar tillsynsmyndigheten sin arbetsborda for att
anvanda resurserna pa basta satt?

18) Har myndigheten en aktuell utredning av tillsynsbehovet enligt TIF 782 Ar
den beaktad i géllande tillsynsplan?

19) Pa vilket sétt beaktas miljokvalitetsmalen i tillsynsplaneringen?

20) Vilka &r de tillgangliga personalresurserna for MB- och livsmedelstillsynen i
forhallande till behovet av personal enligt behovsutredningen?

21) Har myndigheten tvingats prioritera bort planerade arbetsuppgifter pa grund
av resursbrist? Utifran vilka principer har i sa fall bortprioriteringen skett?

22) Foérekommer det organiserat samarbete med andra kommuner eller, planeras
det? Ge i sa fall en kortfattad beskrivning.

23) Hur stor grad av tillsynen &r avgiftsfinansierad?

Kommunen har tillsynsansvar for Halsoskydd(838 lokaler):From 2008-01-01, p1.
10, p2. 13, p3. 93, Livsmedel: 277 objekt riskklassade enligt ecos och Miljoskydd:
A= 4 st, B = 31st, C= 110 st, U = Fler &n 500.

Tillsynsbesoken sker med foljande intervall: Halsoskydd: p1. vid klagomal/riktade
projekt, p2 enligt kontrollplan for respektive badanlaggning, p3. ca vart tredje ar
eller vid klagomal/anmalan

Livsmedel: Animaliska anlaggningar 1-2 ggr/ar. Detaljhandel 0,5 ggr/ar.
Registrerade 0,25 ggr/ar

Miljoskydd: A och B anldggningar: Enl. plan 2 ggr/ar, C anlaggningar: 0.5 ggr per
ar, U anlaggningar: mindre an 0,5 ggr per ar. Antal inspektioner per ar fordelar sig
pa halsoskydd ca 240 per ar, livsmedel ca 100 per ar och miljéskydd ca 50-60 per
ar. Med inspektion menas i Pitea platsbundet tillsynsbesok och dessa varierar per
ar. Antalet inspektioner &r inte lika med antalet inspekterade tillsynsobjekt. Antal
inspektioner som matt for effektivt utférande ar kanske lite for grovt. Det sager inte
sa mycket om kvaliteten, miljotillstandet etc.

Piteds planeringsmodell innebar en viss beredskap for oforutsedda handelser.
Verksamheten vid ett miljo- och byggkontor innebar oférutsedda handelser som ej
kan planeras. Erfarenhetsmassigt planeras darfor for 9 manaders verksamhet/ ar
och tjanst. Resterande tid fordelar sig som foljer: oférutsedda handelser 1 man/ar,
semester 1 man/ ar, sjukdom och kompetensutveckling 1 man/ ar. Teamen raknar
ut grundnivan som utgor basen i tillsynen. Grundnivan definieras vartannat ar och
anger verksamhetens inriktning och niva/volym utifran: lagstadgade krav, beslut
(av KF, Miljo- och byggnamnden m.fl.) och bindande ataganden. Enligt
planeringsmodellen jamfors de berdknade tillsynsinsatser som maste genomforas,
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grundnivan, med de resurser vi har tillgangliga. Inriktningen/ prioriteringen
bestams sedan utifran detta, samt de malséttningar miljo- och byggnamnden
beslutat. Tillsynsbehovet + tillgangliga resurser + malsattningar = tillsynsplan. For
2007 underskrider tillgangliga resurser behoven fér grundnivan inom miljoskydd,
halsoskydd och livsmedel men inte for naturvard. Tidsredovisning finns inte och
behdvs inte heller. Styrningen via verksamhetsplanen upplevs som tillracklig.

Miljokvalitetsmalen beaktas i framtagande av de dvergripande kommunala malen,
och vid framtagande av miljo- och byggndamndens malsattningar. Lokala
miljokvalitetsmal finns dock ej utarbetade.

Myndigheten har ibland tvingats att prioritera bort planerade arbetsuppgifter pa
grund av resursbrist. Bortprioriteringen har skett utifran en véardering av eventuella
risker for miljo- och halsa. | praktiken ar det tjanstemannen som prioriterar. Det ar
ett litet dilemma ndr man t.ex. erbjuds att delta i nya uppgifter — hur ska allt annat
hinnas med?

Kontoret har ca 40-43 % kostnadstackningsgrad. Det politiska malet ar 50 %.
Genom deltagande i ett natverk for bl.a. battre uppféljning tillsammans med sju
andra kommuner har en gemensam mall tagits fram for att rdkna ut
kostnadstéckningsgrad for respektive verksamhetsomrade. Tillgangliga resurser
raknas for varje verksamhetsomrade i arsarbetare, OH-kostnader och 6vriga
kostnader fordelas utifran andel. Totala kostnader/intakter ger
kostnadstackningsgraden. Mallen &r anvand en gang och man har jamfért mellan
kommuner.

Goda exempel

o Planeringsmodellen. Bra hur man formulerar den oplanerade tiden, att man
tanker pa att den ska finnas med i tillsynsplanen. Definierar en grundniva
och styr resurserna.

o Mall for kostnadstackningsgrad. Genom deltagande i ett natverk for bl.a.
béattre uppfdljning tillsammans med sju andra kommuner har en gemensam
mall tagits fram for att rdkna ut kostnadstackningsgrad for respektive
verksamhetsomrade.

Utvecklingsomraden

e Med inspektion menas i Pited platsbundet tillsynsbesok och dessa varierar
per ar. Antalet inspektioner &r inte lika med antalet inspekterade
tillsynsobjekt.. Ett satt att fa mer 6verblick 6ver en langre tidsperiod kan
vara att inspireras av Sundsvall kommun och deras blad for tillsynsobjekt
déar man fyller i inspektioner och andra kontakter éver tid

o Aitt bli tydligare med vad som gérs och vad som inte hinns med. Att chefen
— inte handléggaren prioriterar bort uppgifterna. Se éver mojligheterna att
notera t.ex. i verksamhetsplanen vad som gjorts utéver och vad som har
bortprioriterats.
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o Miljokvalitetsmalen beaktas i framtagande av de évergripande kommunala
malen, och vid framtagande av miljo- och byggnamndens malsattningar.
Lokala miljokvalitetsmal finns dock ej utarbetade. Inspiration skulle kunna
hédmtas av TIM-modellen. Sundsvall har t.ex. i sin verksamhetsplanering
anvant sig av ett examensarbete av Linnea Mothander, Behovsutredning
enligt TIM-modellen.

e Hur far man in resultat fran miljodvervakningen i tillsynsplaneringen? Vad
ar miljotillstandet i Pited kopplat till planeringen?

Kvalifikationer, kunskaper och erfarenhet

Att forsta vilka kompetens-, kunskaps och erfarenhetskrav som stélls p& inspektérerna
som arbetar med miljo- och livsmedeltillsyn pd myndigheten, saval vid anstéllning som
under karriarens gang

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 25, 30 OCH 33

25) Vilka ytterligare grundkrav maste vara uppfyllda och vilken vidareutbildning
ar obligatorisk innan den nyanstéllde kan fungera fullt ut i sitt arbete?

30) Ser man over enskilda handlaggares utbildningsbehov for att de skall fa de
kvalifikationer, kunskaper och erfarenhet som behdvs? Vem gor i sa fall
detta?

33) Hur haller sig tillsynsmyndigheten uppdaterad om relevant utveckling inom
teknik, politik och regelverk?

Grundkravet for handlaggare inom miljobalkens omrade ar hogskoleutbildning fran
miljo- och hélsoskyddslinjen eller annan hdgskoleutbildning som provas likvardig.
Urvalsprocessen innefattar vardering av yrkeskompetens, social kompetens och
formaga att "passa in” i kulturen som rader pa kontoret, ofta kombinerad med
provanstallning. Erfarenhet av liknande arbete bedéms som en merit.
Vidareutbildning ar en del av kontorets malséttning att kompetenshdja
organisationen. Kompetensutvecklingen avser bade personlig utveckling och
kompetensbrister pa kontoret. Malet ar att tillfora kontoret kompetens med
motsvarande 20 (gamla) hogskolepoéng per ar d.v.s. ca 20 veckors studier. Det
motsvarar ca 2 veckors kompetensutveckling per tjanst. Den enskilde
handlaggarens utbildningsbehov ses dver 16pande via kompetensregister,
utvecklingssamtal och egna énskemal. Det avsatts mycket pengar pa kontoret for
kompetensutveckling. Kompetensregistret &r en databas dar kurser, deltagare och
kostnad fors in. Det visar vad det ar for kompetens kontoret far. Det finns ingen
styrning inbyggd i registret, att utifran vad var och en fa en éverblick av hela
kontorets behov. Utvérdering av genomférda utbildningar genomférs inte
systematiskt. Kontoret har ett generdst forhallningssatt till att inhamta kunskaper,
nyheter etc. Genom omvarldsbevakning, kurser, seminarier, lansstyrelsens
tillsynsdagar, féaltarbete och olika hemsidor sker uppdatering av relevant utveckling
inom teknik och regelverk. Systematisk omvarldsbevakning har inforts pa
kommunniva.
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Goda exempel
o Kompetensregistret. Den enskilde handlaggarens utbildningsbehov ses
Over l6pande bland annat via kompetensregister. Det ar en databas dér
kurser, deltagare och kostnad fors in.

Utvecklingsomraden
o Utveckla metod att jobba med kompetensregistret. Tips att inspireras av
andra kommuner som har arbetat med kompetensfragorna t.ex. Orebro
kommun

Arbetssatt
Att forstd systemet av arbetsprocesser, inklusive verksamhetsinstruktioner

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 34, 36 OCH 37

34) Finns det rutiner, metoder, system eller anvisningar for att Beddma, utfarda,
granska och dra in tillstand? Schemalégga och planera tillsynsbesok?
Genomfdra rutinméssiga tillsynsbesok? Genomféra icke rutinméssiga
tillsynsbesok? (Inklusive sadana som ar forknippade med tillbud och
nodsituationer), Vidta de atgarder som behdvs for att astadkomma rattelse?
Formedla information till allmanheten? Hantera tillbud pa anlaggningar enligt
Seveso Il- direktivet?

36) Hur upplevs arbetet med beslut om miljésanktionsavgifter och
atalsanmalningar?

37) Finns rutiner for att kontinuerligt arbeta med regelférenkling?

Rutiner och metoder finns inom kontoret men de &r endast delvis dokumenterade
och det finns inget kvalitetssystem. Dock finns en kvalitetsgrupp som arbetar med
att forandra och utveckla verksamheten. Kvalitetsgruppen bestar av en person per
team. Gruppen har listat behov och rutiner star hogt upp pa den listan.
Kvalitetsgruppen har bland annat gatt igenom kontorets beslutsmallar inlagda i
ECHOS och kontrollerat att de har rétt lagstod och &r begripliga.

Goda exempel

o Kvalitetsgruppen. Den arbetar med kvalitetssékring och metodférbattringar
och har hittills bl.a. arbetat med att férbattra beslutsmallar (tydlighet,
rattssakerhet m.m.), arbeta fram rutiner, férbattra dokumentation och
uppféljning av verksamhetssystemen

Utvecklingsomraden

e Rutiner och metoder finns inom kontoret men de ar endast delvis
dokumenterade och det finns inget kvalitetssystem.

Normer och vagledning

Att forsta vilka bedomningskriterier som myndigheten tillampar vid beslutsfattande och
hur dessa kommuniceras internt och extern
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SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 39 OCH 40

39) Upprattar och dokumenterar myndigheten egna normer for beddmningar i
tillsynsarenden i de fall vagledning fran centrala myndigheter eller
lansstyrelse saknas?

40) Finns det behov av mer tillsynsvagledning fran central myndighet eller
Lansstyrelse?

Det finns behov av mer tillsynsvagledning fran lansstyrelsen och centrala
myndigheter men den har blivit battre. Kontoret har inga rutiner for att formedla
sina behov av tillsynsvagledning. | viss man upprattar och dokumenterar
myndigheten egna normer for bedémningar i tillsynsarenden nar véagledning
saknas. Ibland “kalibrerar” man sig med andra kommuner och statliga verk t.ex.
genom Tillsynsradet eller 4-kanten. Tillsynsradet & en gemensam kontaktyta for
samordning dar det ingar fyra kommunrepresentanter i lanet, lansstyrelsen och
Kommunforbundet. Tillsynsradet haller moten fyra ganger per ar. 4-kanten ar ett
samarbete mellan Pite&, Alvsbyns, Luled och Bodens kommuner. Det forekommer
bade informella och formella traffar inom kontoret och respektive team vilket
mojliggor enhetliga bedémningar. Fragor diskuteras dven med
forvaltningsledningen. | Pited kommun sker mycket tvarsektoriellt arbete.

Utvecklingsomraden

o Lansstyrelsen liksom Naturvardsverket, Socialstyrelsen och
Jordbruksverket tar fram flerariga planer for tillsynsvégledning. Det
kommer behdvas ta fram rutiner bade for att fanga upp och férmedla behov
av tillsynsvégledning.

[ ]

Uppféljning och utvardering
Att forstd hur myndigheten utvarderar tillsynsverksamhetens kvalitet och enhetlighet i
tilampningen och vilken paverkan verksamheten har pa miljon

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGA 44 A-C

44 a-c) Har myndigheten system for att utvardera kvalitén och enhetligheten for
dess myndighetsutévning? Hur ofta gors det i sa fall och hur gar det till?
Hur och av vem granskas utfallet av sddana utvérderingar?

Kvaliteten i arbetet foljs upp pa olika sétt. Dels finns en uppféljning via nyckeltal
och enkater och dels finns en kvalitetsgrupp som arbetar med kvalitetssakring och
metodforbattringar. Nyckeltal som anvands ar bl.a. handlaggningstid, tillganglighet
och bemdtande, antal brister och rattssakerhet. Nya har utarbetats och gamla
omformulerats for att anvandas fran och med 2009. Nyckeltalen redovisas i
arsbokslutet. Det finns bristfalligt med nyckeltal inom miljéomradet och kontoret
arbetar under Sveriges Kommuner och Landstings "hatt” med att ta fram nyckeltal.
Kvalitetsgruppen har inga uppsatta mal utan initierar sjalv viktiga &mnen att
hantera. Deras verksamhet upplevs som stod for verksamheten och kanal for att
l6sa problem. Gruppen har hittills bl.a. arbetat med att forbattra beslutsmallar
(tydlighet, rattssékerhet, lagstod, begripliga m.m.), arbeta fram rutiner, forbéattra
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dokumentation och uppféljning ur verksamhetssystemen. Utéver det genomfors en
arlig revision av kommunens revisorer. Lansstyrelsen samt Livsmedelsverket gor
regelbundna besok for utvardering av verksamheten. Darutéver finns
medborgarundersékningar som indirekt utgor en sorts utvéardering pa
verksamheten. Men kontoret bevakar ju &ven natur och miljo som ar tysta och inte
kan ge nagra synpunkter. En enkel och bra form av medborgarundersokningar &r
"vykortsenkaterna”. Kundundersdkning vad man tycker om handlaggningen av
arenden ska utforas varje ar. Utfallet av utvarderingarna granskas av kontoret
gemensamt via teamvis analys och uppféljning. Synpunkten, som finns pa
webbplatsen och dér alla har mojlighet att Ilamna sina synpunkter, har anvants vid
politiska prioriteringar.

For att gynna enhetlighet i tillampningen utfors t.ex. livsmedelsinspektioner ofta av
tva inspektorer. Kommunen ar uppdelad i tva omraden som skar dver alla
branscher pa sa satt finns mojlighet for inspektdrerna att tacka upp varandra men
ocksa att arbeta gemensamt.

Det finns inget internt miljéarbete med miljoledningssystem inom Pitea kommun.

Goda exempel

o Kuvalitetsgruppen. Den arbetar med kvalitetssakring och metodférbéattringar
och har hittills bl.a. arbetat med att férbattra beslutsmallar (tydlighet,
rattssékerhet m.m.), arbeta fram rutiner, férbéttra dokumentation och
uppféljning ur verksamhetssystemen.

o V/ykortsenkater” - en enkel och bra form av medborgarundersékningar.

o Utveckling av nyckeltal. Nyckeltal som anvénds &r bl.a. handlaggningstid,
tillgénglighet och bemgtande, antal brister och réttssakerhet. Nya har
utarbetats och gamla omformulerats for att anvandas fran och med 2009.

[ )
Utvecklingsomraden
e Det finns bristfalligt med nyckeltal inom miljomradet och kontoret arbetar
under Sveriges Kommuner och Landstings "hatt” med att ta fram nyckeltal.
e Milj6ledningssystem inom Miljo- och byggkontoret eller inom Pitea
kommun
[ )
Rapportering

Att forst& hur myndigheten rapporterar om sin verksambhet till allmanheten

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGA 46
46) Hur och vad rapporteras om myndighetens verksamhet, och hur ofta?

Kontoret har devisen ”Om vi inte syns finns vi inte”. Arbetar aktivt for att synas i
media t.ex. genom att skicka ut pressmeddelande efter Miljo- och byggnédmndens
sammantraden och att bjuda med pressen vid andra handelser av vikt. All
information till allmanheten organiseras och finansieras fran myndigheten sjélv. Pa
hemsidan laggs information ut om vad miljokontoret gor. Ddr finns bland annat
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information om verksamheten, miljoinformation riktat till allménheten, del- och
helarsrapporter, namndprotokoll och blanketter.

Goda exempel

e Aktivt arbete fOr att synas i media t.ex. genom att skicka ut
pressmeddelande efter Miljo- och byggndmndens sammantréden och att
bjuda med pressen vid andra h&ndelser av vikt.
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Bilaga 3

IRI-projektet. Rapport fran granskningsbesdk i Boras stad

Granskningsbesoket dgde rum pa miljokontoret i Boras stad den 4 november 2008
mellan kl. 10.00 — 16.00. Det var det sista besoket av de tre som planerats inom
projektet. Forsta besoket holls i Nacka kommun och det andra i Pited kommun.
Fran vardkommunen Boras deltog miljochefen Leif Schondell, Tobias Olsson,
Verksamhetsledarna Teresia Kling, miljétillsyn, Birger Berged, Boende- och
narmiljo och Zygmunt Cieslak, livsmedelstillsyn. Granskningsteamet fran
projektgruppen bestod av Sofia Eriksson (mdtesledare), Alice Ahoniemi, Lena
Ericsson, Mikael Ferm och Marie Eriksson.

Program

1) Presentation av motesdeltagare och projektet

2) Motesupplagget for dagen

3) Information Boras stad

4) Riskbaserad tillsynstaxa

5) Genomgang av utvalda fragor

6) fortsattning fran fore lunch, genomgang av utvalda fragor
7) Projektgruppen gar igenom svaren

8) Summering tillsammans med vardkommunen

Foljande underlag skickades ut fran vardkommunen till deltagarna innan besoket:
- Behovsutredning 2007; Arsredovisning 2007 och Verksamhetsplan 2008

Som underlag fungerade dven den ifyllda fragelista som Boras sedan tidigare
lamnat inom projektet, se bilaga 1.

Under granskningsbesdket delades ut Miljonamndens protokoll § 142, Dnr 2007-
2614, "Budget- och verksamhetsuppfdljning januari-augusti 2008. Dessutom
broschyrerna "Miljomal for Boras stad”; "Miljomal for alla Borasare” och
”Medborgarkontrakt Miljo”.

Efter presentationen av deltagarna och en genomgang av métesprogrammet foljde
en kort information om Boras stad av miljochefen Leif Schondell. Motesledaren
Sofia Eriksson héll i genomgéangen av fragorna fran fragelistan. De utvalda
fragorna var i huvudsak desamma som vid besoket i Pited. De utvalda fragorna var
nummer 1, 2, 7, 10-11, 13, 17-23, 25, 30, 33-34, 36-37, 39-40, 44 och 46. Efter
besoket i Nacka har fragorna nr. 7, 10, 30, 33 och 46 lagts till. Besoket avslutades
med en kort summering av diskussionerna tillsammans med vardkommunen.

Rapporten fran granskningsbesoket foljer samma struktur som fragelistan. For
varje omrade med huvudrubrik i fragelistan finns en sammanfattning fran
diskussionerna nér det galler hur vardkommunen arbetar samt de goda exempel och
utvecklingsomraden som uppmarksammades.
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Reflektioner och erfarenheter kring sjalva granskningsmetoden samt synpunkter pa
fragelistan finns sammanstéllda i ett separat dokument, bilaga 2.

Kort information om Boras stad fran Leif Schondells foredrag: Boras kommun
har 100 000 invanare, varav ca 60 000 bor i centralorten. Det ar den trettonde
stérsta kommunen i landet. Boras ar ett transport och logistikcentrum med
strategiskt lage, néra till flyg, hamnar och andra férbindelser. Sedan gammalt ett
handelscentrum och knallebyggd. Ar 1621fick Bords stadsréttigheter sa att handeln
skulle kunna fortsétta att idkas. Traditionell textilindustristad &ven om det numera
mest finns arvet efter detsamma i form av byggnader samt féretag med anknytning
till den tidigare textilindustrin. Mycket grafisk industri med bade stora och sma
foretag. Det ar vanligt forekommande med lagerhallar, terminaler etc. Ericsson har
en stor tillverkningsindustri har. SP dr ett annat stort foretag med ca 600 anstallda.
Hogskolan i Boras ar en stor utbildningsanstalt med ca 10 000 studeranden. Boras
stad ligger i en dalsanka och ar en gron stad med mycket stadsnéra natur och
parker. Stadskarnan har gjorts attraktiv mot vattnet och pa Stora Torget. Staden
rymmer mycket shopping och handel och har profilerat sig som skulpturstad. Har
finns ocksa det unika Textilmuséet, Boras djurpark och fotbollsstadion Boras
Arena. Fotbollslaget Elfsborg blev for ett par ar sedan Svenska Mastare.

Sammanfattningar fran diskussionerna

Tillsynsmyndighetens organisation och ledning
Att utreda hur myndigheten styrs och ar organiserad

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 1,2 OCH 7

1) Beskriv schematiskt tillsynsmyndighetens organisation. Markera vilka delar
och hur manga av totala antalet anstéallda som &r avsatta for operativ tillsyn
dels enligt miljobalken och dels enligt livsmedelslagen.

2) Hur bestams tillsynsmyndighetens verksamhetspolicy, mal, strategier och
prioriteringar. Hur informeras om dessa internt och externt?

7) Beskriv hur samarbetet mellan férvaltning och ndmnd fungerar och hur skulle
det kunna foréndras.

Kommunen har ett miljokontor med miljonamnd. Det finns inga planer pa
sammanslagning av miljo och byggfragorna. Miljochefen har hittat former for att
skapa tydlighet i roller och organisation inom kontoret och renodlat
arbetsuppgifter. Miljokontoret &r organiserat i fyra stycken verksamhetsgrupper
nadmligen Livsmedelskontroll, Boende- och narmiljo, Miljétillsyn och
Miljédvervakning. | varje grupp leds arbetet av en verksamhetsledare som har ett
tydligt formulerat verksamhetsansvar. Miljochefen bildar tillsammans med
verksamhetsledarna ledningsgrupp. Tillsynsarbetet ar framforallt fordelat pa det tre
forstndmnda verksamhetsgrupperna med 5 tjanster for miljétillsyn, 5 tjanster for
boende- och narmiljé och 4 tjanster for tillsyn enligt livsmedelslagen. For tillfallet
finns dessutom 2 projektanstallda livsmedelsinspektérer och 2 plusmedarbetare pa
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kontoret. Myndighetsbesluten tas i miljond&mnden som sammantrédesbeslut och
som delegationsbeslut. VVarje handlaggare har ett specifikt delegationsbeslut som &r
anpassat till det verksamhetsomrade man arbetar inom.

Overgripande mal bestams av miljénamnden for kommande mandatperiod i bérjan
av perioden. De bryts ned i den arliga verksamhetsplanen som tas fram dels i
verksamhetsgrupperna och dels i ledningsgruppen. Ledningsgruppen diskuterar
ihop sig och verksamhetsplanen Iamnas sedan som forslag till ndmnden.
Miljokontoret har en aktuell behovsutredning fran 2007. Behovsutredningen tas
upp i miljénamnden. Tillsynsplan finns i form av detaljerat material som anvénds i
det 16pande arbetet i verksamhetsgruppen. Respektive verksamhetsgrupps plan
utformas utifran de resurser som finns. | verksamhetsplanen redovisas sammandrag
av hur verksamhetsgruppernas tillgangliga resurser fordelas pa olika
tillsynsaktiviteter. Tillsynsplanen ligger pa en bra, detaljerad niva sa att
verksamhetsledaren kan stimma av med den enskilde handlaggaren och prioritera
vid behov. Prioriteringar gors framférallt inom verksamhetsgrupperna. Mal, policy
etc. informeras genom verksamhetsplanen och internt vid méten. Extern
information sker via hemsidan.

Samarbetet mellan forvaltning och namnd fungerar bra. Man jobbar pa ett
traditionellt satt med formaliserad kontakt. Miljochefen lagger ned mycket tid pa
att jobba med roll- och arbetsférdelning mellan nédmnd och férvaltning.
Aterrapportering av kontorets verksamhet sker 3 ggr/ &r. D& presenteras vad som
gjorts, prioriterats bort etc. I borjan av mandatperioden halls en gemensam
utbildningsdag varvad med praktik. Temadagar halls. Informationspunkter fran de
olika verksamhetsgrupperna férekommer vid sammantraden.

Goda exempel
o Miljochefen har hittat former for att skapa tydlighet i roller och
organisation inom kontoret och renodlat arbetsuppgifter.
o Varje handlaggare har ett specifikt delegationsbeslut som &r anpassat till
det verksamhetsomrade som han arbetar inom.
e Tillsynsplanen ligger pa en bra, detaljerad niva sa att verksamhetsledaren
kan stdmma av med den enskilde handlaggaren och prioritera vid behov.

Arbetsborda

Att forstd myndighetens arbetsbelastning och vilka metoder som anvands for effektivt
utforande

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 10, 11, 13, 17, 18, 19, 20, 21, 22
OCH 23
10) Hur ofta sker tillsynsbesoken vid olika typer av anldggningar?
11) Hur manga inspektioner gors pa ett ar fordelat pa tillsyn enligt miljobalken
och livsmedelslagen?

13) Hur mycket tid laggs ner pa planerad tillsyn jamfort med méangden tid som
tillbringas pa oplanerad tillsyn? (Till oplanerad tillsyn raknas reaktiv
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verksamhet som klagomal och utredning vid tillbud, ansdkningar och
anmélningar m.m.) Vilka 6vervaganden ligger bakom fordelningen?
Tidsredovisar ni denna verksamhet (planerad resp. oplanerad tillsyn)?

17) Hur planerar och prioriterar tillsynsmyndigheten sin arbetsbérda for att
anvanda resurserna pa basta satt?

18) Har myndigheten en aktuell utredning av tillsynsbehovet enligt TIF 782 Ar
den beaktad i géllande tillsynsplan?

19) Pa vilket satt beaktas miljokvalitetsmalen i tillsynsplaneringen?

20) Vilka &r de tillgangliga personalresurserna for Miljobalks- och
livsmedelstillsynen i forhallande till behovet av personal enligt
behovsutredningen?

21) Har myndigheten tvingats prioritera bort planerade arbetsuppgifter pa grund
av resursbrist? Utifran vilka principer har i sa fall bortprioriteringen skett?

22) Forekommer det organiserat samarbete med andra kommuner eller, planeras
det? Ge i sa fall en kortfattad beskrivning.

23) Hur stor grad av tillsynen ar avgiftsfinansierad?

Kommunen har tillsynsansvar for ca 260 anlaggningar inom Boende- och narmiljo
(838 lokaler). Tillsynsbhesok pa fasta objekt inom Boende- och narmiljo gors 87 st
per ar dvs. ca 260 st per 3 ar. Det sker i huvudsak genom tillsynsprojekt.
Anlaggningar inom Miljoskydd: A= 2 st (av 3), B = 32 st (av 34), C= 152st och U
= 1500 st. Nar det géller Miljoskydd far A och B anldggningar minst ett
tillsynsbesok per ar. For andra verksamheter baseras frekvensen pa en
riskklassificering. Kommunen har tillsynsansvar for ca 600 objekt inom Livsmedel.
Av dessa ar 250 objekt riskklassade och antal tillsynsbesok beror pa den
prioritering som gjorts utifran riskklassningen. Med inspektion menas i Boras
platsbundet tillsynshesok. Respektive verksamhetsgrupp har gatt igenom vad som
omfattas av begreppet inspektion sa att man fyller i uppgifterna pa likartat satt.
Miljokontoret ar flexibelt och behovsinriktat nar det galler om tillsynen ska utféras
foretradesvis med inspektion eller annan tillsynsinsats.

Riskbaserad tillsynstaxa for miljoskydd: Under aret har miljokontoret lagt ned
mycket tid pa att delta i framtagande av en modell for riskbaserad tillsynstaxa for
miljoskydd. Den utgar fran Sveriges Kommuners och Landstings modell som finns
att hamta pa deras webbplats www.skl.se Teresia Kling presenterade hur den &r
konstruerad. Den innehaller tva steg. Steg 1 hanterar verksamhetens risker och steg
2 verksamhetsutGvarens hantering av riskerna. | Boras har Miljénamnden i
september beslutat om steg 1 och 2 och &rendet ska upp i Kommunfullméktige med
forhoppning att galla fran 1 januari 2009. Vissa foretag far med den féreslagna
tillsynstaxan 6kade och vissa far sankta taxor. Det innebér andrade avgiftsklasser
for halsoskydd. En viktig del kommer att handla om information till
verksamhetsutévarna. Grunden kommer att kommuniceras som fast arlig avgift.
Miljokontoret tror pa riktad information om den riskbaserade taxan via t.ex.
kommunens néringslivsinformation och féretagarorganisationer. Kontoret kommer
inte att informera via massutskick.
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Boras planeringsmodell innebér en viss beredskap for oférutsedda handelser som ej
kan planeras. Inom miljoskydd lagger man ned ca 65 % av tiden pa planerad och
ca.35 % pa oplanerad tillsyn. Tidsredovisning finns och oplanerad tillsyn fors in
under "6vrigt” i varje handlaggares tidsredovisning. Posten kan sedan foljas upp
totalt fordelat pa olika verksamhetsomraden. For narvarande fungerar inte
summeringen i tidsredovisningssystemet i Excel med automatik utan man maste
rakna manuellt. Att koppla arken till ECOS skulle innebéra en bra utveckling av
redovisningssystemet. Miljokontoret planerar och prioriterar sitt arbete genom
tillsynsplanering verksamhetsplanering och resursbehovsutredning. Men for att
anvanda resurserna pa basta satt behdvs ocksa ratt saker goras pa ratt satt. Darfor
jobbar kontoret med att utveckla effektivare organisation och mer strukturerat
arbetssatt. Verksamhetsgruppernas storlek och preciserade uppgifter har gjort
arbetet mer resurseffektivt och dven gjort det lattare att prioritera.

Det finns en aktuell utredning fran 2007 av tillsynshehovet enligt TIF 78.
Ambitionen &r att uppdatera den en gang per ar men nasta uppdatering kommer
forst 2009. Uppgifterna i behovsutredningen baseras pa erfarenhet och schabloner
till viss del. | Sundsvalls kommun forséker man folja upp i tidsredovisningen
sadana uppgifter. Behovsutredningen tas upp i Miljonamnden men gallande
tillsynsplan utformas fran de resurser som finns. Miljokontoret har forsokt att vava
in miljokvalitetsmalen i verksamhetsplanen. Miljonamndens mal for
mandatperioden bygger pa de lokala miljomalen som i sin tur utgar fran de
nationella. Boras stad har tagit fram miljomal inom sex omraden namligen Energi
och Trafik; Naturen, Vatten, S&ker livsmiljo, God bebyggd miljé och Kunskap.
Kommunens miljostrateg jobbar med kommunkoncernens miljéarbete medan
miljokontoret jobbar med den yttre miljon. Resultat fran miljoévervakningen ar
svart att omsatta i mal och aktiviteter i tillsynen t.ex. vid prioriteringar. Ett exempel
ar dock de matningar som gors av Luftvardsforbundet som kan ligga till grund for
tillsynsaktiviteter. Myndigheten har ibland tvingats att prioritera bort planerade
arbetsuppgifter pa grund av resursbrist. Bortprioriteringen har skett utifran
principen nytta i forhallande till risk. Som tidigare namnts ar det i
verksamhetsgruppen detta sker. Ansvaret ligger hos verksamhetsledaren i
diskussion med den objektsansvarige. Grupperna bestar av 5-7 personer vilket ar en
mycket bra gruppstorlek for diskussioner. Granskningsteamet reflekterade gver
vikten att ha “ratt personer” i verksamhetsgruppen. Hur gar det om man inte kan
jobba ihop? och vikten av att jobba pa att gruppen ska fungera bra med bra
gruppdynamik och arbetsklimat

Boras samarbetar med andra kommuner framforallt i 7hérad och Miljésamverkan
Véstra Gétaland. Samverkan sker aven inom det sa kallade "8natverket” som
omfattar atta medelstora kommuner, i forsta hand pa forvaltningschefsniva. Det ar
vardefullt med samsyn i olika fragor och det ar effektivare att anvanda material
fran samverkansprojekten an att ta fram detta sjalv. Numera kommer
Miljosamverkan Vastra Gétalands verksamhetsplan ut i god tid vilket moéjliggor att
kunna planera in i den egna verksamheten.
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Kontoret har totalt ca 41 % kostnadstackningsgrad. Det finns inget politiskt mal om
avgiftsfinansieringen i kommunen. Timavgiften &r 800 kronor. Om riskbaserad
taxa for miljoskydd infors uppskattas detta medféra viss héjning av
avgiftsinkomsten for kontoret.

Goda exempel

Framtagande av en modell for riskbaserad tillsynstaxa for miljoskydd

Bra att man redovisar bade den planerade och oplanerade tiden i
tidsredovisningen. Bra och tydligt med den for handldggaren personliga
kolumnen dar man kan se hur utfallet blir pa var och en.

Men for att anvanda resurserna pa basta satt behdvs ocksa ratt saker goras
pa ratt satt. Darfor jobbar kontoret med att utveckla effektivare
organisation och mer strukturerat arbetssatt. Verksamhetsgruppernas
storlek och preciserade uppgifter har gjort arbetet mer resurseffektivt och
aven gjort det lattare att prioritera.

Boras stad har tagit fram miljomal inom sex omraden namligen Energi och
Trafik; Naturen, Vatten, Saker livsmiljo, God bebyggd miljé och Kunskap.
Kommunens miljostrateg jobbar med kommunkoncernens miljéarbete
medan miljokontoret jobbar med den yttre miljon.

Boras samarbetar med andra kommuner framférallt i 7harad och
Miljésamverkan Véstra Gotaland. Det ar véardefullt med samsyn i olika
fragor och det ar effektivare att anvanda material fran samverkansprojekten
an att ta fram detta sjalv.

Utvecklingsomraden
e Anvanda resultat fran miljoovervakningen i tillsynen t.ex. vid

prioriteringar. Resultat fran miljo6vervakningen &r svart att omsatta i mal
och aktiviteter i tillsynen.

Utnyttja tidsredovisningen i an hdgre grad t.ex. nér det galler att knyta ihop
den med tillsynsplan och verksamhetsplan

Tips: Uppgifterna i behovsutredningen baseras pa erfarenhet och
schabloner till viss del. I Sundsvalls kommun férséker man félja upp
sadana uppgifter i tidsredovisningen.

Kvalifikationer, kunskaper och erfarenhet

Att forsta vilka kompetens-, kunskaps och erfarenhetskrav som stélls p& inspektérerna
som arbetar med miljo- och livsmedeltillsyn pd myndigheten, saval vid anstéllning som
under karriarens gang

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 25, 30 OCH 33
25) Vilka ytterligare grundkrav maste vara uppfyllda och vilken vidareutbildning

ar obligatorisk innan den nyanstéllde kan fungera fullt ut i sitt arbete?

30) Ser man dver enskilda handlaggares utbildningsbehov for att de skall fa de

kvalifikationer, kunskaper och erfarenhet som behévs? Vem gor i sa fall
detta?
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33) Hur haller sig tillsynsmyndigheten uppdaterad om relevant utveckling inom
teknik, politik och regelverk?

Grundkravet for handlaggare inom miljobalkens omrade ar generellt
hogskoleutbildning motsvarande milj6- och hélsoskyddslinjen eller annan
motsvarande kompetens som bedéms passa for tjansten. Korkort kravs. ECDL-
datakurs &r obligatorisk for alla anstéllda i kommunen. Kannedom behdvs om
arendehanteringssystemet ECOS. | 6vrigt finns inga formella krav pa vidare-
utbildning. Utbildningsbehovet tas upp vid utvecklingssamtal. Nér det galler
Livsmedel sa finns grundutbildade inspektorer och man satsar pa vidare-
utbildningar. Egna initiativ tas till utbildningar. Bland annat sa har man anordnat
kurser forlagda till kontoret men med externa utbildare. Verksamhetsledaren for
livsmedel haller for narvarande pa att bygga upp en kompetenstabell (Behov,
Nulage, Kompetensbehov). Detta med anledning av den revision som lansstyrelsen
genomfdérde nyligen av livsmedelstillsynen. Genom seminarier, kontakter med
andra myndigheter, Infosoc (lagar, domar), omvarldsbevakning t.ex. via Internet av
varje handlaggare sker uppdatering av relevant utveckling inom teknik och
regelverk. Alla verksamhetsgrupper har moten varje vecka. | miljotillsynsgruppen
har man mdéte varannan vecka dar man tar upp fasta punkter bl.a. Ny lagstiftning”,
varannan vecka diskuteras arenden. Kallelse till motet laggs ut sa att alla ska kunna
fylla i punkter pa dagordningen (ger delaktighet). Métena halls pa fasta tider och
gruppdeltagarna har god motesdisciplin. Den som for anteckningarna blir
motesledare nasta gang. Matet haller pa i en och en halv timme.
(Livsmedelsgruppen har mote i tre timmar pa fast tid).

Goda exempel

o Nar det géller Livsmedel sa finns grundutbildade inspektorer och man
satsar pa vidareutbildningar. Egna initiativ tas till utbildningar. Bl.a. sa har
man anordnat kurser forlagda till kontoret men med externa utbildare.

o Tips: Yrkesféreningen miljo och hélsa (YMH) har startat kursen
“certifiering av livsmedelsinspektorer”, se www.ymh.se

o Alla verksamhetsgrupper har méten varje vecka. | miljétillsynsgruppen har
man mote varannan vecka dér man tar upp fasta punkter bl.a. "Ny
lagstiftning”, varannan vecka diskuteras arenden. Kallelse till motet l1aggs
ut sa att alla ska kunna fylla i punkter pa dagordningen (ger delaktighet).
Motena halls pa fasta tider och gruppdeltagarna har god métesdisciplin.
Den som for anteckningarna blir métesledare nasta gang. Matet haller pa i
en och en halv timme.

[ ]
Utvecklingsomraden

o Utveckla metod/rutin att jobba med kompetensbehov. Verksamhetsledaren
Livsmedel forsoker for nérvarande bygga upp en kompetenstabell (Behov,
Nulage, Kompetensbehov). Detta med anledning av den revision som
lansstyrelsen nyligen genomférde av livsmedelstillsynen

e Tips: att inspireras av andra kommuner som har arbetat med kompetens-
frégorna t.ex. Orebro kommun och Pited kommun.
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Arbetssatt
Att forstd systemet av arbetsprocesser, inklusive verksamhetsinstruktioner

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 34, 36 OCH 37

34) Finns det rutiner, metoder, system eller anvisningar for att Beddma, utfarda,
granska och dra in tillstand? Schemalégga och planera tillsynsbesok?
Genomfdra rutinméssiga tillsynsbesok? Genomfoéra icke rutinméssiga
tillsynsbesok? (Inklusive sadana som ar forknippade med tillbud och
nodsituationer), Vidta de atgarder som behdvs for att astadkomma rattelse?
Formedla information till allmanheten? Hantera tillbud pa anlaggningar enligt
Seveso Il- direktivet?

36) Hur upplevs arbetet med beslut om miljésanktionsavgifter och
atalsanmalningar?

37) Finns rutiner for att kontinuerligt arbeta med regelférenkling?

Dokumenterade rutiner och metoder finns inom kontoret men det &r ett
utvecklingsomrade. De dokumenterade rutinerna har ett sista datum nar den
ansvarige automatiskt far en paminnelse om att datumet har gatt ut och det darmed
ar dags for uppdatering. Kvalitets- och miljocertifiering haller pa att genomforas.
Checklistor och mallar finns for tillsynsbesdk och de utarbetas/omarbetas I6pande.
Det finns rutiner och checklista dels for jouren dels for akut/olyckshéndelser i
ECOS. "Det finns en "utryckningsvéaska” som man kan ta med sig. Den innehaller
sadant som behovs vid akuttillbud. Mallar finns for skrivelser och beslut.
Kvaliteten pa beslutsmallar ansvarar verksamhetsgruppen sjalv for. De mer
komplicerade besluten hanteras i samrad med statsjuristen.

Det finns ingen dokumenterad rutin for att kontinuerligt arbeta med regelférenkling
(underlatta den administrativa bordan for foretagen). Arbete med detta sker dock
anda t.ex. genom att skriva beslut och andra dokument pa ett enkelt och lattill-
gangligt sprak och genom information och service via miljokontorets webbplats.

Goda exempel

o Kvalitets- och miljocertifiering haller pa att genomforas

o De dokumenterade rutinerna har ett sista datum nér den ansvarige
automatiskt far en paminnelse om att datumet har gatt ut och det darmed &r
dags for uppdatering.

o Det finns rutiner och checklista for akut/olyckshandelser i ECOS. Det finns
en "utryckningsvaska” som man kan ta med sig. Den innehaller sddant som
behdvs vid akuttillbud.

Utvecklingsomraden

e Dokumenterade rutiner och metoder finns inom kontoret men det &r ett
utvecklingsomrade.
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o Tips: Sundsvalls kommun har tvdrkommunalt uppdrag att se 6ver vilka
forenklingar som kan genomféras.

Normer och vagledning

Att forsté vilka bedémningskriterier som myndigheten tillampar vid beslutsfattande och
hur dessa kommuniceras internt och extern

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGORNA 39 OCH 40
39) Upprattar och dokumenterar myndigheten egna normer for bedomningar i
tillsynsarenden i de fall vagledning fran centrala myndigheter eller
lansstyrelse saknas?
40) Finns det behov av mer tillsynsvégledning fran central myndighet eller
Lansstyrelse?

Det finns behov av mer tillsynsvagledning fran lansstyrelsen och centrala
myndigheter och lansstyrelsen behdver ta en storre roll i tillsynsvégledningen. Det
kan ocksa vara viktigt att kommunen ar klar 6ver vad for slags tillsynsvagledning
man vill ha. Kontoret har inga rutiner for att formedla sina behov av
tillsynsvagledning.

Inom verksamhetsgrupperna upprattas och dokumenteras kontinuerligt egna
normer for beddmningar i tillsynsérenden eftersom det inte finns tillsynsvagledning
pa den har detaljnivan. Ibland "kalibrerar” man sig med andra myndigheter t.ex.
vid tillsynsprojekt genom Miljésamverkan Vastra Gétaland eller 7hérad. Ett gott
exempel presenterades, dokumenterad tolkning av vattenskyddsbestammelser
Foreskrifterna med gra bakgrund och tolkningen med samsyn fran de tre berérda
kommuner med vit bakgrund. Andra exempel ar tillsynsplanen och kravnivaer for
enskilda avlopp inom vissa geografiska omraden.

Goda exempel
o Dokumenterad tolkning av vattenskyddsbestdmmelser. Foreskrifterna med
gra bakgrund och tolkningen med samsyn fran de tre berérda kommuner
med vit bakgrund

Utvecklingsomraden
e Landets alla lansstyrelser liksom Naturvardsverket, Socialstyrelsen och
Jordbruksverket tar fram flerariga planer for tillsynsvégledning. Det
kommer behdvas ta fram rutiner bade for att fanga upp och formedla behov
av tillsynsvégledning.
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Uppféljning och utvardering
Att forstd hur myndigheten utvarderar tillsynsverksamhetens kvalitet och enhetlighet i
tilampningen och vilken paverkan verksamheten har pa miljon

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGA 44 A-C

44 a-c. Har myndigheten system for att utvérdera kvalitén och enhetligheten for
dess myndighetsutdvning? Hur ofta gors det i sa fall och hur gar det till?
Hur och av vem granskas utfallet av sadana utvérderingar?

Det finns ett system for internkontroll pa kommunen. Internkontrollen handlar om
kvalitetsgranskning av arendehantering och diarieféring inklusive
klagomalshantering. Internkontrollen och uppfdljning av medborgarkontrakt miljo
(servicegaranti) gors en gang per ar. Genomforande och rapportering sker enligt en
fast beskrivning. Miljokontoret gjorde en kund- brukarenkat i &r som gav mycket
god aterkoppling. Enkatresultatet har ett varde i sig for att t.ex. visa for
miljéndmnden men resulterar &ven i konkreta forbattringar nar det galler mallar,
rutiner etc. FOrvaltningschef och miljondmnd granskar utfallet av utvéarderingarna
och nar det galler medborgarkontrakt sker redovisning till Kommunstyrelsen. Det
finns bristfalligt med nyckeltal inom miljdomradet och kontoret arbetar under
Sveriges Kommuner och Landstings "hatt” med att ta fram nyckeltal.
Kundunderstkning vad man tycker om handlaggningen av arenden ska utféras
varje ar. Utfallet av utvarderingarna granskas av kontoret gemensamt via teamvis
analys och uppf6ljning. Synpunkten, som finns pa webbplatsen och dér alla har
mojlighet att lamna sina synpunkter, har anvants vid politiska prioriteringar.

For att gynna enhetlighet i tillampningen utfors t.ex. livsmedelsinspektioner ofta av
tva inspektorer. Kommunen &r uppdelad i tvd omraden som skar over alla
branscher pa sa satt finns mojlighet for inspektdrerna att tacka upp varandra men
ocksa att arbeta gemensamt.

Miljokontoret haller pa att genomfora en miljocertifiering av verksamheten.

Goda exempel

o Det finns ett system for internkontroll pa kommunen. Internkontrollen
handlar om kvalitetsgranskning av &rendehantering och diarieféring
inklusive klagomalshantering. Internkontrollen och uppféljning av
medborgarkontrakt miljo (servicegaranti) gors en gang per ar.

¢ Miljokontoret gjorde en kund- brukarenkat i ar som gav mycket god
aterkoppling. Enkatresultatet har ett vérde i sig for att t.ex. visa for
miljondmnden men resulterar &ven i konkreta forbattringar nér det galler
mallar, rutiner etc.

¢ Miljokontoret haller pa att genomfora en miljocertifiering av
verksamheten.
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Utvecklingsomraden
o Det finns bristfalligt med nyckeltal inom miljéomradet. Flera kommuner
arbetar under Sveriges Kommuner och Landstings "hatt” med att ta fram
nyckeltal t.ex. Pited kommun.

Rapportering

Att forst& hur myndigheten rapporterar om sin verksambhet till allmanheten

SAMMANFATTNINGEN UTGAR FRAN FRAGA 46
46) Hur och vad rapporteras om myndighetens verksamhet, och hur ofta?

Pa webbplatsen finns gott om konkret information. Dar publiceras bland annat
arsredovisning, verksamhetsplan, namndens sammantradesprotokoll, rapporter,
projekt och annan information. I 6vrigt lamnas arliga rapporter t.ex. till
Livsmedelsverket, 6ppna namndsammantraden halls och studiebesck fran skolor
tas emot. Naturvarden haller ofta informationsaktiviteter riktade till allmanheten
t.ex. moten, informationspromenader, naturvardsdagar m.m. Miljoinformation
riktat till allménheten tillgangliggors ibland genom lattare sammanfattningar av
rapporter och liknande, dvs. materialet ska forstas av de som laser. Sveriges
Kommuner och Landsting kommer att ta fram information om livsmedel pa de
vanligaste utlandska spraken.

Goda exempel
o Miljoinformation riktat till allméanheten tillgdngliggors ibland genom
lattare sammanfattningar av rapporter och liknande, dvs. materialet ska
forstas av de som laser.
[ ]
Utvecklingsomraden
o Oversattningar till vanligaste utldndska sprak. Tips: Sveriges Kommuner
och Landsting kommer att ta fram information om livsmedel pa de
vanligaste utlandska spraken.
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Bilaga 4

Fragelista — operativa tillsynsmyndigheters egenuppféljning
av verksamheten

Anvand F11-knappen for att hoppa mellan textfalten (textfalten utvidgar sig vartefter du skriver)

Tillsynsmyndighetens organisation och ledning

Att utreda hur myndigheten styrs, &r organiserad och hur personalen tillsatts

1 Beskriv schematiskt tillsynsmyndighetens organisation. Markera vilka delar och hur manga av totala antalet
anstallda som &r avsatta for operativ tillsyn dels enligt miljobalken och dels enligt livsmedelslagen.
Text...

2a Hur bestams tillsynsmyndighetens verksamhetspolicy, mal, strategier och prioriteringar.
Text. ..

2b Hur informeras om dessa internt och externt?
Text. ..

3a Var i organisationen tas myndighetsbeslut?
Text. ..

3b Ar detta ansvar delegerat? Ange inom vilka drendegrupper delegation saknas.
Text. ..

4 Hur berédknas, fordelas, granskas och revideras kostnaderna for tillsynsmyndighetens verksamhet?
Text. ..

5 Vilken typ av politisk namnd har myndighetsansvaret (ren miljonamnd, bygg- och miljonamnd etc)?
Text. ..

6 Finns risk for javssituationer inom organisationen och i sa fall vilka typer?
Text. ..

7 Beskriv hur samarbetet mellan forvaltning och ndmnd fungerar och hur skulle det kunna féréndras.
Text. ..

8 Hur &r erfarenheterna av att utéva tillsyn 6ver den egna kommunens verksamhet?
Text...
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Arbetsbdrda

Att forstd myndighetens arbetsbelastning och vilka metoder som anvénds for effektivt utférande

9a Hur manga anlaggningar (A, B, C och U-anlaggningar samt livsmedelsobjekt och §38-lokaler) har
kommunen tillsynsansvar for?
Text. ..

9b Hur ser det ut i framtiden? Gor en bedémning av utvecklingen de narmaste aren.
Text. ..

10 Hur ofta sker tillsynshesdken vid olika typer av anlaggningar?
Text. ..

11 Hur manga inspektioner gors pa ett ar fordelat pa tillsyn enligt miljobalken och livsmedelslagen?
Text. ..

12 Hur ar fordelningen mellan tid som tilloringas ute pa tillsynsbesdk och tid som tilloringas pa kontoret
for att handlagga ett &rende?
Text. ..

13a Hur mycket tid l14ggs ner pa planerad tillsyn jamfort med mangden tid som tillbringas pa oplanerad tillsyn?
(Till oplanerad tillsyn réaknas reaktiv verksamhet som klagomal och utredning vid tillbud, ansékningar
och anmalningar m.m.) Vilka évervaganden ligger bakom férdelningen?
Text. ..

13b Tidsredovisar ni denna verksamhet (planerad resp. oplanerad tillsyn)?
Text. ..

14 Hur manga atalsanmalningar fordelat p& miljobalken och livsmedelslagen gor ni per ar?
Text. ..

15 Hur manga arenden om miljésanktionsavgifter har ni per ar och omrade?
Text. ..

16 Hur fordelar sig er tid mellan kontroll av regelefterlevnad och férebyggande arbete sasom radgivning
och information? Go6r en uppskattning i procent!
Text. ..

17 Hur planerar och prioriterar tillsynsmyndigheten sin arbetsborda for att anvanda resurserna pa basta satt?
Text. ..

18a Har myndigheten en aktuell utredning av tillsynsbehovet enligt TIF 787
Text. ..

18b Ar den beaktad i gallande tillsynsplan?

Text. ..

52




TILLSYNS- OCH FORESKRIFTSRADET
Kollegial granskning av tillsynsverksamhet

19 Pa vilket satt beaktas miljokvalitetsmalen i tillsynsplaneringen?
Text. ..
20 Vilka ar de tillgangliga personalresurserna for MB- och livsmedelstillsynen i forhallande till behovet

av personal enligt behovsutredningen?

Text. ..

2la Har myndigheten tvingats prioritera bort planerade arbetsuppgifter pa grund av resursbrist
Text. ..

21b Utifran vilka principer har i s& fall bortprioriteringen skett?
Text. ..

22 Foérekommer det organiserat samarbete med andra kommuner eller, planeras det?

Ge i s& fall en kortfattad beskrivning.

Text. ..

23 Hur stor grad av tillsynen &r avgiftsfinansierad?

Text. ..

Kvalifikationer, kunskaper, erfarenhet
Att forsta vilka kompetens-, kunskaps- och erfarenhetskrav som stalls pad inspektérerna som arbetar med miljo- och livsmedelstillsyn

pa myndigheten, saval vid anstalining som under Karriarens gang

24 Vilka kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter kravs av nyanstallda pa tillsynsmyndigheten
och hur ser urvalsprocessen fér nyanstéllning ut?

Text. ..

25 Vilka ytterligare grundkrav maste vara uppfyllda och vilken vidareutbildning &r obligatorisk innan
den nyanstéllde kan fungera fullt ut i sitt arbete?

Text. ..
26 Finns det nagon policy for hur lange en inspektor far arbeta med samma objekt?
Text. ..
27 Forvantas team av handlaggare eller enskilda handlaggare hantera alla typer av tillsynsobjekt

eller specialisera sig pa nagot eller nagra av dem?

Text. ..
28 Vilka kompetensomraden finns pa forvaltningen? Saknas nagot kompetensomrade?
Text. ..
29 Pa vilket satt avser man att tillgodose eventuella kompetensbrister?
Text. ..
30 Ser man éver enskilda handlaggares utbildningsbehov for att de skall fa de kvalifikationer, kunskaper

och erfarenhet som behdvs? Vem gor i sa fall detta?

Text. ..
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31 Hur stor del av den anstalldes tid avsatts till fortbildning?
Text. ..

32 Utvarderas fortbildningen och i sa fall hur?
Text. ..

33 Hur haller sig tillsynsmyndigheten uppdaterad om relevant utveckling inom teknik, politik och regelverk?
Text. ..

Arbetssatt

Att forsta systemet av arbetsprocesser, inklusive verksamhetsinstruktioner

34a Finns det rutiner, metoder, system eller anvisningar for att Bedéma, utfarda, granska och dra in tillstand?
Text. ..

34b Schemal&gga och planera tillsynsbesdk?
Text. ..

34¢ Genomfdra rutinméassiga tillsynsbesok?
Text. ..

34d Genomfora icke rutinméassiga tillsynsbesok? (Inklusive sddana som ar forknippade med tillbud och nodsituationer)
Text. ..

34e Vidta de atgarder som behdovs for att Astadkomma rattelse?
Text. ..

34f Foérmedla information till allmanheten?
Text. ..

34g Hantera tillbud pa anlaggningar enligt Seveso II- direktivet?
Text. ..

35 Hur halls registret 6ver verksamheter som fordrar aterkommande tillsyn aktuellt?
Text. ..

36 Hur upplevs arbetet med beslut om miljosanktionsavgifter och atalsanmaélningar?
Text. ..

37 Finns rutiner for att kontinuerligt arbeta med regelférenkling?
Text. ..

38 Finns det rutiner och system for att undvika hemmablindhet i tillsynen?

Text. ..
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Normer och vagledning

Att forsta vilka bedomningskriterier som myndigheten tillampar vid beslutsfattande och hur dessa kommuniceras internt och externt

39 Upprattar och dokumenterar myndigheten egna normer fér bedémningar i tillsynséarenden i de fall
vagledning fran centrala myndigheter eller lansstyrelse saknas?
Text. ..

40 Finns det behov av mer tillsynsvagledning fran central myndighet eller Lansstyrelse?
Text. ..

41 Finns rutiner for att férmedla behov av tillsynsvégledning till centrala myndigheter eller l[&nsstyrelsen?
Text. ..

42 Hur sakerstalls att tillsynsmyndigheten gér enhetliga bedémningar?
Text. ..

43 Har tillsynsmyndigheten tillgang till ndgot rddgivande organ
Text. ..

Uppfdljning och utvardering
Att forstd hur myndigheten utvarderar tillsynsverksamhetens kvalitet och enhetlighet i tillampningen och vilken paverkan

verksamheten har pa miljon

44a Har myndigheten system for att utvardera kvalitén och enhetligheten f6r dess myndighetsutévning?
Text. ..
44b Hur ofta gors det i sa fall och hur gar det till?
Text. ..
44c Hur och av vem granskas utfallet av sddana utvarderingar?
Text. ..
45a Pa vilket satt utvarderas miljopaverkan av myndighetens verksamhet?
Text. ..
45b Hur tas resultaten av sddana utvarderingar tillvara?
Text. ..

Rapportering

Att forstd hur myndigheten rapporterar om sin verksambhet till allménheten

46 Hur och vad rapporteras om myndighetens verksamhet, och hur ofta?
Text. ..
47 Vilken information tillgangliggdér myndigheten direkt till allménheten och hur organiseras, finansieras

och hanteras den? (t.ex. registret for utslapp av férorenande @mnen)

Text. ..
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