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Sammanfattning av seminarium om projektet
"Att lara av inspektorers erfarenheter”

Dokumentation frdn seminarium 2006-11-15 av Marie Eriksson.

I mitten av november anordnade Tillsyns- och foreskriftsradet (ToFR) ett seminarium dar Anna-
Karin Lindberg och Sven-Ove Hansson, KTH® redovisade resultatet av sitt projekt2 "Att lara av
inspektorers erfarenheter. En undersdkning av inspektionsverksamheten i elva
kommuner”. Representanter fran tillsynsmyndigheter, dklagarvasendet, polismyndigheten och
naringsliv hade bjudits in for att ta del av resultatet och for att diskutera hur det kan anvéndas i
tillsynsverksamheten. Ca 25 deltagare hade hérsammat inbjudan.

Kitty Victor, Tillsyns- och foreskriftsradet/Naturvardsverket inledde seminariet och patalade bland
annat att generell erfarenhetsaterféring bade kan berora kontakterna internt mellan
tillsynsmyndigheterna och mellan dessa och de rattsvardande myndigheterna.

Hur tas erfarenheter fran tillsynsarenden omhand

Anna-Karin Lindberg redovisade projektet som omfattar studier av 28 tillsynsarenden i elva
kommuner. Genomgangen av dokumentationen i &rendena har kompletterats med en del
intervjuer med inblandade myndigheter och féretag. Begreppet erfarenhetsaterforing i rapporten
omfattar att utvinna, sammanstélla och analysera information samt att férmedla och aterféra
kunskap till dem som har nytta av den.

De kommunala inspektérerna saknade framforallt erfarenhetsaterféring som beror lagtolkning och
juridik, bade fran rattsvasendet och fran de tillsynsvagledande regionala och centrala
myndigheterna. Aterrapporteringen upplevs manga ganger som bristfallig och det saknas rutiner
och tillvagagangssatt for en systematisk erfarenhetsaterforing.

Vad behdovs teoretiskt sett for att fa det att fungera?

Sven-Ove Hansson forklarade att ett satt att arbeta med erfarenhetsaterféring kommer fran
tillbuds- och olycksarbetet t.ex. frain Haverikommissionen. Det handlar om att lara sig fran vad
som hander pa ett stalle for att kunna undvika att det hander igen. Det finns dock stora skillnader
mellan olika omraden. De tekniska, organisatoriska och praktiska frdgorna dominerar inom
olycksomradet medan de réttsliga fragorna dominerar inom miljoomradet.

! Avdelningen for filosofi, Institutionen for filosofi och teknikhistoria pa KTH

2 Projektet "Att lara av inspektorers erfarenheter” har initierats av ToFR och genomforts med medel fran
Naturvardsverkets forskningsnara utredningsbidrag. | syfte att underséka hur erfarenheter fran
tillsynsarenden tas omhand och hur arbetet med den generella erfarenhetsaterforingen fungerar fér de
kommunala miljoinspektérerna. En fungerande erfarenhetsaterféring kan effektivisera och underlatta
tillsynsmyndighetens arbete.


http://www.naturvardsverket.se/bokhandeln/dse/620-5600-X
http://www.naturvardsverket.se/bokhandeln/dse/620-5600-X
http://www.naturvardsverket.se/bokhandeln/dse/620-5600-X
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Med hjalp av den s.k. "Kedjemodellen” kan man forklara vad som behovs for att fa en fungerande
erfarenhetsaterféring. Om en av lankarna fallerar sa bryts hela kedjan. Modellen &r generaliserbar
och kan anvandas vid diskussioner om erfarenhetsaterféring i samband med miljétillsyn.

1 2 3 4 5
Rapportering Urval Undersokningar Sprida resultat Ta hand om och
dra nytta

Nar det géller det undersokta miljpomradet fallerade redan den forsta lanken. Lanken med
rapportering skulle behova konstrueras sa att saga.

Betraffande foretag fungerar erfarenhetsaterforing i regel och utan myndigheternas inblandning i
de fall nar samma olycka hander pa samma foretag. Nar det galler erfarenhetsaterforing nar
samma olycka hander pa andra foretag skulle den bast kunna skétas av myndigheterna men
detta fungerar samst. | de fall det sker en annan typ av olycka pa ett och samma foretag kan detta
bero p& organisatoriska fel.

Samverkan — sa gor vi i Vastra Gotaland

Kammaréklagare Magnus Clase fran 1:a dklagarkammaren i Géteborg gav en bild av hur arbetet
har sett ut frin och med 2001 nar han bérjade att arbeta som miljoaklagare dar. Hans foretradare
stamde av med inspektorerna innan avskrivning men pa grund av ett stort antal arenden och
tidsbrist far inspektérerna numera ringa och hora efter sjélva istallet. Lanet ar stort med 49
kommuner vilket forsvarar narmare kontakter. Samverkan i lanet sker framférallt genom fyra stora
samverkansmoten vartannat ar. Pa dessa moten ar det vanligt att straffratt, ny lagstiftning, praxis
etc. tas upp. Det &r mer ovanligt att beslut i olika arenden tas upp. Det finns beslutsmotiveringar
men inspektérerna verkar i allmanhet tycka att beslut om avskrivning ar svara att forsta sig pa. Ett
Nyhetsbrev skulle vara bra att ha som en informationskanal. Tva ganger per ar traffas en mindre
grupp i lanet och diskuterar vissa fragor. En gang per ar traffas de tre miljoaklagarna tillsammans
med miljéaklagare och polis pa riksniva.

Det ar viktigt i samverkan och for trovardigheten att veta vem som gor vad och skillnaden mellan
tillsyn och brottsutredande verksamhet. Viktigt inte minst vid atalsanmalan.

Offensiv tillsyn — forslag pa forbattrat samarbete

Kriminalinspektdr Miljobrottshandlaggare Henrik Forssblad fran RPS/ Polismyndigheten i Uppsala
lan forklarade att lagforing kraver:

®  Upptackt

® Anmalan

® Att brottet utreds

Det som avskracker fran brott &r inte i forsta hand straffet utan upptacktsrisken. Problemet inom
miljbomradet ar att brotten inte upptacks. Det kanske istéllet &r hos de mest laglydiga som lamnar
in sina handlingar sjadlvmant som vi upptéacker brott. Miljdinspekttren skulle kunna ha mdjlighet att
upptéacka brott men i det avseendet forsvaras mojligheten pa grund av tillsynsmetodiken t.ex. att
annonsera tillsynsbesok i forvag, granska inkomna handlingar och tillsyn av de som anmalt sig.
Spaning ar en traditionell polisverksamhet men inom miljdomradet utfér polisen ingen spaning och
ingen uppsotkande verksamhet.
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For ett offensivare tillsynsarbete féreslog Henrik Forsblad att miljobrottsenheter (inom ramen fér
tillsyn) inrattas pa miljokontoret. Detta kan bland annat innebéra:

Naturlig kontaktyta polis/dklagare — miljokontor

Kompetensutveckling hos miljokontor och polis

Inspektérer med "hag och fallenhet” — resten far koncentrera sig pa “traditionell” tillsyn

Inga dubbla roller (inte langre informatér, radgivare, bollplank — omvéaxlande med anmalare)
Rattsékerhet och konsekvens

Metodutveckling — hur man, inom ramen for tillsyn, kan hitta de mest brottsbenégna

Nar det géller uppbord sa ansvarar Rikspolisstyrelsen, Kirunaenheten for miljdsanktionsavgifter
enbart nar drendet gar till domstol. Skatteverket ansvarar for uppborden av vite.

Diskussion

Efter de fyra foredragen foljde diskussion kring tva fragestéallningar

1. Pavilket satt skulle man kunna forbattra kommunikationen mellan polis/aklagare och
miljékontoren?

2. Vad behovs for att erfarenhetsaterféringen sdsom avses i rapporten ska kunna bedrivas inom
den kommunala tillsynen

Har féljer en kort sammanfattning av diskussionerna. Nar det galler vad som behdvs for att
erfarenhetsaterféringen ska fungera anvands den av Sven-Ove Hansson presenterade
"Kedjemodellen” som utgadngspunkt

Forbattrad kommunikation

Det som fungerar bast ar nar samverkan ar lagstadgad i forordning. Det &r uthalligt och galler
over hela landet. Kommunikationen har blivit battre i och med lansstyrelsernas skyldighet att halla
i samverkan. Person — och resursfragor paverkar hur aktiva lansstyrelserna/ regionerna ar.

Miljébrottsomrédet har inte lyfts fram vid Naturvardsverkets behovsinventering hos de operativa
tillsynsmyndigheterna.

Viktigt att beakta att &ven polisen numera leder férundersdkningar och att det ar troligt att detta
kan bli vanligare framdver.

Blanketter for atalsanmalan sdsom "Kalmarmodellen” kan anvandas. De underlattar och férenklar
och alla uppgifter som behdvs finns med.

Det bor finnas majlighet inom samverkan att miljéinspektéren kan ringa upp miljoaklagaren i
samband med att &talsanmalan skrivs. Dock inte for att diskutera om anmalan ska géras utan
istallet vad den ska innehalla.

Miljébrottsjour hos polisen finns lokalt och &r ett initiativ som ger mojligheter att fa snabb kontakt
vid miljébrott.

Med lite utférligare avskrivningsmotiveringar finns mojligheten att mottagaren battre forstar och
dessutom sparas och arkiveras dessa. Enligt nuvarande gallrings regler sparas endast
undertecknade dokument, resten skickas tillbaka till polisen.
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Ett Nyhetsbrev skulle vara bra att ha som en informationskanal for miljobrottssamverkan.

Miljébrottsenheter (inom ramen for tillsyn) foreslas inrattas pa miljokontoret.

Fungerande erfarenhetsaterféring?

Reflektioner - rapportering

| Stockholm finns féljande rutin nar det galler atalsanmalan. Det férsta man gor med &arendet ar att
skicka en underrattelse till anmalande myndighet, som far arendenumret. Om arendet avskrivs sa
underrattas myndigheten.

Enligt Brottsbalken finns ingen reglering att den som anmaler ska fa reda pa nagot om arendet.

Miljaklagarna har en rapporteringsvag till Riksaklagarens Utvecklingscentrum. De finns pa fyra
platser i landet med uppgift att bedriva metod- och rattsutveckling inom olika brottsomraden och
svara for den samlade kunskapen inom sina ansvarsomraden.

Vem har ansvaret for att se till att felaktigheter réttas till? - Alla myndigheter har ytterst méjlighet
att rapportera till sitt ansvariga departementet.

Reflektioner — kunskapsoverforing

Boskillnaden mellan kunskapsbehov och aterkoppling/erfarenhetséaterforing behoévs sakert
funderas mer pa.

Det &r svart att hantera juridiken inom miljcomradet. Kunskapso6verforing behovs fran
rattsvardande och tillsynsvagledande myndigheter till miljdinspektérerna.

Oro finns hos miljoaklagare for kunskapsnivan hos miljoinspektorerna infor lagandringarna i
kap.29 MB fr.o.m. januari 2007. Andringarna kommer att tas upp pa samverkansmétena och i
Naturvardsverkets webbtidning Tillsynsnytt. Aven miljoaklagare och miljébrottshandlaggare pa
polismyndigheten ar valkomna att skriva artiklar i Tillsynsnytt.

Det ar viktigt att myndigheterna verkligen anvander de verktyg som finns.

Socialstyrelsen hade inte mojlighet att narvara pa seminariet med nagon representant men
lamnade en sammanstallning 6ver vad SoS/halsoskyddsenheten gor for att ta tillvara erfarenheter
frn inspektorer, se bilaga 1.

Anna-Karin Lindberg féreslog en handlingsvag for att astadkomma en fungerande
erfarenhetsaterforing. 1. Resonera och diskutera mera (t.ex. om basta satt att rapportera, att

utvinna information och sammanstélla den) 2. Samordna 3. Agera

Kitty Victor avslutade seminariet.
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Bilaga 1

Till seminariet den 15/11

Vad SoS/halsoskyddsenheten gor for att ta till vara erfarenheter fran
inspektorer

Natverk

Vi har sen manga ar tillbaka aterkommande traffar med lansstyrelsernas
halsoskyddshandlaggare, 1-2 ggr/ar. P& traffarna diskutera vi nyheter inom vart omrade, bade
tillsyns- och miljomalsanknutet. Vi har férsokt att variera "formen” for traffarna bland annat for att
stimulera till "erfarenhetsutbyte”, bade lansstyrelserna emellan men ocksa "vi — dom”.

Vi ordnar ocksa aterkommande lansvisa kommuntréaffar, lite olika intensitet, eftersom vi &r
beroende av att lansstyrelserna tar ansvar for sjalva arrangerandet, lokal, inbjudan etc.
Aven vid dessa traffar férsoker vi fa till en dialog, bland annat for att fa influenser om vad
"inspektdrerna behdver”.

Ett exempel pa en "input” som paverkat, ar att under aren har man "6nskat” nationella
tillsynskampanjer/projekt inom hélsoskyddet (a la livsmedelsverket). Vi tog till oss detta och har
genomfort det forsta nationella projekt under 2005. Det handlade om héga ljudnivder och rapport
om det finns pa var hemsida. Under 2006/2007 sker aven tva projekt till, ett om radon i
skolor/forskolor och ett om dricksvatten i enskilda brunnar.

Referensgrupper

Nar vi har reviderat och tagit fram nya allmanna rad och handbocker bjuder vi in bland annat in
kommunala inspektorer till vara referensgrupper, for att fa del av deras erfarenheter.

| vilken man de kanner sig lyssnade till i de sammanhangen vet jag faktiskt inte, men jag hoppas
att det ar sa.

Uppfoljning av vara "skrifter”

Vi har gjort en uppfoljning av var skriftliga tillsynsvagledning i form av fokusgrupper da bland
annat flera inspektorer medverkade. Det &r ett satt att forsoka ta reda pd om vi nar ut och vad de
tycker om vara alster. Vi gor vad vi kan for att "ta hand om” deras synpunkter, men i sddana
sammanhang blir 6nskemalen "spretiga” och det blir da svart att "tillfredstalla alla”. Vi kommer att
upprepa den typen av "utvardering” av hur vi nar ut.

Vi far ju ocksd mycket samtal och gor vad vi kan for att ta tillvara de synpunkter och erfarenheter
som inspektorer framfora till oss.
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