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Workshopen ”Pa vag till en battre tillsynsvagledning” som holls den 14 oktober pa
Naturvardsverket samlade deltagare fran statliga, regionala och kommunala
tillsynsmyndigheter inom ToFR till en arbetsdag om tillsynsvagledning.

Robert Andrén, ToFR:s kansli inledde workshopen med att hélsa alla valkomna.
Han namnde att tillsynsvagledning ar en viktig frdga som ocksa &ar prioriterad av
ToFR under 2005/2006. Syftet med dagens workshop ar att fa en battre bild av hur
myndigheterna arbetar med tillsynsvagledning, ge idéer till foérbattringar, starka
samarbetet och goéra det enklare att arbeta. "Keep things as simple as possible,
but not simpler than that”.

Ann-Sofie Eriksson, Sveriges Kommuner och Landsting och ledamot i ToFR
fortsatte med att referera till de diskussioner som forts i Tillsyns- och
foreskriftsradet om hur man kan arbeta med tillsynsvagledning.
Tillsynsvagledning innebar inte bara uppféljning och utvardering utan aven
samordning av den operativa tillsynen samt stéd och rad till de operativa
tillsynsmyndigheterna.

Hur arbetar de tillsynsvagledande myndigheterna med
tillsynsvagledning?

”Bordet runt”

Socialstyrelsen ansvarar for tillsynsvagledning och normering inom
halsoskyddsomradet. Kommunerna har ett stort behov av att fa tillgang till bra
underlag for tillsynen och darfér tar Socialstyrelsen fram handbécker, allmanna
rad, kunskapssammanstallningar, riskbedomningar m.m. Tillsynsvagledning sker
bland annat via kommuntr&ffar, information via e-postlista (ca.800 deltagare) och
radgivning (ca.50 st. samtal/vecka och runt 400 drenden om aret). Ett nationellt
tillsynsprojekt genomfors per ar. | ar handlade det om héga ljudnivaer, ar 2006
blir det om radon och 2007 om dricksvatten. En miljohalsorapport tas fram vart
fijarde ar och den kan anvandas framst som prioriteringsunderlag. Nyckelord:
Aktivitet - for att kunna vagleda behdver man vara aktiv, konkret och beredd pa
konsekvenser. Tillganglighet — svara, ge rad och lyssna pa behov. Tydlighet —
vad Socialstyrelsen tycker inom olika omraden och vilken tolkning man gor.
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Kemikalieinspektionen lagger ned mest resurser pa stod och rad nar det galler
tillsynsvagledning. Ansvaret inom kemikalieomradet &ar uppdelat sa att
Kemikalieinspektionen ansvarar for de inneboende egenskaperna hos kemikalierna,
Arbetsmiljoverket for kemikalier i arbetsmiljon och Naturvardsverket for kemikalier
i den yttre miljon. Nar det galler kemikalier i varor sa finns detta daligt reglerat i
lagstiftningen. Viktiga utgadngspunkter for kemikalietillsynen ar den
harmoniserade lagstiftningen, fri rorlighet av varor och tjanster (vikten av att
behandla féretagen lika) samt hog kompetens nar det galler kemi, toxikologi och
ekotoxikologi. Tillsynsvéagledning sker bland annat genom utbildning (5 p kurs i
kemikalietillsyn), lansstyrelsekonferenser och seminarier, Rad&Tips, faktablad,
hemsidan med sarskild ingang for inspektorer, medverkan/samverkan i regionala
projekt, medféljare vid inspektioner samt telefon och mail - frdgor/svar, se
bifogade OH-bilder.

Lakemedelsverket arbetar inom miljobalksomradet med tillsynsvagledning om
kosmetiska och hygieniska produkter. Omradet rymmer fyra tjanster och i snitt en
halv tjanst av dessa laggs ned pa tillsynsvagledning. Webbplatsen ar en viktig
kanal och Lakemedelsverket prioriterar tillsynsvagledningen. An s& lange rader
liten efterfrdgan pa tillsynsvagledning och det &r f& kommuner som arbetar med
omradet kosmetiska och hygieniska produkter. Man satsar pa att delta och stodja
kommunernas tillsynsprojekt och forsoker ge snabba rad och svar pa forfragningar.
Déarutover tar Ldkemedelsverket en del arenden av principiell natur och deltar som
forelasare pa Kemikalieinspektionens utbildning i Kemikalietillsyn. Fér narvarande
finns planer pa en egen endagsutbildning. Lathundar tas fram men inga allmanna
rad eller handbocker. Nyckelord: Stod och rad till de operativa
tillsynsmyndigheterna, snabba besked, tillforlitlighet och rattssakerhet samt
webbplatsen (mer tillsynsvagledning via webbplatsen som kanal).

Naturvardsverket utgar alltid i sin tillsynsvagledning fran 3 § tillsynsférordningen
och tillsynsvagledningens tre ben dvs. stdd och rad, samordning samt uppféljning
och utvardering, se bifogade OH-bilder. Naturvardsverket ansvarar for
tillsynsvagledning inom ett stort omrade inom miljobalken. Ansvarsomradet
rymmer t.ex. generella frdgor om tillampning av miljébalken, tillsyn och miljomal,
metoder, vattenverksamhet, gron tillsyn - skyddade omraden, vissa
kemikaliefragor, efterbehandling av fororenad mark, avfall och miljofarlig
verksamhet. Nar det galler stod och rad arbetar Naturvardsverket med
webbplatsen, nyhetsbrevet Tillsynsnytt, konferenser, kurser, allmanna rad och
handbocker samt annat skriftligt vagledningsmaterial. Principer ar att anvanda sig
av webbplatsen och det personliga motet med malgrupperna som &r lansstyrelser
och kommuner. Samordningen sker framforallt via natverk, Miljdsamverkan
Sverige och Tillsyns- och foreskriftsradet (ToFR). Principerna for Naturvardsverkets
samordning ar brukarperspektiv, synergieffekter, samsyn och uppdrag (att
medverka i ToFR). Uppfdljning och utvardering sker dels genom egna projekt,
dels gemensamma inom ToFR. Principerna for Naturvardsverkets arbete ar att
utvarderingen ska vara stédjande och leda till battre operativ tillsyn, anvandningen
av resultatet ska sta i fokus, utvarderingstrappan ska anvandas for att erhalla
systematiskt arbetssatt och brukarperspektivet. Som ett fjarde ben i
tillsynsvagledningen arbetar Naturvardsverket med forskning och utveckling.
Styrkan i myndighetens arbetssatt med tillsynsvagledning ar det systematiska
arbetet med tillsynsvagledningsbegreppet, att man tédnker utveckling samt arbetar
medvetet med kommunikation. Svagheterna ar att det finns ett hart tryck utifran,
vilket foranleder fragan gor vi ratt saker? Att man hittills arbetat med for lite
uppfoljning och utvardering samt samordningen internt inom Naturvardsverket.
Nyckelord: Samverkan, helhetssyn, utveckling, kommunikation och
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brukarperspektivet (vad behéver de som ska vagledas).

Fiskeriverket har Fiskelagen som huvudlagstiftning men ansvarar inom
miljobalken for fiskodlingar som miljofarlig verksamhet och delar av kap.13. Nar
det galler fiskodlingar ar Fiskeriverket beroende av samsyn med Naturvardsverket.
Stod och rad ges via ca. 15-20 fragor per ar. Register dver fiskodlingarna finns.

Jordbruksverkets ansvarsomraden inom miljébalken ar miljohansyn i jordbruket,
reglering av vaxtnaringsforluster, miljofarlig verksamhet inom jordbruksomradet
samt delar av kap 13. Ett nytt omrade som har tillkommit i och med tvarvillkoren
ar hur man kontrollerar stdod. Jordbruksverket forsdker forbattra lagstiftningen
inom sitt ansvarsomrade vilket ocksd kommer att underlatta tillsynsvagledningen.
Utgangspunkten for tillsynsvagledningen ar 3 § tillsynsforordningen. Uppfoljning
och utvardering har man inte arbetat speciellt mycket med men vill lagga mer tid
pa detta framover. Samordning via ToFR:s uppfdljningsenkat ar mycket bra. Det
overgripande ansvaret for jordbruk och djurhallning ar ett brett omrade som
kraver god samordning bland annat centralt. Jordbruksverket har ocksd mycket
kontakter med lansstyrelserna betraffande atgarder riktade till
verksamhetsutdvarna. Mest resurser laggs ned pa stod och rad som i huvudsak
ar riktat till verksamhetsutévarna men som ar till nytta &ven fér de operativa
tillsynsmyndigheterna. Det finns tydliga kopplingar till miljomalsarbetet.
Nyckelord: Rattssakerhet och konsekvens i lagstiftningen.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan arbetar med regional tillsynsvéagledning utifran
definitionen i 3 8§ tillsynsférordningen. En kommuntraff halls per ar. Lansstyrelsen
har besokt lanets 14 st. kommuner for uppfoéljning av hur tillsynsférordningens
krav uppfylls. Nu ska en ny besotksrunda goéras for att titta pa rutiner och det
konkreta tillsynsarbetet. Stod och rad ges framforallt genom telefonkontakter.
Samordning sker via ett tillsynsrad. Lanet ar uppdelat i fyra olika grupper och
radet bestar av en representant fran varje grupp, Sveriges kommuner och
landsting samt lansstyrelsen.

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan utgdr ocksa ifran § 3 tillsynsférordningen.
Lansstyrelsen arbetar mycket med samordning samt rad och stod och avsatter
ganska mycket resurser pa tillsynsvagledning. Kommuntraffar halls tva ganger per
har i olika gruppkonstellationer. Lansstyrelsen 8ker och traffar kommunerna pa
plats. Uppfoljning via kommunbesotk ska genomforas nasta ar.

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan arbetar med bredd med regional
tillsynsvagledning. Kommunbesdk gors for uppfoljning och utvardering av den
operativa tillsynen. Det tar sex ar att besdka alla 49 st. kommuner i lanet.
Samordning sker via Miljésamverkan Vastra Gotaland som utfor ca. 10 projekt
per ar varav ca. 3 st ar rena tillsynsprojekt. Information, stod och rad ges bland
annat genom seminarier (5-10 st per ar), utskick via e-postgrupp, webbplatsen
och stdd i enskilda &renden. Féljande utvecklingsbehov finns for att férbattra
tillsynsvagledningen: Mer tillsynsvagledning om vattenverksamhet och naturvard.
Likartad tillsynsvéagledning mellan lan. Miljdsamverkan Sverige. Uppfoljning av
overklagade drenden och sarskilda temadagar for att dra lardomar.

De kommunala representanterna fran Karlstads kommun och Eskilstuna
kommun samt frdn Sveriges Kommuner och Landsting gjorde féljande
reflektioner:

- Mycket sker inom tillsynsvagledningsomradet men myndigheterna arbetar olika.
- Endast Naturvardsverket tog upp miljokvalitetsmalen. Hur ser de 6vriga pa det?
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- Vem kan svara (expert)? System maste finnas.

- Helhetsgrepp ar onskvart och sammanhang t.ex. vid uppféljning och utvardering
- Centrala vagledande myndigheter borde utnyttja den regionala kraften battre som
plattform for tillsynsvagledningen. Oerhort viktigt med brett riktat regionalt stod.

- Centrala verk borde samverka &nnu mer.

- Myndigheter har olika forutsattningar att vagleda och kommuner ar mycket olika.
Bra tillsyn beror dock pa bade och...

- Tillsynsvagledande myndigheter maste aktivt fora ut vagledningen. Operativa
tillsynsmyndigheter vet inte vad man ska fraga om.

- Det behdvs en storre tydlighet i vad for slags vagledning som erbjuds och vilka
forvantningar man darmed kan ha pa tillsynsvagledningen.

- Tillsynsvagledande myndighet b6r kunna peka ut vad som ar viktigt t.ex. vilka
miljomal ska vi arbeta med och vad som kan godras ute pa kommunerna.
Nyckelord: Aterkoppling, dialog mellan tillsynsvagledande myndighet och
operativ tillsynsmyndighet (fler och nya former), expertis (system for att hitta
expertis), tillganglighet och begripligt och konkret stod.

Summering

Robert Andrén lade till nyckelorden arenor — vilka finns? Vilka behévs? Samt
prioritering. Han fortsatte med en kort summering.

Nyckelorden kan grupperas i tre grupper:

1. Férutsattningar; harmoniserad lagstiftning, fri roérlighet, § 3 tillsynsférordningen,
rattsakerhet och konsekvens i lagstiftningen, arenor, dialog, webbplatser,
brukarperspektivet

2. Mal; aktivitet, tillganglighet, tydlighet, snabba besked, helhetssyn, utveckling,
rattssakerhet

3. Vissa som sticker ut lite mer sdsom samverkan, kompetens (expertis),
kommunikation, prioritering

Likheter/olikheter mellan myndigheternas tillsynsvagledning
Stod och rad i fokus

Lansstyrelserna arbetar likartat

Skillnader finns i verktyg t.ex. betydelsen av allmanna rad.
Samordning — vad inryms?

I vilken grad vi berdrs av harmoniserad lagstiftning.

Styrkor/svagheter i myndigheternas arbetssatt
Traffar de vagledda

En styrka att vara medveten om svagheterna
For lite uppfdljning och utvérdering

For manga olika signaler

Forvantningar? Pratar vi samma sprak?

Sammanfattningsvis framtrader en bild av tillsynsvégledningen med stora
variationer bade inom och mellan nivaerna och ett stort behov av samverkan.
Det finns generellt hoga férvantningar pa tillsynsvagledning och hog ambitionsniva.
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Gruppdiskussion

Redovisning av gruppdiskussionen

Eftermiddagen adgnades at att diskussion med cirkulerande grupper vid fyra
stationer med olika frdgor som har sina utgangspunkter fran formiddagen.

Fraga 1. Vari ligger mervardet av en gemensam syn pa tillsynsvagledning?

- N& miljébalkens mal (1:1 MB)

- Effektivare tillsyn — enklare (arbetsro) for de operativa tillsynsmyndigheterna
- Nojdare och battre verksamhetsutévare

- Tillfredsstalla regeringen

- Enklare att samarbeta

- Okad rattssakerhet

- Kommunikationen blir tydligare/enklare

Innebér bland annat: synkroniserade budskap och aktiviteter, gemensamma

begrepp

(26 kap. 2 kap.), 6verens om hur man goér uppféljning och utvardering,

tydlighet nar man inte ar éverens, klargjorda forvantningar, proaktiva - vad
kommer att handa.

Fraga 2. Vilka faktorer gor att myndigheter lagger tyngdpunkten i
tillsynsvagledningen olika?

- Myndigheternas olika tradition och kultur (egen erfarenhet av operativ tillsyn)
- De yttre kraven pa myndigheten (expertisforvantan)

- Kunskap om behoven

- Myndigheternas resurser

- Omvarldsférandringar snabbare

- "Personkopplat”

- Signalsystemet inom och mellan

- Uppfoljning och utvardering ar ett nytt omrade

- Kunskap om lagstiftning hos kommuner

- EU-olika krav

- Det finns ingen gemensam syn pa tillsynsvagledning

- Det saknas gemensamma prioriteringar mellan miljokvalitetsmalen som paverkar
tillsynsvagledningen

Fraga 3. Vad innebar god tillsynsvagledning?

- Tillsyn och tillsynsvagledning anpassas till den niva dar man kan atgarda ett
konkret problem. Aktiv rolltagning &ven i normering

- Kunskap och medvetenhet om rollerna. Samverkan utifran tydliggjorda roller
- Synkroniserad tillsyn 6ver landet i olika fragor. Miljomalstank t.ex. nationella
tillsynskampanjer utifran resultatet fran miljomalsuppféljningen

- Starkt regional tillsynsvagledning

- Ratt avlasning av malgruppen och lyhordhet fér mottagarens behov.

- Larande via uppféljning och utvéardering av tillsyn och tillsynsvagledning

- Konkret (guidelines, checklistor, hjalpreda)

- Dialog-aterkoppling centralt, regionalt, lokalt
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Fraga 4. Vilka mojligheter till 6kad samordning mellan de
tillsynsvagledande myndigheterna ger t.ex. de framkomna
styrkorna/svagheterna i arbetssatt?

- Utveckla 2-stegsmodellen — central tillsynsvagledning starker regional

- Skapa fler arenor dar tillsynsvégledningsmyndigheterna syns tillsammans
(centralt och/eller regionalt)

- "Clustra” fragor 6ver centrala myndighetsgranser t.ex. bekAmpningsmedel
- Utnyttja ToFR:s webbplats mer

- Skapa forutsattningar for att aterfora erfarenheter via coaching av den som inte
kommit lika langt

- Utveckla IRI-granskningsmodellen for svenska forhallanden

- En lansstyrelse tar ansvar for expertrollen for ett visst sakomrade

- Handlaggartraffar

- Gemensamma centrala tillsynskampanjer

- Tidig input till de operativa myndigheternas tillsynsplanering och
kompetensutveckling

Robert Andrén sammanfattade workshopen och undrade vad auditoriet tdnkte gora
inom sina egna organisationer med det som diskuterats under dagen. Han ansag
att processen maste ledas vidare genom att konkreta lésningar och atgarder tas
fram och arenor for detta hittas. Han bad ocksa auditoriet att tanka efter pa hur
ToFR som samverkansorgan kan anvandas béattre av de inblandade aktdrerna
utifran den samrads- och samverkansroll som Radet har. Robert papekade att
synpunkterna och idéerna fran workshopen kommer att vara en del av Radets
fortsatta arbete med tillsynsvagledning och att med fortsatt process kan sagas att
vi &r pa vag mot en battre tillsynsvagledning.

Vid anteckningarna

Marie Eriksson
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