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Inledning

Denna rapport utgér bilagedelen till rapporten Miljamalsstyrd tillsyn — milj6kvalitetsmal,
milj6lagstiftning och féretagens frivilliga miljGarbete 1 samverkan, IVLL. B1765.

I denna bilagedel finns utforligare beskrivningar av den litteratur som finns inom dmnet. Dessutom
finns information om de goda exempel pa sméféretagsanpassade tillsynsmetoder som inventerats
inom projektet. I bilagedelen finns dven den enkit och de intervjufrigor som anvints inom
projektet.

I bilagedelen finns inga referenser redovisade utan den kompletta referensférteckningen finns sist i
huvudrapporten.
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Bilaga 1 Litteraturstudie —
Smaforetagsanpassade
tillsynsmetoder

I denna bilaga aterfinns korta sammanfattningar av vissa av de studier och rapporter som utgér
grunden 1 litteraturstudien. Sammanfattningarna gor inte ansprak pa att vara fullstindiga utan det dr
forfattarnas tolkning av rapporterna och studierna som dterges. Den som dr intresserad av en mer
fullstindig bild hinvisas till ursprungsreferenserna.

MYNDIGHETSDRIVNA ATGARDER

Rapport om egenkontrollprojektet 2003, Miljosamverkan Sydost

(Miljésamverkan sydost 2003)

I detta egenkontrollprojekt skickades information ut till alla A-, B- och C-verksamheter (626 st)
som de deltagande tillsynsmyndigheterna har tillsyn 6ver. Inom projektet togs ett gemensamt
arbetsmaterial fram. Tillsynsmyndigheterna valde ut 95 féretag som skulle besdkas varav 59 st var
C-foretag. En bekriftelse pa inspektionen skickades till féretagen tillsammans med information om
vilket underlag som skulle finnas framme vid inspektionen. Efter inspektionen fick den besdkta
verksamheten tillfille att inkomma med synpunkter pa inspektionen till den egna
tillsynsmyndigheten. Verksamheterna fick ett inspektionsprotokoll medan resultaten fran projektet
sammanstilldes i en rapport som lades ut pa nitet samt i en broschyr som skickades till samtliga A-,
B- och C-foretag i ldnet.

Foljande tendenser kunde urskiljas utifrin resultaten:

- Tillstindspliktiga féretag uppfyller egenkontrollférordningens krav bist medan manga
anmilningspliktiga féretag behdver stéd med att inféra férordningen i verksamheten.

- De vanligaste anmirkningarna vid inspektionerna har varit att foretagen saknar
riskbedémningar med tillhérande dtgirdsplaner och att det ofta saknas rutiner f6r att
kontakta tillsynsmyndigheten vid driftsstOrningar eller andra tillbud.

- Information om kemikaliernas klassning och hilso- och miljéskadlighet saknas i méinga
kemikalielistor.

Enligt féretagen var de rad och den information som gavs vid besoket det bista med projektet.
Nigra foretag anser ocksa att det var bra att tvéd inspektérer fanns med vid inspektionen.

Det bista med projektet, enligt miljéhandldggarna, var det gemensamma arbetsmaterialet. Vidare
ansag man att projektet medférde en konstruktiv dialog med féretagen samt att det var bra att
koncentrera sig pa en specifik men genomgripande fraga. Projektets uppligg - informationsutskick,
bekriftelse, tillsynsrapport — ansags ocksd vara bra.

Nackdelen med projektet var enligt féretagen att tiden £Or inspektionen anségs vara £6r knapp.
Dessutom upplevde man att manga fragor inte var anpassade till smé foretag samt att
milj6kontorets kunskap om verksamheten och dess férutsittningar inte var tillricklig.
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Aven myndigheterna ansag att det fanns brister i underlaget di det inte passade savil stora (A och
B) som sma (C) verksamheter.

Pa friagan hur tillsynen kan bli bittre svarade foretagen genom att mer information ges, ex. i form
av diskussionsforum, miljégrupper och temakvillar.

Ovrigt tillsynsmyndigheten kan bli bittre p4 enligt foretagen i projektet dr bla.:
- Kortare handldggningstider
- Mera information om hur myndigheten vill ha redovisningen av f&retaget upplagd
- Hjilpa foretagen utforma detta, istillet fOr att bara kontrollera
- Fortydliga nya férordningar och féreskrifter — ibland tolkar myndigheter och féretag olika
- Ge oss tips och idéer om hur man kan/ska skota sin egenkontroll
- Vara mer behjilplig med sina kunskaper
- Vara ”bollplank”, ibland dven informellt
- Okade informella kontakter och ridgivning
- Att ta fram generella dokument som kan himtas via internet, t.ex. riskbedémning,
rapporteringsblanketter

Enligt miljdhandliggarna bér underlaget som tagits fram 1 projektet finjusteras. Dessutom b6r man
informera féretagen, folja upp resultatet, stilla krav pa branschorganisationer och inspektera mera.
Vidare har myndigheterna inom projektet identifierat att de behéver intensifiera sin
informationsinsats gillande egenkontrollen och lyfta fram ”goda exempel”. Ett ytterligare forslag pa
atgird dr att i tillsynsrapporten ta upp vilka saker som foretaget uppfyllde och inte enbart brister.

Projekt — Egenkontroll, Linsstyrelsen Orebro Lin, Publ. nr 2002:24

(Lansstyrelsen Orebro lin 2002)

Linsstyrelsen i Orebro genomforde under 2001-2002 en tillsynskampanj vars syfte var att
kontrollera hur kraven pd egenkontroll efterlevs vid anliggningar som bedriver miljfarlig
verksamhet och vattenverksamhet. Syftet var dven att bidra till verksamhetsutévarnas utveckling av
egenkontrollen. Tillsynen skedde i form av systemtillsyn och besék gjordes pa 41 verksamheter.
Innan tillsynen utbildades linsstyrelsens miljohandliggare 1 egenkontroll och systemtillsyn.
Foretagen fick i1 férvig information om tillsynen samt vilka avsnitt i lagstiftningen som skulle
granskas. Vid besoken deltog tva miljéhandliggare samt foretagsrepresentant i form av
miljéansvarig saisom VD, miljésamordnate, enhetschef etc. Vid tillsynen gjordes
stickprovskontroller. Bes6ken lades upp enligt féljande: inledning, tillsyn pa egenkontrollsystem,
linsstyrelsens 6verldggning, avslutande méte. Tillsynsresultatet dokumenterades skriftligt och
delgavs verksamhetsutévarna.

Resultatet visade att drygt 40 % av verksamheterna hade en fungerande egenkontroll. Av dessa
hade nirmare 90 % ett certifierat milj6ledningssystem. Drygt en tredjedel av anlidggningarna hade
brister 1 sin egenkontroll och knappt en fjirdedel hade inte nigon fungerande egenkontroll.
Bristerna rOr i férsta hand riskhantering och sikerstillande av ritt miljdkompetens inom
organisationen.

I f6religgande rapport har resultatet samt erfarenheterna inom linsstyrelsen sammanstillts, diremot
finns det inte ndgon information om féretagens erfarenheter och synpunkter pa projektet.
Resultaten fran tillsynsbescken kan for linsstyrelsens del anvindas som underlag for prioritering av
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tillsynsobjekt. Vidare har kompetensen om egenkontroll héjts hos miljdhandldggarna. Vidare
bedémer linsstyrelsen att temat och metodiken 1 tillsynskampanjen dr vil valda.

Nigra av de erfarenheter som erhallits 1 projektet ar:
- Viktigt att vara vil forberedd
- Braatt vara tva som genomfor tillsynsbesoket, rollférdelningen maste vara tydlig
- Braatt alla verksamheter bedéms utifrin samma kriterier
- Mycket bra att ansvariga vid verksamheterna deltog
- Mitbara resultat har erhillits

Milj6éutbildning i Egenkontroll — ett led i att stirka konkurrenskraften hos linets sma och
medelstora foretag, slutrapport, Linstyrelsen i Jonkopings 14n, 2004

(Lansstyrelsen Jonkopings 1dn 2004)

Under 2002 genomfdrdes en utbildning for linets C-verksamheter. Utbildningen genomférdes av
en konsult 1 linets samtliga 13 kommuner och pdgick under en halvdag. Inom projektet togs
utbildningsmaterial fram i form av en broschyr om egenkontroll, OH-bilder, f6rslag pa hur
journalblad kan vara utformade, kopia pa férordningen om egenkontroll samt kommunspecifik
information. Syftet med utbildningen var att stirka det lokala niringslivets konkurrenskraft genom
att 6ka foretagens kunskap och medvetenhet om nédvindigheten att aktivt arbeta med miljéfragor
och tillh6rande lagstiftning. For att utvirdera hur féretagen utnyttjat utbildningen skickades en
enkidt ut till ett slumpmissigt antal féretag som deltagit i utbildningen av vilka 62 % svarade pé
enkiten. Utvirderingen visar att 90 % av foretagen anser att kunskapen om egenkontroll har
torbittrats och 75 % anger att féretagets egenkontroll har forbittrats. Didremot har bara ett féretag
(3 %) svarat att utbildningen lett till ndgra konkurrensfordelar (5-7 manader efter genomford
utbildning). Inom projektet har dock inte ndgon uppfoljning av féretagens dsikter om sjilva
utbildningen gjorts utan det féreslas att miljéforvaltningarna och linsstyrelsen gor det vid sina
kontakter med foretagen.

Meddelande nr 2003:42, Miljostrategisk Niringslivsutveckling, Resultat fran enkit bland
tillstandspliktiga & tillstindsprévade féretag inom Jonkopings 1dn, Linsstyrelsen i
Jonképings lin

(Linsstyrelsen i Jonkopings lin 2003)

Som en del av linsstyrelsens regionalpolitiska projektverksamhet sker olika satsningar bl a inom
projektet ”Miljistrategisk Naringslivsutveckling’. Syftet med projektomradet ér att Ska féretagens
kunskaper om miljéfragornas betydelse, att hjilpa foretag att inleda ett systematiskt miljéarbete
genom egenkontroll och miljdledning samt att 6ka riskmedvetenheten hos linets féretag vilket ger
trovirdighet pa marknaden och kontroll 6ver verksamhetens miljépaverkan. Under 2003
genomfordes en enkitundersékning i Jonkopings lin i syfte att undersoka foretagens pagaende
miljéarbete samt verksamhetsutovarnas behov och efterfrigan av information och utbildning inom
miljbomradet.

Resultaten av undersdkningen visar att det 4nnu dterstar en del arbete med att informera berdrda
verksamheter om skyldigheten att bedriva egenkoll samt vad egenkontrollen ska innefatta.
Linsstyrelsen har av férekommen anledning inlett en systematisk tillsyn gillande foretagens
egenkontroll.
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Sett till foretagens behov av att s6ka nytt eller reviderat tillstind under de kommande aren pdgar ett
internt arbete med att soka alternativ finansiering, nya arbetsmetoder och effektiviseringar i
provningsforfarandet f6r att mojliggbra kortare handldggningstider.

Vad giller foretagens behov av information om lagstiftning, allmin miljéinformation,

EU-friagor och verksamhetsanknuten information verkar det finnas ett stort behov att fylla f6r savil
nationella som regionala och lokala tillsynsmyndigheter samt branschorganisationerna.

Ett nyhetsbrev, Mi/jjonyt?, kommer att publiceras och goras fortsatt tillgingligt genom e-
postprenumeration. Nyhetsbrevet kommer att skickas till de féretag som ingatt i Lansstyrelsens
enkdt samt till linets miljé- och hilsoskyddskontor f6r vidare distribution till bl a
anmilningspliktiga féretag.

Nedan dterges en del av de svar som féretagen gav pa frigorna i enkiten.

Information och stod fran Lénsstyrelsen (LS)

Ca 49 % av foretagen uppger att de finner den information som de far fran LS idag dr bra medan
23 % anger att den kan bli bittre. 28 % av foretagen har uppgett att de inte far nagon information
fran LS. 77 % av féretagen skulle vilja ha mer information, i férsta hand 6nskar féretagen
information om miljébalken och 6vrig svensk lagstiftning samt mer allméin miljéinformation.
Dessutom 6nskar flera féretag information om EU’s milj6lagstiftning och mer allmin
niringslivsinformation.

En 6vervigande majoritet av foretagen Onskar fa informationen via nyhetsbrev (58 %) eller
seminarier/utbildning (30 %). Endast 9 % 6nskar fa informationen via hemsidan. Ovriga kanaler
som anges dr besok, tidskrifter mm.

Owriga kommentarer frin firetagen
I samband med att féretagen besvarade enkiten limnades en del synpunkter fran féretagen varav
en del aterfinns nedan:

Liénsstyrelsens information

- Information om forindringar samt hur nya lagar och regler ska tolkas i forhallande till var
typ av verksamhet

- Information om regionalt miljéarbete

- Forebyggande information. Idag dr informationen kontrollerande (i samband med avgifter,
besiktningar, miljérapporter)

- Onskar e-post nyheter om lagférindringar

- Nyhetsbrev 4 ggr/ar. Seminarier vid storre forandringar.

- Begrinsa informationen till féretagen.

- Riktad information gillande branschen

- Porsok satsa pa att férenkla och underlitta.

- Viupplever att foretaget sjilv méste s6ka information frin Linsstyrelsen. Vid forfragan
fungerar det bra och setvicen ir bra.

- Muntlig information & besék

- Informationstriffar

- En uppdaterad hemsida med bl.a. nyheter angiende férindringar i miljébalken och annan
milj6lagstiftning.
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Liénsstyrelsens provnings- och tillsynsverksambet

- Snabbare svar pi aktuella fragor och information om svarstider etc.

- Onskemal om checklista/lathund for att underlitta lagtolkningen

- Vill ha hjilp att tillgd och svar inom rimlig tid och att kunskapen hos era handliggare var
bittre

- Mer information vid tillstindsprévning. Information och jimforelser mellan féretag,

- Problem att olika regler giller f6r vara konkurrenter beroende pa nir vi far tillstind, hur
hérda villkoren blir. Tillstinden borde begrinsas i tid.

- Olika bedémningar av olika tillsynsmyndigheter, vid olika tidpunkter.

- Mera informella kontakter med foretagen

Liénsstyrelsens forebygeande arbete

- Titare kommunikationer, mera personlig kontakt, bittre dialog

- Mboijlighet f6r foretag att stilla frigor vid osikerhet utan risk £6r patéljd vid fel svar

- Utbildning med inriktning pa tolkning och tillimpning av miljélagar

- Fordelaktigt om linsstyrelsen besokte foretaget och informerade/utbildade foretaget om
synsitt, trender, sannolik utveckling etc. inom lagstiftning och tillimpning

- Nitverksarbete med andra intressenter f6r kunskaps- och erfarenhetsutbyte 6nskvirt

- Linsstyrelsen bor samverka med foretagen, stddja och hjilpa till i miljéfragor och
eventuella investeringar, vara till hjilp ndr man séker eventuella pengar £f6r miljén

- Seminarier och personliga besok

- Intressecentrum for foretag - myndighet att diskutera olika fragor t ex avfallshantering

- Linsstyrelsen skulle ha en mer rddgivande funktion.

- Hjilpa oss att tolka en komplicerad lagstiftning och miljbomvirld (kemikalier)

- Information/dialog i samband med tillstindsanskan

- Vi 6nskar littbegripliga listor att fylla i f6r vart miljéarbete

Samverkan Kemikalier i Ostergétland, KemikalieSTEGet Ostergotland- Slutrapport:
Systemtillsyn och Egenkontroll, Tema kemikalier, Projektredogérelse, mars 2003
(Samverkan Kemikalier i Osterg6tland 2003)

KemikalieSTEGet har i férsta hand varit ett kunskapsprojekt med syfte att h6ja kunskaperna om
systemtillsyn och egenkontroll inom Ostergétlands lin (inom ramen for Kemikalier i Ostergotland).
Tyngdpunkten ligger pa kemikaliehantering. Inom projektet har informationsmaterial och
seminarier om systemtillsyn anordnats f6r handligearna. For verksamhetsutévarna har
informationsmaterial om egenkontroll samt informationstriffar om egenkontroll, kombinerat med
information om avfallshantering anordnats. Efter det har egenkontrollen granskats pa sammanlagt
40 foretag. Utvirderingen av projektet har skett genom intervjuer med handliggare,
verksamhetsutovare och projektdeltagare.

Foljande slutsatser kom fram i utvirderingen.

- Foretagen dr positiva till att miljémyndigheterna ordnar informationstriffar.

- Biéde foretag och miljémyndigheter har fatt mer kunskaper om systemtillsyn och
egenkontroll genom projektet. De foretag som arbetat med miljéledningssystem hade
bittre forkunskaper dn de som inte arbetat med milj6ledningssystem.

- Foretagen tyckte att de fitt bra information och hade haft bra diskussioner med
miljdmyndigheterna vid systemtillsynsbeséken. Myndigheterna var dessutom bittre
torberedda dn vid vanliga tillsynsbesok.
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- Béde miljdhandliggare och foretag tyckte att man fatt en bittre 6verblick och helhetssyn
vid systemtillsyn 4n vid traditionell tillsyn.

- Det gar att bedriva nagon form av systemtillsyn vid alla féretag, men som vid allt
tillsynsarbete maste tillsynen anpassas efter situationen och féretaget.

- Detir en stor férdel om tva personer fran miljdmyndigheten kan delta vid
systemtillsynsbeséken.

- Systemtillsyn dr mycket tidskrdvande! P4 sikt kommer milj6vinsten troligen att Gverviga.
Systemtillsyn innebédr merarbete f6r miljdmyndigheterna i bérjan men ir resurseffektivt pa
sikt genom att foretagen tar sitt ansvar i hdgre grad.

- Det ricker inte med att bara bedriva systemtillsyn. Traditionell tillsyn behévs ocksd, dels
for att 16sa mer akuta miljoproblem, dels for att kontrollera att systemen fungerar i
praktiken.

- Det var littare att bedriva systemtillsyn hos féretag som arbetat med miljdledningssystem
eftersom de hade bittre dokumentation och var littare att diskutera med.

- Utvirderingen visar inte entydigt att foretag som arbetat med milj6ledning hade hégre
kvalitet pa sin egenkontroll. Storleken pa féretaget och vilka personer som arbetar med
milj6éfragor har ocksa stor betydelse.

- Standarden pa egenkontrollen varierade mycket mellan olika foretag.

Miljésamverkan Vistra Gotaland, 2004, Slutrapport fran delprojekt Egenkontroll och
systemtillsyn 2004
(Miljésamverkan Vista Gotaland 2004)

| slutrapporten fran delprojektet “Egenkontroll och systemtillsyn” redogoérs for ett antal
pastaenden foljda av en fraga som diskuterats pa Miljésamverkans seminarier om egenkontroll
och systemtillsyn i Goteborg (1) respektive Skovde (2). Nagra av dessa aterfinns nedan.

Vilka anpassningar kan beh6va géras av metoden f6r systemtillsyn av sma verksamheter?
1. Forsta besoket méste nog ske som ett informationsbesok/méte eller vanligt tillsynsbesok.

Eventuellt krivs fler besok innan det ar méjligt med systemtillsyn. Svart f6r sma foretag att
torstd egenkontrollen nir alla anstillda dndd vet vad de ska géra. Skicka ut information om
systemtillsyn innan besoket. Eventuellt ordna en kurs f6r mindre foretag dir
egenkontrollen gis igenom.

2. Ofta mer limpligt att komma en inspektor till riktigt sma foretag. Anpassa tillsynen utifran
deras forutsittningar, t.ex. krav pa egenkontroll f6r féretaget.

Vilka ér de viktigaste dtgirderna fran miliémyndigheternas sida for att fd en
bittre egenkontroll till stind dd den brister hos manga? P4 stora verksamheter? P4 smi
verksamheter?

1. Det ir viktigt att ha en bra dialog med verksamheten. Det ér stor skillnad mellan sma och
stora verksamheter. Stora har mer erfarenhet att jobba med fragorna. Det dr viktigt att
motivera foretagen och att rikta sig mot ledningen samt lata féretagen tinka efter sjilva.
Vidare dr det viktigt att lyfta fram goda exempel, t.ex. genom informationsmdten med
négra duktiga fOretag sd att man ser nyttan med egenkontroll.

2. Det ir stora skillnader mellan stora och smi foretag! Det dr viktigt att friga hur vi som
miljomyndigheter introducerar egenkontroll/systemtillsyn i sma verksamheter. Det kriver
stor mbda och ling tid (jimfor med erfarenheter pa livsmedelssidan). Men hur? Det dr
ocksa viktigt att miljémyndigheterna dr bra rustade att kontrollera egenkontroll pa ritt sitt.
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Bér miliémyndigheterna ldra oss mer om miljéledning och revision av miljéledning? Om ja, varfér
det?
1. Ja, det ér ett bra sitt att arbeta med milj6fragor. Systemen 4r inte alltid bra pa allt, men
delar av dem kan gora att miljoarbetet verkligen far en skjuts framat
2. Ja, det finns mycket att lira.

Miljosamverkan Vistra Go6taland, Egenkontroll och systemtillsyn:

- Rapport om resultat av enkit om tillsynskampanj och handledning, 2004 (Miljésamverkan
Vistra Goétaland 2004)

- Handledning, 2002 (Miljésamverkan Vistra Gétaland 2002)

- Slutrapport fran delprojekt Egenkontroll och systemtillsyn, 2004 (Miljosamverkan Vistra
Gotaland 2004:2)

Under en tillsynskampanj 2002-2003 togs en handledning, Egenkontroll och systemtillsyn, fram
som miljékontoren i linet skulle anvinda for att med systemtillsyn kontrollera egenkontrollen pa
négra verksamheter. I handledningen aterfinns ”steg-for-steg” anvisningar f6r tillsynen. Kortfattat
ar arbetsmetoden foljande:

1. Val av verksambheter att bes6ka

2. Forberedelsefas (dd bl.a. verksamhetsutGvaren informeras om beséket och erhaller
information sasom fragelista, allmin information om egenkontroll etc.)
Inspektionsbesok
Inspektionsmeddelande och beslut
Utvirdering
Uppf6ljning

SV W

69 inspektioner genomfoérdes av de tolv deltagande kommunerna. Kampanjen utvirderades med en
enkit.

Nigra av erfarenheterna fran kampanjen var att handledningen fungerar som stéd for arbetet och
att systemtillsyn som metod fungerar och bor rekommenderas. Férdelen med systemtillsyn, enligt
inspektdrerna dr bl.a. att systemtillsyn

- ger en bra inblick i vilken kontroll féretaget har

- ger bra diskussion om verksamheten.

- drett bra stod for foretagen

Vidare anser man att det 4r positivt att miljéfragorna lyfts till VD-nivin. Resursfrigan, d.v.s.
tidsatgangen, anses vara det storsta hindret f6r de flesta miljékontor, inte minst med tanke pd att
det dr 6nskvirt med tva inspektorer vid systeminspektion.

Miljokontoret har dven uppfattat det som att verksamhetsutévarna i huvudsak har upplevt
systemtillsynen positivt. De har bl.a. angett att det varit bra med en koncentrerad insats dir de dven
far svar pa fragor och att tillsynsmyndigheten har varit mer intresserad av féretaget som helhet och
inte bara varit kritisk.

Aven verksamhetsutdvarna verkar uppleva tidsitgangen som negativt samt att fler personer
behéver engageras.

Om hur metoden fungerar pa sma respektive stora foretag ges varierande omdémen. Nagra anser
att den passar simre pi sma, medan andra framhaller att den ocksa gar bra pa sma. Nagot som
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anses vara viktigt att utveckla i metoden, férutom att branschanpassa den, anses vara att fa fram tips
for att fa iging smaforetagen.

En annan slutsats fran kampanjen ir att verksamheternas egenkontroll i de flesta fall lag pa en

alldeles for lag niva. Vanliga brister 1 egenkontrollen dr bl.a. déligt med kunskaper om miljébalken
och om egenkontroll, att riskbeddmning saknas samt bristande eller obefintlig dokumentation.
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ANDRA AKTORERS ATGARDER

Teknikf6éretagens laglista med tips pa egenkontroll

(Teknikforetagen 2006)

IVL rapport B1765-B

Teknikforetagen har tagit fram en lista 6ver de lagar som bed6émts vara mest relevanta for
teknikféretag med tips pa egenkontroll. I detta dokument ges ett férslag pd modell £6r en
foretagsintern laglista. Rekommendationen ir att lista alla aktuella férordningar i en tabell,
torslagsvis enligt f6ljande:

Myndighetens fonster

Foretagens fonster

8

VAD

VARFOR

HUR

Paragraf och
forordningsnummer

Lagtextens ordalydelse

Motivering om varfor
denna lagtext ar
relevant for
verksamheten

Hur verskamheten
uppfyller kravet.
Hansvisning till
rutin/dokument

I laglistan finns tips pa egenkontroll avseende de allmidnna hinsynsreglerna, miljéfarlig verksamhet,
utslapp till vatten, avfallsfragor, kemikaliehantering, markfrigor samt myndighetstillsyn och

miljésanktionsavgifter.

Exempel pa tips pa egenkontroll avseende de allméinna hinsynreglerna

Lagrum

Innebérd

Egenkontroll

8

VAD

VARFOR

| HUR

Miljobalken 2 kap. 68,
SFS 1998:808

Produktvalsprincipen
Verksamhetsutbvare ska
undvika att anvanda
eller salja sddana
kemiska produkter som
kan medféra risker for
héalsa och miljo.

Det bor framga av foretagets inkopspolicy eller
inkopsrutiner hur miljéfragor ska hanteras vid
upphandling och inkop. Det kan aven framga av
miljopolicy om sadan finns. Principen bor aven
tilAmpas vid konstruktionsarbete — kan
dokumenteras med hjalp av rutin for
miljdanpassad produktutveckling.

Tillsyn och miljorevision, NUTEK P17345, 2006

(Nutek 2006)

Detta projekt syftade till att underséka mojligheterna att ge de foretag som 4r tillstindspliktiga och
har ett certifierat milj6ledningssystem ett storre utbyte av de avgifter som de betalar £6r miljétillsyn
och miljérevisioner. Projektet har arbetat fram en modell f6r utokad revision, TRM
(TillsynsRedovisad Milj6revision) som bygger pd att revisorn vid revision av certifierade
milj6ledningssystem hos tillstindspliktiga féretag dven reviderar egenkontroll och de tillstind som
giller foretagen. Modellen, som i forsta hand ér tinkt att anvindas pa sma och medelstora féretag
som har en mindre miljépaverkan, testades pa sex pilotforetag.

Den tillsynsredovisade miljrevisionen genomfors pa foljande sitt:
1. Foretaget och tillsynsmyndigheten 6verenskommer att TRM-modellen ska anvindas

Foretaget reglerar arbetsmetoden i sitt avtal med certifieringsorganet

3. Revisorn reviderar egenkontroll, sirskilda tillstind och andra lagkrav. Revisorn kontaktar
tillsynsmyndigheten innan revision for att sikerstilla att revisionen omfattar myndighetens
prioriterade omraden.

4. Foretaget skickar revisorns rapport och avvikelser till tillsynsmyndigheten. Avvikelserna

blir offentlig handling d4 de limnas Sver till tillsynsmyndigheten

5. Myndigheten granskar rapporten och anvinder den som en del i underlaget for prioritering

av tillsynsbesok.

6. TForetaget kan anvinda delar av revisionsrapporten nir de skriver miljérapport.
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Revisorn 6vertar inte inspektorens roll med avseende pd bedémning av lagbverstridelser,
utdémande av miljésanktionsavgifter etc. utan revisorns uppgift ar att redovisa vad som upptickts
under revisionen.

Resultaten fran projektet visade att modellen fungerar bra och sparar resurser bade for féretagen
och fé6r myndigheten. De externa kostnaderna for féretaget 6kar dock da tiden for revision ékar
medan tillsynsavgiften inte minskar nimnvirt. Diaremot minskar den egna tiden med ca. 20 %,
frimst da foretaget sparar resurser genom att inte behéva ta emot bade revisor och inspektor.
Vidare var de foretag som deltog i pilotprojektet néjda med hur man kunde fd 6kad nytta av sin
milj6revision. Det papekades dock att det nya arbetssittet inte far innebéra att arbetet med att
systematiskt dtgirda avvikelser stors av krav, pipekanden och foreligganden frin myndigheten.
Vidare kan det finnas en risk for att ett foretag som arbetar med modellen tappatr kontakten med
tillynsmyndigheten.

Mainga av deltagande myndighetspersoner ansag att modellen dr bra eftersom man vid revision och
tillsyn tittar pa samma saker. Manga sig det ocksa positivt att myndigheten kan fa 6kad information
om fGretaget genom revisorerna medan andra sig en fara att kunskapen om foretaget minskar.
Inspektdrerna dr eniga om att revisionen inte helt kan ersitta tillsyn pa féretaget dven om tillsynen
skulle kunna utféras mer séllan hos de féretag som skéts bra ur miljésynpunkt. Myndigheten har
dock fortfarande grundansvaret for att kontrollera lagefterlevnad. Ett problem som identifierades ar
dock att myndigheten har mojlighet att avvisa en planerad férindring innan den verkstills medan
revisorn endast kan konstatera i efterhand att det inte gick bra med den metod man anvint. Vidare
har inte revisorn tillgang till domar, beslut och krav som r6r féretaget utan maste forlita sig till att
den lista foretaget redovisar dr komplett.

Vad giller revisorerna sa ser de inte nigot storre behov av modellen men som en méjlighet att ge
kunderna 6kad nytta av de revisioner som redan idag genomfors.

Ett forslag som kom upp i den enkit som genomforts hos landets kommuner ér att revision och
tillsyn skulle kunna ske vid ett och samma tillfille.
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Bilaga 2 Litteraturstudie - sma foretags syn
pa lagefterlevnad, forutsattningar
for lagefterlevnad och fOr att bidra
till miljomalen

I denna bilaga aterfinns korta sammanfattningar av de studier och rapporter som utgér grunden i
litteraturstudien. Sammanfattningarna gor inte ansprak pa att vara fullstindiga utan det ér
forfattarnas tolkning av rapporterna och studierna som dterges. Den som dr intresserad av en mer
fullstindig bild hdnvisas till ursprungsreferenserna.

1. TILLSYN AV SMA FORETAG - FORETAGENS ERFARENHETER

Berg, F., 2004, Foretagare och miljoskyddsinspektorer 6verens, Intervjuunders6kning av
miljéinspektérer och féretagare om miljobalken, Svenskt Niringsliv, juni 2004
(Berg 2004)

Denna studie ger en bild av hur myndigheter och sméféretag ser pa miljolagstiftningen
(Miljcbalken). Foretagen upplever att de inte kan hantera miljéfragorna pa egen hand och
inspektdrerna héller till mycket stor del med dem. Vidare anser inspektérerna att miljébalken dr
bittre dn sin foregingare men problematisk att tillimpa vilket bl.a. kan ge upphov till byrakrati,
problematiska relationer till féretagarna och osikerhet vid tillsyn. SME-féretagen ger en liknande
bild och menar att regelverket dr svart att Gverblicka och tolka, handldggningstiderna begrinsar,
kommunikationen med tillsynsmyndigheten 4r undermalig och att lagen f6rsvarar f6r investeringar.
Manga foretagare ar kritiska till kommunernas informationsarbete medan inspektérerna Gver lag
anser att det informationsarbete som gors far gott betyg. SME-fOretagen tvingas manga ganger att
anvinda sig av konsulter som 4r dyra att anlita.

Foretagare och kommunens miljoskyddsinspektorer ser sdledes samma problem med miljébalken
och dess tillimpning. Denna samsyn 4r dock en bra utgingspunkt f6r samarbete f6r en
miljolagstiftning for tillvixt och god milj6.

Antonsson, A-B., Axelsson, U., Birgersdotter, L., Cerin, P., 2005, Miljé- och
arbetsmilj6tillsyn i sma féretag. En inledande studie. IVL rapport B1638, oktober 2005,
IVL, Stockholm.

(IVL 2005)

I denna kvalitativa studie genomférdes djupintervjuer med sma foretag (13 st) och tillsynspersoner
(14 st) 1 syfte att 6ka fOrstaelsen for hur lagefterlevnad och tillsyn i sma foretag fungerar inom
omradena milj6 och arbetsmiljo.

Tillsyn och lagefterlevnad

Det visade sig att flertalet av studiens féretag har en positiv erfarenhet och instillning till
tillsynsbesok. Vidare visar studien att tillsynspersonernas polisidra roll har tonats ned 6ver tiden och
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balanseras av insatser fOr att motivera foretagen. Foretagen upplever ocksi ett stéd fran
tillsynspersonalen att leva upp till lagkraven.

De krav som tillsynspersonerna stiller anses av en évervigande andel av féretagen vara rimliga.
Samtliga intervjuade foretag anser vidare att de far bra motiveringar till de krav som stalls, vilket
ocksa leder till storre forstaelse f6r varfor dtgirderna ska genomféras. Det innebidr dock inte att
samtliga krav har accepterats utan motstind eller att kraven varit enkla att klara.

Den genomftérda studien visar pa att sma foretag har svarare dn storre féretag att klara av
lagefterlevnad. De sma féretagen har inte kunskap om lagar och regler pa miljdomradet, inte minst
da lagarna och reglerna dr manga och det dr svart och resurskrivande f6r mindre féretag att halla
ordning pd vilka lagar och foreskrifter som de berdrs av. Vidare har de oftast inte tillgang till
expertkunskap inom miljbomradet (undantag kan vara smé féretag som tillhor en storre koncern)
varfor tillsynen spelar en helt annan roll jimfért med stora féretag. Féretagen uppfattar tillsynen
som en slags besiktning som “godkinner” att deras miljéarbete uppfyller gillande lagkrav. Det finns
saledes ett behov av att tydligeora tillsynens syfte da tillsynspersonerna gor ett urval av vad de ska
inspektera och deras inspektioner inte frantar féretagen nagot ansvar for att sjilva kontrollera att
gillande lagar och regler efterf6ljs.

I stort sett alla sma foretag som intervjuades hade brister i sin lagefterlevnad. Vidare visade studien
pé att de besokta féretagen hade fatt olika hdga krav. Bla. fir mer ambitiGsa foretag hogre krav - de
far dock i regel firre krav att dtgirda. Studiens foretag forutsitter att tillsynen dr helt
konkurrensneutral vilket dock inte ér fallet enligt studien. Vidare tyder intervjuerna pd att
nyanstillda personer inom miljotillsyn tenderar att stilla fler och mer detaljerade fragor in de som
ar mer erfarna.

Den trend som gir mot 6kad egenkontroll och 6kade krav pa dokumentation istéllet f6r
tillsynsbesok ér inte uppskattade av de féretag som intervijuats. De ser hellre att de fir konkreta krav
som de forvintas uppfylla. Myndigheterna fir girna anvinda flera olika informationskanaler, ex.
g6ra medskick gillande kommande lagférindringar till branschorganisationernas nyhetsbrev eller
vid branschorganisationernas informationstriffar etc. Vidare efterfrigar féretagen utbildning om
lagar fran exempelvis branschorganisationerna eller tillsynsmyndigheterna. Négra foretag uttryckte
onskemal om tips som férenklar foretagets miljdarbete

Rad och krav

Alla utom ett foretag anser att det dr god balans mellan rad och krav vid tillsynsbesoket. De rad
som ges dr kopplade till de krav som stills. Foretagen far dock inte rdd om hur de kan 16sa problem
som inte dr relaterade till de krav som tillsynspersonen stiller vid bescket. De intervjuade féretagen
Onskar mer radgivning vid tillsynsbeséken, dven inom omriden dir de inte har uppenbara brister
gentemot lagen. Radgivningen anses vara av stor betydelse, bade av féretag och av tillsynspersoner,
for att erhdlla markanta forbittringar inom miljéomradet.

Onskemal om branschkunskap hos tillsynspersonerna sd att de kan ge vettiga rid. Féretagen
efterfragar dock en mer konkret ridgivning istillet for att fa hinvisningar eller fragor frin
tillsynspersonalen. Vidare upplever féretagen att de far mer rad om de sjilva dr aktiva och stiller
fragor vid tillsynsbesoket.

Frivilligt miljoarbete och niiljotillsyn

De foretag som har ett certifierat miljéledningssystem (MLS) har olika asikter om hur MLS och
tillsynen péaverkar varandra. Négra ser positivt pa detta medan andra siger att de inte paverkar
varandra och att det inte upplevs som positivt av tillsynspersoner.
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Sammanfattningsvis visade studien f6ljande:

- Smi foretag forbereder sig inte infr ett tillsynsbesok.

- Da foretagen inte vet vilka lagar de ska efterleva vill de att tillsynen bade ska vara
kontrollerande och stédjande. De vill dessutom ha mer rad, girna konkreta.

- De vill girna ha en dagordning innan si att de kan forbereda sig samt ett protokoll snarast efter
tillsynen, girna pa plats. Protokollet far girna vara utformat som ett ”’besiktningsprotokoll” sa
att dven det som kontrollerats och godkints finns med. De efterfrigar siledes dven positiv
feedback.

- En brist som leder till att en dtgird miste genomfSras far girna kopplas till ett miljproblem
for att fa en 6kad forstaelse.

- Vidare vill de smi foretagen att de inspektdrer som utévar tillsynen ska vara branschkunniga.

- Vad giller samordnade besok, dir tillsynspersoner fran flera myndigheter kommer samtidigt, sa
forordas inte det av smafdretagen. Diremot ser de girna en koordinering mellan olika
myndigheter sa att de inte behdver svara pa samma fragor flera ganger och sd att besok och
rapportering sprids ut battre 6ver dret. De ser girna att myndigheterna utser en gemensam
kontaktperson for foretaget gillande all tillsyn.

- Flera féretag anser det vara olimpligt att kommunerna sitter sin ’egen” prislist f6r
milj6tillsynen.

Florén, J., Séderstrém, N., 2005, Tillsyn enligt miljébalken ur ett mikroperspektiv,
Examensarbete Miljévetenskap 41-60p, Malmoé Hoégskola, oktober 2005
(Florén 2005)

I studien, som ir ett examensarbete, undersoktes kommunikationsforhdllandet mellan ett utvalt
mikroféretag, d.v.s. ett féretag med mindre 4n 10 anstillda, och den kommunala miljdmyndigheten
med avseende pa miljobalkens bestimmelser. Drivkraften f6r miljoarbetet i foretaget i fraga ar
lagkrav. Resultaten fran studien visade att foretaget i fraga upplever vissa svdrigheter med att
forverkliga de miljokrav som den kommunala miljdmyndigheten kommunicerade varfor féretaget ar
1 behov av stéd och radgivning for att kunna uppfylla stillda miljokrav.

I examensarbetet utreddes foljande tva frigestillningar:
- Hur férverkligar foretaget den operativa tillsynsmyndighetens kommunikation av
miljébalkens bestimmelser, och dr denna process férenad med nagra problem?
- Uppfyller den operativa tillsynsmyndigheten sina dligganden gentemot f&retaget med
avseende pd att bedriva tillsyn, rddgivning och information enligt miljébalkens
bestimmelser?

Foretaget har inte haft mycket kontakt med den operativa tillsynsmyndigheten. Det har inte heller
varit s4 manga initiativ frin kommunens sida avseende information om miljékrav. Dock har
skriftlig information kommit vid enstaka tillfillen men foretaget har haft svért att forstd innebérden
av den. Exempelvis har den information om kraven pa egenkontroll som foretaget erhillit kints
knapphindig och svir att tillgodogora sig varfor det vore férdelaktigt om kommunen kunde
komprimera lagkraven till nigot begripligt f6r de sma foretagen. D4 foretaget har haft fragor har
det dock gitt bra att fd tag pa berérda pda kommunen.

I studien konstateras det att mikroféretag dr i behov av storre offentlig uppbackning. Kommunen

har hallit ett seminarium om aktivt miljéarbete i sma foretag vilket féretaget upplevde som vildigt
positivt da det fick ta del av kortfattad och litthanterlig information om den milj6lagstiftning som
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berér verksamheten samt kommunens malsittningar med det samlade miljéarbetet. Nir marknaden
stiller miljokrav dr de tydliga och litta att f6rsta enligt féretaget medan de miljokrav som
myndigheter kommunicerar dr svarare fOr ett litet foretag att ta till sig pa grund av kravens
otydlighet och omfattning,.

For att kunna visa att genomfdrda atgirder uppfyller myndigheternas miljokrav méste foretaget ha
kunskap om dtgirdernas miljokonsekvenser. Genom information och radgivning fran
miljdmyndigheten skulle denna kunna bidra till att ett faktiskt miljéarbete organiseras och
dokumenteras av verksamhetsutGvaren sd att detta uppnas.

Sammanfattning fran seminarieserie ”Tillsyn for férbittrad egenkontroll” 2005/2006, med
foreldsare fran myndigheter och féretag. Sammanstillt av Marie Eriksson, Tillsyns- och
foreskriftsradet.

(ToFR 2002:2)

I denna seminarieserie identifierades att bra tillsyn ur verksambetsutivarnas perspektiv dr.

- Fortroendefull dialog: kompetenta inspektérer som forstar verksamheten, férmedlar
uppmuntran och accepterar positiva forindringar, ger vigledning och stod, stiller rimliga
krav, ger respons och har en tydlighet i sina krav (motiveringar, enkelhet, férklaringar och
information).

- Likvirdiga krav: nir det giller tolkningar, beddmningar och kravniva

- Riskbaserad: med fokus pa problemobjekt, premierar de skdtsamma

Kruse, E., 2005, Bild av foretagens syn pa egenkontroll idag, Sammanfattning enkit
egenkontroll, Teknikféretagen, november 2005.
(Teknikforetagen 2005)

Under 2005 skickade Teknikféretagen ut en enkit om egenkontroll till sina medlemsféretag. Syftet
var att fi en bild av foretagens syn pa egenkontroll. Enkiten skickades till 175 foretag dér alla dr
tillstindspliktiga. Av dessa fOretag svarade 23 stycken pa enkiten. Féretagen som svarade varierar
mycket i storlek, flera dr sma (10-15 anstéllda) och flera ir riktigt stora (mer dn 1000 anstillda).
Vidare var alla utom ett av féretagen ISO 14001 certifierade.

Av de foretag som svarade pa fragorna ansig 60 % att egenkontrollen dr nédvindig och att den ar
bra f6r miljon. 40 % ansag att de uppfyller egenkontrollen genom sitt miljéledningssystem. Vidare
svarade 30 % av fOretagen att man har periodisk besiktning, 50 % att man har haft tillsyn pa
egenkontrollarbetet och 20 % att man inte har haft ndgon tillsyn alls.

Foljande synpunkter limnades av foretagen:

- Allménna dsikter om egenkontroll
O Vad giller egenkontrollen dr eget omdéme viktigt.
O Man maste tillimpa sunt férnuft och ha en pragmatisk syn pa tillimpningen.

- Vad inspektionen av egenkontrollarbetet har gett
O Tillsyn sker sa sillan att det inte ger féretagen ndgot av virde.
O Tvi foretag svarade dock att tillsynen gav dem négot i utbyte avseende risker och

lagefterlevnad.

O Mycket handlar fortfarande om kontrollprogram och periodisk besiktning.
O Vi och tllsynsmyndigheterna talar sa olika sprak och forstir inte varandra.
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O For flera av féretagen som varit féremal {or tillsyn har tillsynen skett genom egna
egenkontrollprojekt frin kommunens sida. Detta strukturerade arbetssitt frin
kommunens sida har troligen varit lyckosamt.

- Faretagets stirsta engagemang i miljoarbetet just nu

O Pd denna friga erholls manga olika svar. De mest dterkommande var att
uppritthdlla engagemanget f6r miljéfragorna i féretaget och att férvalta och
utveckla miljoledningssystemet.

- Vilken del i egenkontrollprogrammet som tillfor foretaget storst virde

O Strukturering och systematik (i 6vrigt spridda svar).

Niringslivets Regelnimnd, NNR (personlig kommunikation)
(Hedstrém, Jens och L66v, Tomas, Naringslivets Regelnimnd)

Enligt NNR dr det viktigt att féretagen far svar pa frdgan varfir en dtgird ska genomfdras - denna
koppling behdvs men gors sillan. Ur féretagets perspektiv dr det ocksd viktigt att atgdrden dr
”relevant” i deras 6gon, d.v.s. att kostnaden for dtgirden dr rimlig i férhallande till nyttan. Det dr
ocksa viktigt att pafoljdssystemet och avgifterna dr lika fOr alla, oavsett vilken kommun
verksamheten aterfinns i.

Kruse, E., Kruse, E., 2005, Kommentar om avgifter enligt miljébalken, enligt dnr 05-13,
Teknikféretagen, mars 2005
(Teknikforetagen 2005:2)

Under 2005 stillde Teknikforetagen nagra frigor angiende miljobalkens avgiftssystem till ett antal
medlemsforetag. Av 125 féretag svarade 20 st pa frigorna. Det var en blandning av storlek pa de
svarande foretagen, d.v.s. svaren avser inte enbart sma foretag. Utifran erhallna svar konstateras i
sammanstillningen att:

- de flesta svarande féretag anser att avgiften for tillsyn dr f6r hog men att beloppet dr

forutsdgbart
- majoriteten uppger att denna kostnad inte paverkar konkurrensen till andra svenska foretag
- avgiften verkar inte ha nagon inverkan pa relationen till tillsynsmyndigheten

Minga av svarande foretag tycker inte att de far sa stor valuta f6r pengarna och att avgiften dr f6r
hég i forhillande till det arbete de ser resultatet av. En vanligt dterkommande kommentar dr att
foretaget inte fir nagra tillsynsbesék utan att tillsynsmyndigheten istillet granskar miljérapporter
och hanterar anmilningsidrenden. Négra nimner att de far information och radgivning och i nagra
undantagsfall dr tillsynsmyndigheten aktivt engagerad i féretagets forbittrinsgarbete pa
miljbomradet.

En kommentar ir att avgiften borde vara ligre for ett féretag som dr miljSeertifierat da
tillsynsmyndigheten sannolikt dgnar mindre tid for tillsyn av ett sidant foretag.

Vidare forvintar sig foretagen att tillsynsmyndigheten beséker foretagen oftare och ger information
om indringar i lagstiftning och vigledning i férhéllande till detta. Féretagen 6nskar sig ett
langsiktligt arbete frin myndighetens sida ddr féretagens miljdaspekter och egenkontroll utgdr
grund for tillsyn. Foretagen 6nskar ocksa att de kunde fa mer rad och hjilp vid ex. nyinvesteringar,
avseende forbittrings- och effektiviseringsatgirder samt information om miljofragor.
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Sammanfattning av litteratur (debattartiklar, remissyttrande, PM) frin Svenskt Naringsliv
(Svenskt ndringsliv 2004:2, Svenskt Niringsliv 2005, Svenskt Niringsliv 2005:2, Svenskt
Niringsliv 2005:3)

Enligt en debattartikel frin Svenskt Niaringsliv (Anders Ydstedt, 2004-02-02) vigar minga féretag
inte vinda sig med fragor till kommunerna eftersom de riskerar att anmailas.

I en annan debattartikel (Ingela Bendrot och Ulrik Johansson, 2005) om tillstindansékan sa anser
forfattarna att den svenska tillstindsprévningen maste harmoniseras med EU-ritten och att dagens
svenska sirregler dirmed maste tas bort. Vidare anser man att triffsdkerheten i lagstiftningen maéste
forbittras sd att endast en total omproévning gbrs av nyanliggningar och vid storre férindringar och
att man i Gvriga fall endast prévar sjilva dndringen. Vidare anses det att MBK-kravet bor slopas £6r
mindre férindringar samt f6r mindre och medelstora féretag dd miljopaverkan lika girna kan
redovisas i ans6kan 1 dessa fall.

Enligt ett remissyttrande angiende Tillsynsutredningens slutbetinkande (Tillsyn. Forslag om en
tydligare och effektivare statlig tillsyn. SOU 2004:10. Christina Wainikka. 2005) behover
myndigheterna bli bittre i sin rddgivande roll for att syftet med milj6lagstiftningen ska kunna
uppnis. Foretag maste ocksa kunna kidnna att de kan diskutera med myndigheterna om hur de ska
agera utan att omedelbart bli utsatta for sanktioner.

I ett PM (Miljokvalitetsnormer, Ulrik Johansson, 2005) riktar fOrfattaren kritik mot
Miljobalkskommitténs férslag avseende mojligheterna att stélla ”orimliga” krav dven dir sd inte
erfordras enligt EG-ritten, vilket frimst drabbar sma- och medelstora foretag. Enligt forfattaren dr
de svenska reglerna avsevirt mycket stringare in EG:s regler nir det giller mindre och medelstora
foretag. I likhet med nuvarande regler kommer MB-kommitténs forslag fordra att orimliga krav
stills pd langt fler verksamheter och atgirder dn vad som foljer av EG-direktiv om
milj6kvalitetsnormer. Detta kommer sla hart mot mindre och medelstora féretag i de omrdden dir
en miljckvalitetsnorm 4r Gverskriden.

1.1 ERFARENHETER AV SYSTEMTILLSYN !

Miljosamverkan Vistra Goétaland, Egenkontroll och systemtillsyn, Rapport om resultat av
enkit om tillsynskampanj och handledning, 2004 samt Miljésamverkan Vistra G6taland,
Slutrapport frin delprojekt Egenkontroll och systemtillsyn, 2004

(Miljésamverkan Vistra Goétaland 2004)

Systemtillsyn nr verksambetsutivarens (1'U) perspektiv (sasom miljikontoret uppfattat det):
- VU ir positiva till systemtillsyn.
- Det anses vara bra med en koncentrerad insats dir VU dven far svar pa fragor
- Systemtillsynen ir effektivare och mer systematisk
- Tillsynsmyndigheten édr mer intresserad av foretaget som helhet, inte bara kritisk.
- VU ir vil forberedd infor inspektionerna.

1 Med systemtillsyn avses en metod med vilken verksamhetsutdvaren egenkontroll och dennes férutsittningar
att ta ansvar for miljéfragor kontrolleras. Vid genomférande av systemtillsyn inriktas tillsynsarbetet mer mot
foretagens egenkontroll och tillsyn av kompetens, organisatoriska frigor, miljérelevanta kvalitetssystem etc.
(Lindberg, A-K., Rapport 5363, Naturvirdsverket, 2004)
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- VU uppskattar att inspektionerna ocksa innebdr information och dialog och att man fér
svar pa fragor och att det inte bara ir kontroll.

- Negativt dr dock tidsdtgangen samt att fler personer frin verksamhetsutévarens sida
behéver engageras.

1.2 FRAMGANGSFAKTORER FOR EN BRA KONTAKT MELLAN FORETAGEN
OCH TILLSYNSMYNDIGHETERNA

Sammanfattning frin seminarieserie om ”Tillsynsmetoder och tillsynsrollen” 2002, med
foreldsare fran myndigheter och féretag. Sammanstillt av Marie Eriksson, Tillsyns- och
foreskriftsradet.

(ToFR 2002)

Ett av de deltagande foretagen identifierade f6ljande som framgangsfaktorer £6r kontakt mellan
foretaget och tillsynsmyndigheten:

- samarbete

- att bada parter 4r trygga i sina roller genom ritt erfarenhet och kompetens; samt

- att myndigheten bjuder pa att foretaget far ta it sig dran f6r forbattringar.

Det dr ocksi viktigt att tillsynsmyndigheten kan se till helheten och ser verksamhetsutévarna som
minniskor och att bide VU och inspektdren har férstdelse for varandras uppdrag.

2. DRIVKRAFTER FOR SMA FORETAG ATT EFTERLEVA LAGEN OCH ARBETA
MED MILJOFRAGOR

Niringslivets Regelnimnd, NNR (personlig kommunikation)
(Hedstrém, Jens och L66v, Tomas, Naringslivets Regelnimnd)

e Drivkrafterna hos féretag allmént dr ”business och stolthet”. Vad giller synen p4 lagar hos
smafdretag sa anses de vara alldeles f6r komplicerade och otydliga. Stora foretag vill inte ha
detaljstyrning men de sma fretagen vill ha enkla och tydliga regler. En viktig fraga f6r de
sma foretagen dr hur de littare ska kunna f6lja lagen — de skulle girna vilja att det fanns en
typ av “avbockningslista”. For att uppni en 6kad lagefterlevnad krivs det
informationstjdnster. Sma foretag vill veta vart de kan vinda sig med sina fragor. I en
undersokning NNR gjort har det visat sig att 20 kommuner av 290 har en "lots”, dvs. de
kan hinvisa féretagen vidare till ritt person i olika fragor, och ca 20 kommuner haller pa att
utveckla en sddan tjanst. Detta dr ett av de viktigaste stoden ett litet féretag kan fa.

e Allmint giller foljande f6r sma foretag:
1) Viktigt med tydlighet i lagen
2) Om lagen ej ir tydlig beh6vs vigledning
3) Det beh6vs idag branschspecifika vigledningar — men det dr en omdijlighet att ta fram
for alla branscher. De med stora” branschféreningar, ex. Teknikféretagen, kan fa denna
hjilp men f6r merparten branscher dr detta inte mojligt.

e Fordelar med lagarna ar att “alla dr lika inf6r lagen™ och att alla ska veta vad som giller.
e Foretagen utgar ofta fran ett riskperspektiv. Kostnaderna ér i detta sammanhang viktiga.

e  Hur kan man forenkla lagefterlevnaden f6r sma féretag? Enligt NNR finns det tva olika
vagar att ga:

21



Miljomlsstyrd tillsyn IVL rapport B1765-B
Miljokvalitetsmal, miljolagstifining och foretagens frivilliga miljoarbete i samverkan

1) behalla nuvarande lagstiftning med krav pa egenkontroll — dd behévs stod
2) om lagstiftningen férenklas och gors tydligare — dd dr det kontroll som behévs

e  Ovrig kommentar: Kunskapen hos myndigheter om vad som driver féretagen ir lag. En
central myndighet beh6vs — Naturvardsverkets roll idag dr inte tillricklig.

SME-nvironment 2003, A survey to assess environmental behaviors among smaller UK
business, 2003
(SME-nvironment 2003)

SME-nvironment 4r den storsta undersékning som utforts 1 Storbritannien avseende SME-
foretagens “miljomaissiga uppférande”. Undersékningen har genomférts som underlag f6r NetRegs
som dr en webplats designad for att hjilpa sma- och medelstora foretag att navigera bland den
milj6lagstiftning som de berérs av (www.netregs.gov.uk). NetRegs inkluderar allménna
ledningsriktlinjer (management guidelines) som giller de flesta foretag samt sektorsspecifika rad.

I undersékningen har 6ver 8 600 smé- och medelstora foretag (< 250 anstillda) ingitt fran 28 olika
sektorer. 92 % av de intervjuade foretagen var smé féretag (74 % har 0-9 anstillda, 26 % har 10-49
anstillda) och 8 % var medelstora féretag (50-250 anstillda).

Undersokningen visade att méanga av dessa foretag hade en dilig forstdelse for effekterna av sina
aktiviteter pd miljon (bara 6 % var trodde att de hade aktiviteter som kunde paverka miljén
negativt) och att de 6nskar mer information och radgivning avseende grona frigor.
Undersckningen visade ocksa att 4ven om manga féretag dr medvetna om férdelarna med att ha ett
miljéarbete misslyckas manga sma féretag med att arbeta praktiskt med att inféra dtgarder for att
minska sin miljdpaverkan. Endast en fjirdedel av foretagen hade infért ndgon atgird for att minska
sin miljépaverkan. Den vanligaste dtgirden dr att utpeka en miljéansvarig. Vidare har mindre 4n en
fjdrdedel av féretagen upprittat en miljopolicy. Endast 3 % av foretagen har ett ackrediterat
miljéledningssystem och endast ytterligare 1 % planerar att infora ett. Vad giller kunskap om
lagarna sa kunde endast en femtedel av alla f6retag namnge en lag. Nir en lista 6ver 8 olika lagar
visades angav 77 % av foretagen att de hort talas om dtminstone en av dem. Den vanligaste var
”Environmental Protection Act” vilket troligtvis beror pd dess breda omfattning samt att den
marknadsfordes hért nir den tridde i kraft.

Generellt sett kan sdgas att ju mindre ett foretag dr desto mindre tid och resurser finns tillgingliga
f6r miljéfragor. Skillnader férekommer dven mellan olika sektorer. De sektorer som har en stor
miljéinverkan pd naturen, ex. skogs-, gruv- och stenindustrin, ir mer medvetna 4n andra sektorer.

I undersékningen fick foretagen svara pa om de ansig att det finns ett samband mellan ”good
environmental practice” och ett antal affirsfordelar (key business benefits). Att uppfylla lagkraven
ir den huvudsakliga drivkraften hos SME. 75 % av foretagen ansag att det starkaste sambandet
existerar mellan ’good environmental practice” och reducerad risk for atal. Vidare ansag 65 % av
respondenterna att ”good environmental practice” gynnar relationen med kunder och 53 % att
”good environmental practice” kan medféra att driftskostnaderna sinks. Endast 27 % av foretagen
kinde att det finns nagot samband mellan ”good environmental practice” och 6kad
forsiljning/vinst. Vidare ansdg endast 26 % att ”good environmental practice” medfor en storre
chans att fa en order.

Nir foretagen behover hjilp avseende miljéfragor vinder de sig i f6rsta hand till lokala
myndigheter. Generellt giller att ju storre foretaget ér, desto fler olika aktérer vinder de sig till med
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sina olika fragor. Vad giller information sa 6nskar 41 % av féretagen mer information och rad
avseende miljofragor. Vid frigan pa vilket sitt de 6nskar erhélla information svarade en majoritet av
de sma foretagen (< 50 anstillda) att de vill skriftlig information men dven via Internet och via
telefonhjilplinje angavs.

Meddelande nr 2003:42, Miljostrategisk Niringslivsutveckling, Resultat frin enkit bland
tillstandspliktiga & tillstandsprévade féretag inom Jonkopings 1dn, Linsstyrelsen i
Jonkopings lin

(Lansstyrelsen Jonkopings lin 2003)

Under 2003 genomfdrdes en enkdtundersdkning i Jonképings Lin 1 syfte att undersoka foretagens
pagaende miljéarbete samt verksamhetsutévarnas behov och efterfrigan av information och
utbildning inom miljomradet. Enkiten innehdll 26 st frigor av olika karaktir och skickades till.
Enkiten skickades till 405 féretag inom JénkoSpings lin varav drygt 350 av féretagen dr
tillstindspliktiga enligt miljobalken. 287 féretag svarade pa enkiten vilket motsvarar en
svarsfrekvens pd drygt 70 %. Av de svarande féretagen dr ca 60 % sma foretag (1-50 st anstillda).

Vad giller foretagens egenkontroll sa konstateras i rapporten att det dnnu aterstar en hel del arbete
med att informera berérda verksamheter om skyldigheten att bedriva egenkontroll, vad
egenkontrollen ska innefatta och vad syftet med och behovet av att ha dokumenterade rutiner f6r
det organisatoriska ansvaret, fér kontroll och riskbedé6mning samt att hélla en uppdaterad
kemikalieférteckning. Vad giller féretagens 6vriga miljéarbete dr mdnga av de svarande féretagen
certifierade enligt ISO 14001 eller arbetar for att certifiera sin verksamhet.

Utifrdn enkitsvaren kan utldsas att féretagen har ett stort behov av information om lagstiftning,
allmin miljéinformation, EU-fragor och verksamhetsanknuten information.

Vidare anges i rapporten att Linsstyrelsens erfarenheter av miljGtillsyn visar att en stor andel av
linets tillstandspliktiga foretag inte har tillgang till personal med miljékompetens och har svart att
se ekonomiskt utrymme for att anstilla sirskild miljokompetens. Verksamhetsutévare har dessutom
ofta svart att hélla sig informerade om gillande milj6lagstiftning och om verksamhetens
miljopaverkan. Hos vissa féretag, frimst bland de mindre, dr insikten om miljéarbetets betydelse
tor niringslivets tillvixt och samhillsutveckling sa lig att man inte ser behovet av att ha eller
upphandla sidan kompetens.

Nedan foljer en sammanfattning av féretagens svar pa enkiten.

Foretagens miljéarbete:
Egenkontrol]

- 95 % av foretagen har angett att de sedan tidigare har kunskap om de skyldigheter som
foljer av férordningen om verksamhetsutdvarens egenkontroll (férordningen bifogades
enkiten)

- 92 % av féretagen har utsett ndgon som ar ansvarig for de fragor som foljer av miljobalken
och dess foreskrifter. I 54 % av foretagen dr det en sirskild miljbansvarig som bir ansvaret,
135 % dr det VDn och 1 37 % ndgon annan. Hos 85 % av féretagen dr fordelningen av det
organisatoriska ansvaret dokumenterat.

- 60 % av féretagen har skriftligt dokumenterade rutiner £6r att fortldpande kontrollera
utrustning och drift. Ca 36 % har delvis detta medan 4 % saknar skriftliga rutiner.

- 062 % av foretagen utfor regelbundna undersdkningar och bedémningar av riskerna med
verksamheten fran hilso- och miljésynpunkt (1-2 ggr/ ar). 29 % av foretagen gor
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bedémningar men inte regelbundet. Vidare har 55 % av fOretagen angett att resultatet av
riskbedémningen finns dokumenterade. I ytterligare 36 % av foretagen finns resultaten
delvis dokumenterade. I de flesta fall har riskbedémningen utforts av féretaget sjilv i
kombination med utomstiende konsult.

- Knappt 93 % av foretagen har en kemikalieforteckning, 6 % har inte ndgon forteckning
och drygt 1 % vet inte om de har det.

Owrigt miljsarbete:
Pa frigan om foretagen arbetar med miljofrigor pa annat sitt har 82 % svarat ja. Det vanligaste ar
att foretaget dr certifierat enligt ISO 14001 (60 %).

Majoriteten av féretagen har borjat arbeta med miljéfragor till £6ljd av kundkrav (33 %) eller
myndighetskrav (25 %). Aven konkurrensskil (21 %) och det egna engagemanget (18 %) tycks vara
avgorande.

Av de foretag som inte arbetar med miljofragor (18 %) har 37 % angett att de inte upplever ndgra
krav vare sig fran kunder, myndigheter eller nigon annan. Hos 35 % av foretagen beror det pa
tidsbrist. I 26 % av féretagen beror det pa nigot annat, vilket inte dr preciserat.

84 % av foretagen anger att de finner miljéaspekten vara viktig i féretagets marknadsféring. Vidare
tror 60 % av féretagen att miljéfragan kommer att bli alltmer viktig. Inget av foretagen har angett
att milj6friga saknar betydelse f6r dess framtida verksamhet.

NUTEK 2004:5, Det 16nsamma miljéarbetet, Miljostrategier och resultat i smaféretag,
NUTEK 2004
(Nutek 2004)

Ett av de viktigaste resultaten fran denna studie ér att foretag med ett aktivt miljcarbete dr
l6nsammare dn andra féretag. Med ett aktivt miljéarbete avses att foretagen arbetar med att sitta
upp och nd miljomal f6r sin verksamhet. Om féretagen har en proaktiv miljostrategi, det vill siga
om fOretaget tar egna initiativ i miljéarbetet istillet f6r att vinta och se vad konkurrenterna gor eller
styras av lagkrav, blir det affirsmissiga resultatet av miljéarbetet mer positivt.

For att miljéarbetet ska bli sa 16nsamt som méjligt 4r det enligt studien viktigt att underlitta f6r
foretagen att kunna ga frin enklare till mer avancerade former av miljéarbete. Hir har offentliga
aktorer en viktig roll att sidkerstilla insatser f6r kompetensutveckling nir det giller affirs- och
verksamhetsutveckling kopplat till miljéarbete - framforallt riktat till mindre féretag. De mindre
foretagen har inte de ekonomiska eller personella resurser som krivs for att kunna géra
genomgiende omvirldsanalyser pa egen hand. Dirfor har offentliga aktorer en viktig roll i att bista
smaforetag med denna typ av analyser.

Offentliga aktérer bér genomfora informationssatsningar som syftar till att visa féretagen vilken typ
av miljéarbete som ér I6nsamt och virt att satsa pa. Dessutom finns det skil att ta fram,
vidareutveckla och sprida enkla verktyg som kan redovisa det ekonomiska resultatet av miljdarbetet.

En statistisk analys visar att de sma foretag som arbetar med formaliserade verktyg sisom

ISO 14001, EMAS, miljédiplomering och/eller miljomirkning i genomsnitt haft en hogre tillvixt
in Gvriga foretag som arbetar aktivt med milj6fragor.
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Arbetet med att klargora pa vilket sitt foretaget paverkar miljon och hur denna paverkan kan
minskas innebir enligt flera av de intervjuade féretagen i studien att man far bittre kontroll Sver
och mer kunskap om det egna foretaget och dess paverkan. Den 6kade kunskapen och kontrollen
bidrar till att féretag som har ett miljéarbete ofta kan minska de miljomassiga riskerna. I vissa
branscher har banker och férsikringsbolag borjat stilla krav pa miljarbete da ett aktivt miljéarbete
anses minska risken for att kostsamma miljéproblem ska uppsta.

NUTEK 2003:2, Miljoarbete i smaféretag — en ren vinst?, NUTEK 2003
(Nutek 2003)

I denna studie undersoktes vilka skl som ir de viktigaste fOr att arbeta med miljémal i sméféretag.
Foretagen kunde ange flera skil och de viktigaste visade sig vara eget engagemang (40 %),
konsumentkrav (34 %) samt minskad resursatging (34 %). Tvingande lagstiftning och kommande
framtida lagstiftning ansags vara underordnade ovanstdende drivkrafter. Dock bedémer 25 % av
smaforetagen som arbetar med miljomal att skilet till ett miljéarbete dr en tvingande
miljélagstiftning. Dessutom gér 19 % bedémningen att en drivkraft dr framtida, kommande
milj6lagstiftning.

Johansson, J. och Ottosson, J., Branschen for galvanisk ytbehandling i Jonk6pings Lin ur
miljostrategisk synvinkel, Miljéstrategen, 2002
(Miljsstrategen 2002)

Denna rapport baseras pi ett pilotprojekt som utforts 1 JonkSpings Lin i vilket foretag med
galvanisk ytbehandling i sin verksamhet fick gora strategiska miljéanalyser av sin verksambhet. I
rapporten framgar inte antal eller storlek pa deltagande foretag. Resultaten frin pilotprojektet visar
att relationen till lokala tillsynsmyndigheter av de flesta féretagen upplevs som god. Vidare upplevs
denna kontakt som viktig av manga av féretagen da tillsynsmyndigheten fortfarande “ldgger ribban”
for miljGarbetet i foretaget. Féretagen upplever sig ha tillricklig kontroll pa gillande
milj6lagstiftning och att man uppfyller myndigheternas krav. Kdnnetecknande dr dock att man i sitt
miljGarbete tar in extern kompetens vad giller miljSlagstiftning ex. f6r lagbevakning och
lagtolkning. De flesta foretagen anser att det sker en relativt snabb teknikutveckling som drivs dels
av myndighetskrav, dels av kunderna. Vad giller de stOrsta resursbristerna avseende miljéutveckling
sd anses det vara tidsatging och kompetens.

I rapporten ger forfattarna foljande forslag till strategi f6r vidare utvecklingsarbete utifran erhallna
resultat och erfarenheter frin pilotprojektet:
- initiera projekt som utvecklar och tillhandahéller anvindarvinliga koncept t6r
kompetensutveckling kring milj6lagstiftning
- ge stod till SME-anpassade former for utveckling av miljoledningssystem som ocksa ligger
grunden f6r en fungerande egenkontroll
- utreda mojligheterna att skapa ett virtuellt kompetenscentrum for att stodja
utvecklingsprojekt i linets SME-f6retag
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3. ERFARENHETER OCH SYN PA MILJOMALEN

Niringslivets miljéarbete och Sveriges miljomal, Svenskt Naringsliv, september 2007
(Svenskt Naringsliv 2007)

Syfte med denna studie var att undersoka hur ett antal branscher och foretag ser pa sitt miljéarbete,
vilka drivkrafter som dr viktiga, samt vilken roll Sveriges miljomal spelar i féretagens arbete. 1
rapporten konstateras att drivkrafterna f6r 6kande ambitioner pa miljbomradet 4r oftast en
kombination av lagstiftning, egna insikter, affirsmissiga Gverviganden, varumirkesbygganden samt
krav fran kunder och sambhille.

I rapporten ldggs ett antal punkter fram kring niringslivets roll i miljémalsarbetet, myndigheternas
roll, processerna kring miljémalsarbetet och miljémalens utformning:

- De undersékta branscherna och féretagen dr i grunden positiva till att Riksdagen stiller
upp langsiktiga miljémal.

- Niringslivet har en viktig roll i arbetet for ett ekologiskt hallbart samhaille. Undersékningen
visar att de undersOkta féretagen utnyttjar sina kunskaper och méjligheter f6r att direkt
eller indirekt bidra till att malen uppfylls.

- Sveriges miljomal dr aktivt integrerade i milj6ledningssystemet hos ett fital av de
undersokta féretagen. Det vanligaste dr att malen fungerar som en “kompass” £6r det
lingsiktiga miljéarbetet. Undersékningen visar inte pd ndgon koppling mellan
framgangsrikt miljGarbete 1 ett enskilt féretag och foretagets relation till Sveriges miljGmal.

- Miljémalen uppfattas som samhillets och politikernas mél samt myndigheternas verktyg.

- Miljémailen ir inte och skall inte heller vara juridiskt bindande f6r enskilda féretag.

- Ett antal foretag upplever att det hos miljémyndigheterna rader oklarhet om hur man ska
hantera miljémalen i relation till det regelstyrda tillsynsarbetet.

- Miljémyndigheterna verkar ha svért att ta till sig vad féretagen genomf6r pd miljdomridet.

- Med ett stort antal nationella miljdmal och delmal samt regionala och lokala mal blir det
svart for féretagen att orientera sig och gora prioriteringar. En annan svérighet ar att
delmalen dr formulerade pa manga olika sitt.

- Harmonisering av lagstiftning och miljémal dr viktigt pa bide EU- och global niva.
Foretagen lever i en konkurrensutsatt virld och Sveriges ambitioner pa miljdomradet maste
ga 1 rimlig takt jimfért med omvirldens ambitioner.

Bendrot, I., Elmstrém, S., 2004, Miljémalen — svara att hitta, svara att anvinda. En
kartliggning av hur kommunerna i Ostergdtland informerar om sina miljémal, Svenskt
Niringsliv, juni 2004

(Svenskt Niringsliv 2004)

I denna studie gjordes en 6versiktlig genomgang av hur kommunerna i Ostergdtland presenterar
miljdmalen pi sina respektive hemsidor. Understkningen visade att det 4r svart att finna
information om de lokala miljdmalen och att den information som finns inte ger sirskilt god
vigledning till féretagen. For foretagen framstir miljdmalen som en byrikratisk snarskog och det dr
svart att hitta anvindbar och enkel information om miljémalen. Vid telefonkontakt med
kommunerna blev dock undersékarna snabbt kopplade till ritt person. Vad giller miljomalen
eftetlyser féretagen enkla och tydliga sddana. Vidare anser man att antalet inte far vara f&r manga.
Tydligare prioriteringar och firre regionala och lokala miljomal kommer enligt forfattarna till denna
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studie att gora det enklare f6r myndigheterna att kommunicera malen och didrmed sannolikt ocksa
Ska maluppfyllelsen. T Ostergétland har exempelvis ett miljdprogram med 70 regionala delmal
antagits (Mal 1 sikte, 2003). Vidare har Linsstyrelsen beslutat att prioritera tre omraden under de
kommande 10-drspersioden (6vergddning, kulturlandskap och energi- och trafikproblem). En
handlingsplan kommer att tas fram f6r att koppla miljémaélen och atgirder tydligare. Foretagen vill
girna att kommuner och Linsstyrelser pekar ut de mal som r relevanta i ett visst ldn eller viss
kommun. Féljande forslag gors:

- inritta ett stille dit féretagen kan ringa for att fa hjilp

- tydligare prioriteringar av de nationella miljémalen

- begrinsning i antalet regionala och kommunala miljémal

- informera om miljémalen pa ett littfattligt sdtt

- ha telefonnummer till kontaktperson f6r miljémalen direkt pd miljésidans fOrsta sida

Svenskt Niringsliv, 2004, Remissyttrande Miljomalsradets rapport ?Miljomalen — allas vart
ansvar”, juni 2004.
(Svenskt Naringsliv 2004:2)

Enligt detta remissyttrande bor miljomalen i limplig utstrickning vara ett verktyg for linsstyrelser
och andra berérda myndigheter att prioritera 1 sitt arbete. Fran niringslivets sida betonar man att

miljomalen inte kan brytas ned ”’pa ett sidant sitt” att de ldggs till grund 6r villkor och krav mot

enskilda verksamhetsutévare vid tillstindsprévning.

4. DRIVKRAFTER INOM ANDRA OMRADEN

Hasle, P. and Langaa, J., Occupational Health and Safety and Employer Motivation,
Department of Manufacturing Engineering and Management, Technical University of
Denmark

(Hasle, P, 2004)

I denna artikel diskuteras drivkrafter for foretag att arbeta med hilsa och sikerhet. Enligt studien dr
den storsta drivkraften for foretag att kontrollera och forbittra sikerheten och hilsan for sina
anstillda legitimitet. Inget féretag vill bli stimplat som omoraliskt eller bli omskrivna negativt
avseende detta i media. Att olika intressenter, sisom kunder, potentiella arbetstagare, media,
myndigheter och grannar uppfattar féretaget som rattfardigt anses alltsd vara vildigt viktigt £or
foretagen. Aven den interna legitimiteten dr en viktig drivkraft, dvs. att de anstillda anser att
foretaget dr rittfirdigt. Risken att férlora trovirdighet liksom intern acceptans anses vara ett mycket
storre hot dn ekonomisk forlust i sig. En annan drivkraft, om dn inte alls lika stark som legitimitet,
anses vara lagstiftning och i férsta hand risken f6r vite. Men att aldggas med vite anses vara virst ur
legitimetssynpunkt och inte ur ekonomisk synpunkt. Att kontroll och f6rbittring av hilsa och
sikerhet har positiva ekonomiska konsekvenser anses inte vara en stark drivkraft da dessa
konsekvenser inte ar helt litta att berdkna.

I Danmark har myndigheterna utvecklat en ny typ av inspektioner, ”Adjusted Inspection”. Vid en
sadan inspektion gors en bedémning av foretagets prestanda av hilsa och sikerhet f6r de anstillda.
Foretaget fir ett betyg fran skala 1 till 3. Betyg 1 betyder att foretaget har ett hilso- och
sdkerhetsarbete som gir utdver lagkraven, betyg 2 att man klarar lagkraven och betyg 3 att man inte
klarar lagkraven.
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Bilaga 3 Myndigheternas stodjande tillsyn -
Enkatfragor

Inledande fragor

1.

Kommun:

Namn:

Befattning:

Telefonnummer:

E-post:

Uppskatta hur stor del av er tillsynsverksamhet som ar kontrollerande respektive stédjande
tillsyn? Se definition for respektive uttryck under "Férklaringar” i bérjan av enkaten. Markera
med ett kryss pa linjen.
50%
Kontrollerande I Stodjande

Hur arbetar ni for att den kontrollerande tillsynen ska vara anpassad till sma foretag sa att
den kan bidra till att minska deras miljopaverkan?

 Svar:

Stédjande atgirder

4.

Arbetar ni med nagra stodjande aktiviteter for att sméa foretag béattre ska forsta vilken
lagstiftning de forvantas félja? Vanligen sétt ett kryss for relevant pastaende (vanstra
rutan).

Nej. Fortsatt till nasta fraga

Ja, inom ramen for tillsynsarbetet

Ja, utbver tillsynsarbetet

Beskriv kort aktiviteterna samt vad dessa stddjande aktiviteter innebar. Vanligen satt ett
kryss for typ av aktivitet (kontinuerlig, tillfallig, planerad).

Aktivitet: Ar aktiviteterna:

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade
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kontinuerligt pAgdende
tillfalligt pAgaende
planerade

5. Arbetar ni med nagra stodjande aktiviteter for att sma foretag battre ska forsta vilka
risker som ar miljomassigt viktigast att minimera utifrdn miljomalen? Vanligen satt ett
kryss for relevant pastdende (vanstra rutan).

Nej. Fortsatt till nasta fraga
Ja, inom ramen for tillsynsarbetet
Ja, utbver tillsynsarbetet

Beskriv kort aktiviteterna samt vad dessa stddjande aktiviteter innebar. Vanligen satt ett
kryss for typ av aktivitet (kontinuerlig, tillfallig, planerad).

Aktivitet: Ar aktiviteterna:
kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

6. Arbetar ni med négra stédjande aktiviteter for att underlatta for sma foretag att se vilka
forbattringsatgarder som ar mojliga? Vanligen satt ett kryss for relevant pastaende
(vanstra rutan).

Nej. Fortsatt till nasta fraga
Ja, inom ramen for tillsynsarbetet
Ja, utdver tillsynsarbetet

Beskriv kort aktiviteterna samt vad dessa stddjande aktiviteter innebar. Vanligen satt ett
kryss for typ av aktivitet (kontinuerlig, tillfallig, planerad).

Aktivitet: Ar aktiviteterna:
kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade
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10.

Arbetar ni med nagra stodjande aktiviteter for att sméa foretag ska fa kunskap om hur en
effektivare l6pande egenkontroll kan uppnas? Vanligen satt ett kryss for relevant
pastdende (vanstra rutan).

Nej. Fortsatt till nasta fraga

Ja, inom ramen for tillsynsarbetet

Ja, utbver tillsynsarbetet

Beskriv kort aktiviteterna samt vad dessa stddjande aktiviteter innebar. Vanligen satt ett
kryss for typ av aktivitet (kontinuerlig, tillfallig, planerad).

Aktivitet: Ar aktiviteterna:

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

kontinuerligt pagaende
tillfalligt pAgaende
planerade

Erbjuder ni sma foretag hjalp att infora forenklade miljoledningssystem sasom
miljodiplomering? Vanligen satt ett kryss for relevant pastdende (vanstra rutan).

Ja

Nej

Vet gj

Anser du att miljdledningssystem respektive miljodiplomering ar bra verktyg for sma foretag
att uppna en béttre lagefterlevnad? Vanligen satt ett kryss for relevant pastaende (vanstra
rutan).

Ja

Nej

Vet g

Motivera géarna:

Hur kan man starka samverkan mellan miljéledning, egenkontroll och tillsyn i syfte att
forbattra sma foretags lagefterlevnad?

Svar:
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Foriandringar i framtidens tillsynsarbete

11. Hur skulle du vilja att tillsynsarbetet forédndras? Vanligen sétt ett kryss for relevant
pastdende (vanstra rutan).

Jag tycker att arbetet ska forbli oféréandrat
Jag tycker att arbetet behoéver inriktas mer mot kontrollerande tillsyn
Jag tycker att arbetet behdéver inriktas mer mot stodjande tillsyn

Motivera garna:

Ovriga fragor

12. Om mdjligt, uppskatta antal personer som arbetar med miljétillsyn i din kommun:

| st personer |

13. Om mdgjligt, uppskatta antalet foéretag dar ni ansvarar for miljétillsynen som klassas som
sma foretag (1-50 anstéllda)

|  stforetag |

14. Om mojligt, uppskatta hur ofta ett litet foretag (1-50 anstéllda) far ett besok av er? Vanligen
satt ett kryss for relevant pastdende (vanstra rutan).

Vart tredje ar
Vart annat ar
Varje ar

Annat, ange:

15. | hur stor utstrackning informerar ni om miljdmalen (nationella/regionala/lokala) vid
tillsynsbestken? Vanligen satt ett kryss for relevant pastaende (vanstra rutan).

Alltid
Ibland
Sallan

16. Ovriga kommentarer (t.ex. har du tankar kring hur stodjande och kontrollerande tillsyn skulle
kunna samverka?)

Ovriga kommentarer:
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Bilaga4 Kommuner som svarat pa enkaten

Nedan dterfinns en sammanstillning 6ver de kommuner som har inkommit med svar pa enkiten.
Totalt har 105 st kommuner fyllt i enkiten. Dessutom har 3 kommuner meddelat att de inte har
méjlighet att svara pd enkiten, p.g.a. tidsbrist. Vissa av kommunerna har gemensam forvaltning. 1
nedanstiende sammanstillning redovisas dock respektive kommun separat.

Kommun forts. kommun forts. kommun
Alvesta Kungsbacka Sundsvall
Avesta Kungsor Svedala

Berg Kivlinge Sédertilje
Bollnis Landskrona Sélvesborg
Boras Leksand Tibro
Botkyrka Lindesberg Tierp
Boxholm Ljungby Timra

Bastad Ljusnarsberg Tjorn
Degefors Lund Tomelilla

Eda Lycksele Torsby
Emmaboda Mjolby Tranemo
Eskilstuna Mora Trands (delvis)
Eslév Motala Trelleborg
Falun Mélndal Trollhittan
Forshaga Munkfors Tiby

Gnesta Monsteras Uddevalla
Gotland Nora Umei
Goteborg Norrképing Upplands-bro
Hagfors Norsjo Vaggeryd
Hallstahammar Olofstrom Vara
Halmstad Orsa Vaxholm
Hammar6 Ovaniker Vellinge
Hedemora Oxel6sund Vetlanda
Helsingborg Partille Vilhelmina
Hofors Robertsfors Vimmerby
Huddinge Ronneby Vinersborg
Habo Rittvik Amal
Hillefors Sala Atvidaberg
Hirnosand Salem Almhult
Hogsby Sigtuna Alvdalen
Hoérby Skinnskatteberg Alvsbyn
Jarfilla Skurup

Karlsborg Skévde Kommuner som meddelat att de inte har
Karlshamn Stockholm mdjlighet att svara pa enkditen:
Karlstad Storuman Danderyd
Kramfors Stringnis Nacka
Kristinehamn Strémsund Tanum
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Bilaga 5 Stddjande aktiviteter hos kommunerna

I nedanstdende tabeller redogérs f6r de stddjande aktiviteter som férekommer hos de kommuner som svarat pa enkiten.

Forklaring till nedanstiende tabeller:

For varje friga redogors foljande i tabellform nedan:
- typ av aktivitet
- exempel péd delaktiviteter; samt

- antal kommuner som aktiviteten i friga férekommer.

De aktiviteter som flest kommuner arbetar med kommer forst i tabellen.

Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag bittre ska forsta vilken lagstiftning de férvintas f6lja?
Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Informationsverksamhet:
skriftlig, muntlig,
webbaserad
Muntlig information /dialog/ Informfarzir féretagen om den. lagstiftnir.lg de dr skyldiga att folja. .
radgivning vid tillsyn Samtal i fjorebyggar.l(‘i? syfte vid fnspektloner. B o . 41
Information om milj6balkens hinsynregler och miljémal, egenkontrollen, lagstiftning, rutiner etc.
Informationstraffar/méten/ | Informationsméten med i forsta hand VU men dven med branschorganisationer. 35
seminarie Regelbundna triffar pa industriomradena dir olika spérsmal diskuteras och information om nyheter i
lagstiftning ges.
Rédgiver pa plats, ex. besok hos fordonstvittar for att informera om riktlinjerna om fordonstvittar.
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Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag bittre ska forsta vilken lagstiftning de férvintas f6lja?
Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Egenkontrollseminatier dir upphandlad konsult tillsammans med miljé- och hilsoskyddskontoret
berittar om egenkontrollen. Inbjudan har riktats till anmilningspliktiga c-verksamheter.
Moéte med verksamhetsutdvaren om egenkontroll.
Inbjudan till information for egna foretagare om tillsyn enligt Miljcbalken.
Frukostméten:
- med olika teman dir féretag bjuds, i kombination med studiebes6k hos nagot féretag som far
bjuda pd goda exempel.
- anordnade tillsammans med Niringslivsenheten och Utvecklingsnimnden f6r foretagare dir en
stinde punkt dr information om aktuella miljéfragor.
Utbildningstemakvillar.
Smiforetagartriffar med informationsinsatser.
Egenkontrollseminatier dir upphandlad konsult tillsammans med miljé- och hilsoskyddskontoret
berittar om egenkontrollen. Inbjudan har riktats till anmilningspliktiga c-verksamheter.
Deltar i triffar med LRE:s grupper samt 1 girdsvandringar dir aktuella miljéfragor tas upp.
Genomférande av utbildningar inom linet/Infokvill om egenkontroll tillsammans med
grannkommunerna. Seminarium om egenkontroll av inhyrd konsult med goda exempel
(samverkansprojekt med flera kommuner).
Seminarier med anledning av ny eller dndrad lagstiftning.
Moéte med foretag inom ramen f6r det lokala miljémalsarbetet.
Workshops.
Branschspecifika informationstriffar (verkstider, fordonstvitt).
Informationsmaterial/ Information om ny lagstiftning, utdrag ur lagtext samt aktuell information frin myndigheter. 20
broschyrer delas ut innan eller i| Delar ut informationsblad som ir speciellt framtagna f6r mindre foretag for att fortydliga lagkraven,
samband med tillsynsbesok | t.ex. rérandes fatligt avfall, egenkontroll.
Information om Produktdirektivets krav fér fordonslackerare.
Information om miljobalkens hinsynregler (kunskapskrav, bevisbérda, produktvalsprincipen mm).
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Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag bittre ska forsta vilken lagstiftning de férvintas f6lja?

Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Anpassat material till smafGretag,
Redovisning av var lagtext kan hittas i inspektionsrapporterna.
Informationsmaterial pa Pa hemsidan liggs grundligeande information ut samt nyheter och viktiga férandringar 1 lagstiftning. 15
hemsidan/via internet Information om hur man anmailer anmilningspliktig verksamhet.
Miljédipomeringskurs/miljédiplomeringsarbete som ger information om gillande lagstiftning etc.
Utbildning/kurser Utbildning i egenkontroll (tillsammans med ex. Sveriges Kommuner och Landsting, universitet). 14
Utbildning f6r mindre féretag i samarbete med Hirnésands Niringsliv.
Annonsering samt En ging i manaden informeras om lagstiftning eller aktuella hindelser som ber6r bade foretag och
information i privatpersoner. .
kommuntidning, lokaltidning, 11
niringslivets nyhetsbrev, egnal Kampanjvis annonsering f6r olika frigor.
nyhetsbrev
Information om egenkontroll: férslag pa mallar, dokument samt informationsmaterial. Olika
varianter beroende pd omfattning och storlek.
Har sammanstillt en egenkontrollpirm for att stotta de sma féretagen i sitt egenkontrollarbete. 1
pirmen finns en lagsammanstillning 6ver de lagar som berdr C- och U-anlidggningar.
Broschyrer och skriftligt Informationsmaterial med olika teman ex. farligt avfall, symboler och riskfraser for kemiska 10
informationsmaterial produkter, storningar, checklistor.
Information om riktlinjer f6r utslipp till spillvatten frin biltvittar.
Riktlinjer f6r skétsel och anvindande av oljeavskiljare.
Lamnar information fran Naturvardsverket och Stockholm Vatten.
Branschanpassat informationsmaterial till alla inom en bransch.
Via telefon samt nir
féretagen hor av sig med
fraigor 9
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Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag bittre ska forsta vilken lagstiftning de férvintas f6lja?

Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Utskick till olika intressegtupper i samband med férindringar i regler, lagar m.m. som kan pédverka
Direktutskick av info verksamheten. 8
Information om hinsynsreglerna samt vad dessa kan innebira.
1 . . Informationsinsatser som utarbetas gemensamt inom linet.
nformationskampanjer 4

Tillsynsteman — information om den lagstiftning som r6r arets tillsynstema.

Ovriga aktiviteter

Tillsynsprojekt, branschvis eller inom tillsynsomréide (ex. kemikalier, egenkontroll).
Medverkan i EU-projekt Milj6Vis dir féretag erbjuds utbildning och konkret konsulthjilp.
Olika projekt inom miljésamverkan Sydost, t.ex. projekt om farligt avfall bestiende av en
informationsdag samt skriftlic information.

Projekt Projektsamverkan 6vriga kommuner i linet. 13
Projekt om egenkontroll pa C-verksamheter.

Inom ramen f6r féretagsamma férvaltningen pagar flera projekt som i fétlingningen kan innebira
bittre forstaelse.

Information inom kommunens féretagssupportprojekt.

Projektstyrd tillsyn Projektstyrd tillsyn i samarbete med Miljosamverkan Sydost. 2
Webbaserat verktyg f6r .
egenkontroll
Kontakter med .
branschorganisationer

Miljokontoret m.fl. har gatt utbildning "Att utveckla servicemétet” i samarbete med Hirnsésands
Naringsliv.

* Det dr troligt att fler kommuner arbetar med rid och information vid tillsyn men att de ser det som en del av den kontrollernade tillsynen da flera
kommuner uppgett att de arbetar med detta f6r att den kontrollerande tillsynen ska vara anpassad till sma fOretag.

Utbildning av inspektorer 1
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Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag bittre ska forsta vilka risker som 4r miljomissigt viktigast att minimera

utifran miljémalen?

IAktivitet

Exempel

Kommuner

(s9)

Informationsverksamhet:
skriftlig, muntlig,
webbaserad

Information/dialog/diskussion
/radgivning vid tillsyn (muntlig
eller skriftlig)

Diskutera och peka pa risker i samband med tillsynsbesok, t.ex. informera varfor spillolja ér farligt
avfall och ska tas om hand pa ritt sitt eller hur olyckstillbud med utslipp av de kemikalier foretaget
anvinder kan paverka miljon.

Risker som férekommer samt hur man kan férebygga dessa diskuteras vid besdken (mer fokus pa
risker 4n pd miljomalen): I egenkontrollpiarmen finns ett avsnitt om risker och riskvirdering. Det
finns matriser samt firdiga blanketter att fylla i.

Information kring egenkontroll.

Informera om miljdmalen och deras paverkan pd miljon. Miljdmalen dr ett abstrakt begrepp for
minga sma foretag men vid inspektion papekar vi vad som dr viktigast for féretaget ur lag och
miljéskyddssynpunkt.

Information om miljobalkens hinsynregler (kunskapskrav, bevisbérda, produktvalsprincipen mm)
samt diskussion om skyddsatgirder.

Verksamhetsutévaren informeras om miljomalen, hur de paverkar verksamheten och vilka mal
(regionalt samarbete) som mest dr angeligna att angripa.

27

Informationstraffar/maoten/
seminarier

Miljéfrukostnitverk: frukostméte om miljémalsarbete.

Moéte med LRE:s kommungrupp for att diskutrea kommunens miljéutredning.

Diskussion i olika forum, att fa foretagarna att forsta varfor miljoskyddet finns genom att ta fram
innehallet i miljémélen.

Informationsméte pé plats med representant for foretaget.

Information om egenkontroll i samband med en broschyr som tagits fram for hela lidnet.

Workshops.

Grupp bestdende av fOretag som arbetar med att ta fram lokala miljomal.

12
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utifran miljémalen?

Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag bittre ska forsta vilka risker som 4r miljomissigt viktigast att minimera

Tillsynsaktiviteter med inriktning mot egenkontroll och féretagens risker f6r miljon.

Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Riktad information.
Informationsmaterial delas ut | Branschanpassat informationsmaterial till alla inom en bransch. 7
Information om miljobalkens hinsynregler (kunskapskrav, bevisbérda, produktvalsprincipen mm).
Informationsmaterial pd
hemsidan /
Miljédiplomering, kommunen erbjuder sma féretag utbildning som ska leda till att foretaget
Utbildning/kutset diplomerar sig. 6
Utbildningstemakvillar.
Annonser.sar.nt 1r1formgt19n " | Annonser inom specifika miljéskyddsomriden. 4
kommuntidning, lokaltidning
Direktutskick av info Ang. hinsynsreglerna och dess innebérd (ex. kemikalier, farligt avfall, stérningar). 3
Muntlig info samt nir )
foretagen hor av sig med frigor|
Ovriga aktiviteter
Inom Miljosamverkan Skine pagar flertalet projekt utifrin miljémalen. Hér blir det en mer konkret
koppling mellan foretag och miljémilen. Ex. utfasningsprojekt farliga kemikalier.
Deltar i interreg projektet Miljovis (ar 2004 — pagaende).
Olika projekt inom miljésamverkan Sydost, t.ex. projekt om farligt avfall bestiende av en
Projekt/ samverkan informationsdag samt skriftlic information. 8
Energiinformationsprojekt: méjlighet till att spara energi, pengar och milié i ett.
Miljésamverkan F - regionalt samarbetsorgan inom F-lin.
Projektsamverkan ovriga kommuner i linet.
Information inom kommunens féretagssupportprojekt.
Riktad tillsyn /information Tonvikt pd risker vid brand och utslipp av vattenféroreningar, sirskilt inom vattenskyddsomraden. 5
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Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag bittre ska forsta vilka risker som 4r miljomissigt viktigast att minimera
utifran miljémalen?

Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Information i samband med projektinriktad kontroll som har sin utgingspunkt i de nationella och
Projektinriktad kontroll regionala miljomalen. 2
Projektstyrd tillsyn i samarbete med Miljésamverkan Sydost.

Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att underlitta f6r sma féretag att se vilka férbéttringsatgirder som dr méjliga?

Kommuner

IAktivitet Exempel (st)
Informationsverksamhet:
skriftlig, muntlig,
webbaserad

Muntlig [Limna goda exempel och referenser och t.ex. informera om: 35

information/ dialog/rid vid | den teknik som finns tillginglig idag,
tllsyn - vad vi bedomer dr bista tillgingliga teknik
(pa plats)

- exempel pd 16sningar man sett pa annat hall.
- var man kan hitta kunskap om olika 16sningar

Vid ordinarie tillsyn ge férslag pa billig och bra avfallshantering, t.ex. hur man kan tjina pengar pa och
samtidigt forbittra sin avfallshantering ur miljésynpunkt.

Tipsa om hur man pa ett bra sitt kan leva ut till kraven pa kemikalichantering/forvaring.

Uppmirksammas brister far foretagen i uppdrag att ta fram forslag pa dtgirder men framforallt ges
foretagen stéd och hjilp att komma fram till dtgirder.

Informerar om vilka forbittringsmetoder som finns, sedan fir verksamhetsutvaren vilja bland dessa.

M6jliga forbattringar (ex. kemikalieval, uppvirmning, transporter, avfallshantering etc.) diskuteras.

Vara tydlig med att VU ska se oss som en resurs vid forbittringsdtgirder.
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Arbetar ni med ndgra stédjande aktiviteter f6r att underlitta for sma féretag att se vilka forbittringsétgirder som dr moéjliga?

Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Information om miljébalkens hinsynregler (kunskapskrav, bevisbérda, produktvalsprincipen mm)
samt diskussion om skyddatgirder.

Informera om egenkontrollarbete.

Miljodiplomering. I en kommun ska féretag som genomgitt den miljédiplomeringskurs som anordnas
Utbildning/kurser I kommunen, minst genomféra en miljoforbittrande atgird per ar. Foretagen ges stod och hjilp att 8
Utbildningstemakvillar.

Riktade traffar/seminatier (ex. for verksamheter inom vattenskyddsomrade).

Informationstriffar/moten/

. Workshops. 7
seminatier : - - e
Informationsméte pa plats med representant for foretaget.
Informationsmaterial pi  [Information om de olika skyddsomradena. 5

Information om milj6balkens hinsynregler (kunskapskrav, bevisborda, produktvalsprincipen mm).

Papeka brister 1 inspektionsprotokoll och kriva atgirder genom foreldgganden.
Riktad information.

Information delas ut

Branschanpassat informationsmaterial till alla inom en bransch.

Information 1 kommuntidning,

lokaltidnino och nvhetsbrev
Muntlig information samt nir 4

féretagen hor av sig med frigor|

Redovisa goda exempel i tidningar.

Direktutskick av information | Angdende hinsynsreglerna och dess innebérd (ex. kemikalier, farligt avfall, storningar). 4

Ovriga aktiviteter

Projekt/samverkan Energiprojektet dir foretagen gor en energikartligening - sparar bade pengar och energi. 10
Medverkan i EU-projekt MiljoVis ddr féretag erbjuds utbildning och konkret konsulthjalp.

Erfarenhetsutbyte - kan réra miljomal eller lagstiftning eller vara av teknisk karaktir.

Projektsamverkan 6vriga kommuner 1 linet.
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Arbetar ni med ndgra stédjande aktiviteter f6r att underlitta for sma féretag att se vilka forbittringsétgirder som dr moéjliga?
Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Olika projekt inom miljésamverkan Sydost, t.ex. projekt om farligt avfall bestiende av en
informationsdag samt skriftlig information.
Temainriktade tillsynsprojekt — informationsmaterial och checklistor (t.ex. avfallshantering,
Projektstyrd tillsyn i samarbete med Miljésamverkan Sydost.
Information inom kommunens foretagssupportprojekt.
“Miljoapple”till féretag som
har gjort 1
ndgot bra £6r miljén en ging
Kontakt med 1
Deltagit i Miljokompassens
utbildning 1

Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag ska fa kunskap om hur en effektivare 16pande egenkontroll kan uppnas?
Kommuner

Aktivitet Exempel (st)
Informationsverksamhet:
skriftlig, muntlig,
webbaserad

Muntlig information/dialog/ | Informerar om och diskuterar egenkontrollarbete. 34

diskussioner vid tillsyn Den handbok om egenkontroll som limnas ut i samband med tillsynsbesck gds igenom med
féretagen.
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Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag ska fa kunskap om hur en effektivare 16pande egenkontroll kan uppnas?

IAktivitet

Exempel

Kommuner

(s0)

Fokus pa egenkontroll vid tillsynen och hur féretagen kan arbeta med sina risker f6r att minska
miljépaverkan.

Rad och idéer ges till det enskilda foretaget gillandes egenkontroll.

Informerar om regler och ger tips om hur andra féretag g6r.

Betonar att checklistor och journalfringsblad underlittar effektiv egenkontroll.

Vid tillsynsbeséken hinvisas till branschens egna hemsidor, t.ex. miljéhusesyn.

Skriftlig information

Informationsmaterial om egenkontroll:

- vid tillsyn f6r de som behdver lira sig met.

- skickas ut fore besok.

- forslag pa mallar och dokument. Olika varianter beroende pd omfattning och storlek.

- checklistor for sjalvhjilp.

- en pirm om egenkontroll (Egenkontrollpdrmen) delas ut till samtliga anmalningspliktiga
verksamheter samt alla mindre féretag som visar intresse. Vi skickar aldrig ut parmen utan sitter alltid
ned och pratar om hur egenkontrollen bor utféras (ca 30 min).

- Miljokontoret hat tagit fram en enkel handbok om egenkontroll. Den limnas ut i samband med
tillsynsbesok da vi ocksa gir icenom den med foretagen.

Vid inspektioner har t.ex. NV Fakta 8256 delats ut.

Littforstaeligt material om egenkontroll har satts samman.

Riktad information.

Branschanpassat informationsmaterial till alla inom en bransch.

18

Utbildning/kurser

Utbildning/kurs i egenkontroll (t.ex. tillsammans med universitet).

Miljodipomeringskurs/miljédiplomeringsarbete som ger information om gillande lagstiftning etc.

16

Informationstraffar/maoten/
seminatier

Bedrivit information om kraven pa egenkontroll enligt miljébalken f6r anmalnings- och
tillstindspliktig verksamhet. T.ex. kraven pa kemikalieférteckning och gett tips och rad i form av

checklistor, hinvisat till KEMIs hemsidor m.m.

13
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Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag ska fa kunskap om hur en effektivare 16pande egenkontroll kan uppnas?

Tillsynsinriktat Interregprojekt: Miljokontoret deltar i ett tredrigt tillsynsinriktat Interregprojekt for
sma och medelstora féretag. Vi har valt att inrikta projektet pa féretagens egenkontroll dd det
framkommit att det finns behov att fi st6d och vigledning. Tillsammans med konsult har vi tagit
fram en seminarieserie som erbjudits foretagen kostnadsfritt. 29 foretag har deltagit i seminarieserien.

Egenkontrollprojekt:

43

Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
Kemikalieseminarium och bjudit in féretag i samband med ett egenkontrollprojekt, da en miljokemist
fran Jonkopings linsstyrelse féreldst om vikten av ett bra kemikaliearbete pa foretagen.
Egenkontrollseminarier dir upphandlad konsult tillsammans med miljé- och hilsoskyddskontoret
berittar om egenkontrollen. Inbjudan har riktats till anmélningspliktiga c-verksamheter.
Seminarium om egenkontroll med goda exempel.
Informationsméte pa plats med representant for foretaget.
Bjudit in foretagare till kommunen f6r information.
Information om egenkontroll i samband med en broschyr som tagits fram for hela linet.
Workshops.
Informationskvill om egenkontroll tillsammans med grannkommunerna.
Informit;(;lssig:;temal pa Pa hemsidan liggs grundliggande information ut samt nyheter och viktiga férindringar i lagstiftning. 5
Muntlig information/samtal | I samband med C-anmilan enligt balken gis denns del igenom.
t.ex genom telefonkontakter 4
samt nir foretagen hor av sig | Informerar om goda exempel.
med frigor
Information i kommuntidning 2
Ovriga aktiviteter
Projekt/samverkan Medverkan i EU-projekt Milj6Vis dir féretag erbjuds utbildning och konkret konsulthjilp. 20
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Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag ska fa kunskap om hur en effektivare 16pande egenkontroll kan uppnas?
Kommuner
Aktivitet Exempel (st)
- pa C-foretag dir foljande steg ingick: informationsbesok pa féretaget, utbildningsdagar, direfter
gjordes en revision av foretagens egenkontroll och resultatet aterkopplas f6r nirvarande till
foretagen.
- inom miljésamverkan sydost.
- f6r Visterbottens kommuner dir féretgare har erbjudits utbildning samt erhallit material.
- Ar 2005 bedrevs en kampanj med information och inspektioner med temat egenkontroll for C-
verksamheterna.
- inom vilket en egenkontrollparm for 1 forsta hand C-anlidgeningar sammanstills
Projektsamverkan 6vriga kommuner i linet.
Information om egenkontroll i samband med en broschyr som tagits fram f6r hela linet.
Webbaserat verktyg for 1
egenkontroll
Inom Interregprojekt f6r smd och medelstora har steg 2 inriktats pa att minska miljobelastningen av
"R " foretagens transporter. Seminarier har genomférts och en handfull foretag har erbjudits kostnadsfri
unda bordssamtal - , e . < . 1
hjalp att effektivisera sina transporter. Deras erfarenheter har spridits vidare till andra féretag vid
’runda bordssamtal".
Har haft egenkontrollen som tillsynstema (2004). Féljer nu upp hur brister atgirdats och ger hjilp
Tillsynsteman och rad till de som fortfarande kinner sig osikra. Egenkontrollen ir idag en standardpunkt vid 1
tillsynen av B- och C-objekt.
Begir in verksamheternas
riskbedémning 1
Egenkontrollprogram limnas 1
till myndigheten f6r synpunkter|
Systemtillsyn Genom att tillimpa systemtillsyn kan ftg fa hjilp med brister i sin egenkontroll. 1
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Bilaga 6 Smaforetagsanpassade
tillsynsmetoder - Goda exempel

Uppfoljande intervjuer >Goda exempel pa stodjande
aktiviteter”

I denna bilaga aterfinns f6ljande:

1. De aktiviteter som vi identifierat som potentiellt goda och dirmed foljt upp (Tabell 1).
2. Intervjufragorna.

3. En sammanstillning av intervjuerna aktivitet per aktivitet.

1. Aktiviteter som foljts upp

I nedanstiende tabell finns uppfdljda aktiviteter sammanstillda. I tabellen aterges inom vilket
omride aktiviteten genomforts ex. egenkontroll, typ av aktivitet, kommun som genomfort
aktiviteten samt en kommentarskolumn.

Tabell 1 Aktiviteter som foljts upp

Omrade Aktivitet Kommun Kommentar
Seminarieserie Egenkontroll och transporter | Helsingborg
Seminarieserie Egenkontroll Tandskrona
Egenkontrollprojekt Umed
Utbildning Egenkontroll Sundsvall
Egenkontroll Webbaserat verktyg for egenkontroll Landskrona
Webbaserat verktyg f6r egenkontroll f6r Orust Pagiende (jan 2007),
lantbrukare ska testas viren 2007
Handbok om egenkontroll Trollhittan,
Helsingborg
Utarbetande av miljémal i féretagsgrupper Landskrona Pagiende (dec 2006)
Miljémal TIM Botkyrka
TIM Visteras
Nitverk/méten Frukostm(}ten Lind§sberg
Frukostmoten Helsingborg
Miljédiplom Jarfilla
Intyg/diplom Glada och ledsna gubbar Eslov
Miljéépple Sundsvall
Tillsyn Systemtillsyn Landskrona
. Miljésamverkan
Fatligt avfall Sy dlost
Foretagssupport Foretagssupportprojekt Habo
Energi Energiprojekt Avesta
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2. Intervjufragor
Nedan féljer de fragor som vi utgick fran vid intervjuerna.

Intervjufragor avseende de aktiviteter som identifierats som potentiellt goda exempel
utifran enkitsvaren:

Inledande fragor:
- Varfor valde ni just detta omrader

- Varfor valde ni att utfora den har aktiviteten?

Stédjande aktiviteter:
- Hur kommer det sig att aktiviteten i friga har kommit till stind/pa vems initiativ?
- Pavilket sitt har ni identifierat féretagens behov?
Om inte féretagens behov identifierats, 4r denna aktivitet startad utifrin
0 miljobalken
O miljémilen
O annat?
- Hur har ni utfért aktiviteten?
O hur har ni identifierat “berdrda” féretag?
O hur har ni bjudit in dem/hur manga?
O vilka moment har ingitt 1 aktiviteten och hur har de utforts?
O Hur minga har deltagit i aktiviteten?
- Resultat av aktiviteten?
0 Utvirdering av aktiviteten - framgingsfaktorer? Vad tycker ni sjilva, vad tycker
foretagen?
O Har ni upplevt att aktiviteten lett till bestdende kunskapshojning (lagstiftning,
miljomal/miljorisker, forbattringsitgirder, egenkontroll)
O Har ni upplevt att aktiviteten lett till bittre lagefterlevnad eller storre
miljéengagemang?
- Hur har aktiviteten finansierats?
- Om ni skulle gora aktiviteten igen — skulle ni géra nigot annorlunda? Om ja, vad?
- Innan ni utfort aktiviteten — har ni tittat pa hur andra kommuner har gjort?
- Hur skulle du vilja arbeta med stédjande tillsyn?
- Kinner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?

Ovriga fragor:
- Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljétillsynen pa ett f6redémligt sitt och som

visar ambitioner att efterleva lagen pa ett féredomligt sitt nigon form av erkdnnande
(intyg/diplom) vilket kan medféra affirsmissiga viktiga fordelar f6r det lilla foretaget? Hur
skulle dessa tankar kunna omsittas till konkreta férslag vad giller hur en sidan modell
skulle kunna fungerar

- Hur skulle krav pd atgirder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och
mojligheter for foretaget att fa affirsmissiga fordelar pa ett tydligare sitt f6r att dirmed
uppni en 6kad motivation for lagefterlevnad hos det lilla f6retaget?
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Intervjufragor avseende TIM-modellen:

Tva projekt som arbetat efter TIM-modellen intervjuades ocksa. Fér dessa projekt stilldes féljande
fragor:

- Hur ling har ni kommit i projektet?

- Ar projektet ett forsok eller genomfors det i full skala?

- Hur har projektet paverkat tillsynsarbetet?
0 Ar det andra typer av verksamheter som prioritetas? Sma foretag?
O Mer tid till stédjande tillsyn?

Vilka positiva och negativa erfarenheter har ni av projektet?
Vilka konsekvenser har projektet fitt for tillsynen i smé foretag?
O Har det paverkat egenkontrollen?
O Har det givit féretagen en storre forstielse och insikt 1 miljdmalen?

Vilka positiva och negativa erfarenheter har féretagen av projektet?
- Hur blev resultatet av projektet?

3. Sammanstillning av intervjuerna
I detta avsnitt finns intervjuerna sammanstillda enligt f6ljande:

e [ Tabell 2 finns de aktiviteter som visat sig ha fallit vil ut sammanstillda. I tabellen aterges
hur aktiviteten har genomforts, resultat (utfall), framgingsfaktorer samt andra erfarenheter.

e [ Tabell 3 finns de aktiviteter som inte fallit lika vil ut eller f6r vilka utfallet inte dr kdnt 4n
sammanstillda. Ett minustecken (-) avser att aktiviteten i friga fallit mindre vél ut. I de fall
en aktivitet inte 4r avslutad eller inte utvirderad vet vi inte konsekvenserna for foretaget
varfor dessa aktiviteters utfall 4r markerade med ett fragetecken (?). I tabellen dterges hur
aktiviteten ar tankt att genomforas/har genomforts, resultat, fordelar/forhoppningar samt
andra erfarenheter.

¢ En sammanstillning av intervjuerna inklusive svar aktivitet per aktivitet.
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Tabell 2 Sammanstillning 6ver de aktiviteter som fallit vil ut

IVL rapport B1765-B

med vid seminarierna.

- Mellan seminarietillfallena fick
foretagen hemlixa kopplad till sin
egen verksamhet och egenkontroll

- Tarbetet med egenkontrollen kunde

seminarieserien var givande. Vid
inspektioner hos deltagande féretag
har det visat sig att foretagen blivit
bittre pa egenkontroll vilket
inspektérerna kopplar till

- Kostnadsfri hjilp i arbetet med
egenkontrollen

- Flera tillfillen gjorde att fragor och
funderingar kunde f6ljas upp

- Kopplingen att/hur féretagen kan fa

Organisation/ Genomférande Resultat Framgangsfaktorer Andra erfarenheter
Kommun och
aktivitet
Helsingborg Seminarieserie om egenkontroll: Utfall: + - Aktiv inbjudan: information vid traff | Aktiviteten skulle
Seminarieserie - En konsult holl 5 st seminarier om inom kommunens genomféras pa samma sitt
Egenkontroll och egenkontroll. Miljokontoret var med Foretagen var positiva till milj6frukostnitverk, 6ppen inbjudan om den gjordes om.
transporter for att fanga upp fragor. seminarieserien om egenkontroll till féretagen, telefonkontakter samt
- Under seminarierna arbetade och tyckte att man hade nytta av information pa kommunens hemsida | Som ett resultat har
féretagen med fragor rérandes den i sitt arbete med egenkontroll. | - Vid seminarierna fick féretagen utfér | tillsynsmyndigheten
egenkontroll utifran sin egen Manga av foretagen har nu en bra eget arbete kopplat till sin verksamhet | identifierat att de behdver
verksamhet. och strukturerad egenkontroll. - Flera tillfillen gjorde att frigor och storre kunskaper i energi-
- Skriftligt material anpassat till mindre funderingar kunde féljas upp och transportfragor samt
foretag samt lagtext delades ut vid Intresset f6r att deltaga i1 aktiviteten | - Skriftligt informationsmaterial hur de kan fora ut
seminarierna. om effektiva transporter var dock anpassat till mindre féretag information till féretagen
Seminarie och méte om transporter ligt. Anledningen tros vara att - Att deltagandet var kostnadsfritt for inom detta omrade.
- Ett seminarie om vikten av att foretagen tycker att detta dr svirt deltagande foretag kan ev. vara en
effektivisera transporter kopplat till och kanske ir ridda for att fir krav framgangsfaktor
regionens miljomal hélls pa sig avseende sina transportet.
- Méte med konsult, inspektér och De som deltog uppskattade
ledningen pa respektive deltagande aktiviteten.
foretag
- Foretagen fick specifik hjilp med vad
de kan gora inom transportomradet
utifrdn sina férutsittningar
- Erfarenheterna har spridits vidare till
andra féretag genom runda
bordssamtal
Landskrona Seminarieserie om egenkontroll: Utfall: + - Praktiska uppgifter (hemlixor) mellan | Aktiviteten skulle i stort
Seminatrieserie - En konsult? holl i ett antal seminatier seminarierna gjorde att foretagen kom | genomfdras pa samma sitt
Egenkontroll om egenkontroll. Miljokontoret var Foretagen tyckte att igdng med sitt egenkontrollarbete om den gjordes om.

Miljckontoret skulle dock
vara mer aktiva.
Miljokontoret fick kritik av
foretagen for att ha varit for
passiva. Féretagen hade

2 Samma konsult som héll i seminarieserien i Helsingborgs kommun genomférde denna seminarieserie.
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Organisation/ Genomférande Resultat Framgangsfaktorer Andra erfarenheter
Kommun och
aktivitet
foretagen fa kostnadsfri hjilp fran deltagandet. affirsmassiga fordelar m.h.a. en velat att inspektérerna
konsulten (detta var en bidragande fungerande egenkontroll: spara framforde sina asikter inom
orsak till att Milj6kontoret inte sjilva pengar, marknadsforing, underlag olika fragor och haft
holl i aktiviteten). diplomering mojlighet att diskutera mer
Att deltagandet var kostnadsfritt f6r med inspektérerna.
deltagande foretag kan ev. vara en
framgangsfaktor
Trollhittan - Utdelande av Egenkontrollpirm Utfall: + Anpassat material gillandes I Helsingborg har man
Egenkontrollpirm innehallandes en sammanstillning egenkontroll. ocksa tagit fram en enkel
over de lagar som berdr ett Pirmen skickas aldrig ut, utan handbok om egenkontroll.
genomsnittligt C- och U-foretag, inspektorerna sitter alltid ned i ca 30 Alla féretag i kommunen
information om risker och minuter och pratar om hur har fatt den. Malet med
riskvirdering samt matriser och egenkontroll bor utforas i vid det handboken ir att féretagen
blanketter att fylla i. aktuella foretaget. ska fa ’koétt pd benen” infoér
arbetet med egenkontroll.
Landskrona - Tre féretagsgrupper upprittades. Utfall: +3 Att foretagen sjilva fick prioritera Om Milj6férvaltningen
Utarbetande av Inom respektive grupp har ca 8-10 vilka miljémal man vill arbeta med skulle géra denna aktivitet
miljémal i moten hallits. Arbetet har bestatt av Deltagande foretag har tyckt att Att arbetet var branschinriktat, d.v.s. | igen skulle man géra pa
foretagsgrupper tre faser: detta har varit intressant och bra kopplade till den egna verksamheten samma sitt men lita en
1. Milj6férvaltningen informerade om de | och att kunskapen 6kat. Att foretagen sjilva satte upp drivande miljGstrateg halla i
nationella och regionala miljémalen. atgirdsmal det. Inspektorerna skulle
Foretagarna prioriterade 3-4 miljomal | Diremot vet inte Erfarenhetsutbytet mellan féretagen dock medverka i aktiviteten.
som man ville arbeta vidare med. Milj6férvaltningen om deltagande
2. Foretagen redovisade sin egen foretag har borjat inféra beslutade
verksamhet samt hur den paverkar de | atgirder dn dd aktiviteten ¢j dr
prioriterade miljomaélen, vilka dtgirder | avslutad.
som inforts samt vilka som planeras.
3. Atgirder gruppen vill vidta for att
bidra till att uppna de prioriterade
miljdmaélen sammanstélldes.
Helsingborg Inom kommunen finns ett Utfall: + Regelbundna triffar
Milj6frukost- Miljofrukostnitverk dir alla foretag i Nigot foretag far ”visa upp sig”
nitverk kommunen idr med (ca 700 st). Ca 40-50 foretag brukar delta vid Erfarenhetsutbyte
- Miljckontoret, Niringslivsenheten och | nitverksmétena beroende pié vilka Foretagen har méjlighet att lyfta

3 Aven om denna aktivitet inte 4r avslutad vid detta tillfille har aktiviteten si hir lingt fallit vél ut varfor den kategoriseras som ett s.k. ”gott exempel”.
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Organisation/
Kommun och
aktivitet

Genomfoérande

Resultat

Framgangsfaktorer

Andra erfarenheter

Utvecklingsnimnden anordnar
kvartalsvisa frukostmoten inom detta
natverk.

- Niagot foretag dr vird f6r motena.

- Pi motena diskuteras specifika fragor
som kommunen eller nigot foretag vill
ta upp. Pa ett méte 2005 diskuterades
miljémalsarbetet.

- Kommunens miljédirektor eller
miljéjurist 4r med pd métena och en
stiende punkt dr att informera om
nyheter inom Miljébalksomradet.

fragor som diskuteras.

fragor de vill diskutera

Landskrona
Systemtillsyn

Ny arbetsmetod: systemtillsyn

- En utbildningsdag anordnades f6r
inspektoérerna. En konsult holl 1
utbildningen.

- Utifran konsultens erfarenhet av
revision och periodisk besiktning och
inspektorernas kunskaper om tillsyn
sammanstilldes “kluriga fragor” att
anvinda vid tillsynen.

- Vid de inspektioner som redan var
inplanerade tillimpades systemtillsyn.

Utfall: +

De f6retag som ir intresserade av
egenkontroll har tyckt att
systemtillsyn varit bra, inte minst
da det varit littare att identifiera
brister pa detta sitt.

Brister i egenkontrollen har varit
lattare att identifiera

Genom systemtillsyn kom ny kunskap
fram, sadant som tidigare verkat
fungera uppenbarade sig inte fungera

Negativt: tillsynen tog
lingre tid

Mljosamverkan
Sydost Farligt
avfall pa foretag

Foljande moment ingick i projektet:

- Inspektionsunderlag, temadag planeras
och informationsbroschyr tas fram av
en arbetsgrupp.

- Temadag om farligt avfall f6r féretag
och inspektérer genomfors.

- Inspektionsunderlag och
informationsbroschyr om farligt avfall
till foretag tas fram.

- Mote med kontaktpersoner pa
milj6férvaltningarnas for information
om projektet.

- Inspektioner hos foretagen.

- Resultatet av inspektionerna

Utfall: +

Foretagen positiva och tyckte att de
haft en bra diskussion och fatt bra
information frin kommunerna. De
som fOretagen ansdg att de kunde
bli bittre pa var att komma oftare
for att hilla diskussionen levande,
informera om nya regler och ge
sakliga rad for att hjilpa foretagen.

Inbjudan till temadagen kom fran
kommunen vilket gav tyngd at
temadagen.

Projektet har speglats av en god
forstaclse f6r hur sma foretag
fungerar.

Varit tydliga med att projektet ar till
for att hjilpa féretagen och inte
myndighetsutévning..

De deltagande miljoforvaltningarna
far rosta om vilka projektidéer de ska
fortsitta att arbeta med vilket har
gjort att méinga har varit motiverade
att arbete 1 projekten.

De hade behovts mer tid till
de inspektioner som ingick i
projektet.

Svart att ta fram material till
projektet, underlag till
inspektionerna, som passar
alla foretag.

Det gir inte att f6lja avfallet
genom hanteringen
eftersom avfallskod ibland
indras under hanteringen.
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Organisation/
Kommun och
aktivitet

Genomfoérande

Resultat

Framgangsfaktorer

Andra erfarenheter

sammanstalls.

- Mote med kontaktpersoner, slutsatser
och utvirdering av projektet.

- Rapport om resultatet av projektet.

- Broschyr med resultatet av projektet
delges foretagen.

- Information till miljénimnder om
resultatet.

Jarfilla kommun
Miljédiplomering

Kommunen delar ut Miljédiplom till
foretag som uppfyller vissa krav i sitt
miljéarbete. De kan fi diplom pa tre olika
nivéer, Guld, Silver och Brons.

Under arbetet far féretagen stéd fran
kommunen. Bland annat far féretagen pa
bronsniva for en liten summa delta i en
utbildning som kommunen erbjuder.

Utfall: +

Nagra fordelar/nackdelar med att
ha ett miljédiplom som féretagen
har markt ar:

Bittre image och marknads-
position.

Okade kostnader.

Har medfort besparingar.
Tydliga rutiner.

Engagerad personal.

Bittre lagefterlevnad.

Bittre dialog med kommunen.

Kommunen tycker:

Bittre dialog med foretagen.
Foretagens egenkontroll har
forbattrats.

- Har f6rsokt gora systemet som
diplomeringen bygger pé si enkel som
mojligt sa det dr litt att forstd och
arbeta efter.

- Kiriver att féretaget méste utveckla
sitt miljéarbete, kan inte stanna pa en
niva hur linge som helst.

- Lamnar information och finns
tillgangliga i samband med
frukostméten for féretagen som
kommunen ordnar.

- De dr tydliga med att foretagen inte
ska tveka att hora av sig om de
behéver diskutera eller friga om
nigot som har med miljéarbetet att
gora. detta har medfort att
kommunen har fatt en bra dialog med
foretagen.

Det fir inte bli {6r latt for
foretagen, arbetet mdste
vara en utmaning .

Umea Kommun
Egenkontrollproje
kt

Projektets genomférande omfattar tre
delmoment:

1. Information till verksamheter
Telefonkontakt togs med verksamhets-
ledaren och méte angdende miljébalkens
krav péd egenkontroll bestimdes. Vid métet
limnades dven skriftlig information i form
av en broschyr "Vigledning om
egenkontroll".

Utfall: +

Manga féretagare har sin
uppskattning éver uppbyggnaden
av egenkontrollen. Nigra
kommentarer har varit:

Man sparar pengar.

Nu har vi fitt en strategi fér
det hir arbetet.

Nu har vi ett helhetsgrepp.
Nu har vi bittre ordning

- 15 kommuner stod bakom projektet.
De vinner tid och pengar och fir en
storre tyngd till information.

- Att méte ansvarig vid sittande bord
var viktigt. Det innebar att
informationen kan anpassas efter
utifran verksamhetens erfarenheter
och kunskaper.

- Att personligen limna skriftlig
information anségs ge en hogre
sakerhet for att informationen

Om kommunen frin bérjan
vetat att intresset skulle bli
sd stort skulle de ha gjort
kurstillfallena mer
branschanpassad.

Det organisatoriska
ansvaret for miljéarbetet
inom féretaget ir ofta
otydligt.
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1. Skriftlig inbjudan till féretagen som
vissa kommuner f6ljdes upp av ett
besok eller ett telefonsamtal.

2. Informationstraffar med information
om vad egenkontroll 4r. Till att
genomfora informationstriffen
anlitades en konsult.

3. Tvi heldagstriffar med forelisning i
nagot amne med anknytning till
egenkontroll. Mellan heldagtriffarna
triffades deltagarna i milj6rads-triffar
mellan vilka deltagarna skulle g6ra
hemlaxor.

deltagarna varit mycket néjda med
utbildningen. Det har framkommit
under projektets gang att
grupparbetena och miljéradet varit
mycket viktiga f6r deltagarna. De
har dir kunnat samarbeta, utbyta
erfarenheter och idéer.

De har efter projektet haft tillsyn
pé deltagande féretag och funnit att
lagefterlevnaden nu fungerar bittre.
De tycker ocksa att
miljéengagemanget har 6kat hos de
foretag som deltog.

Egenkontroll har blivit mer
berittigat att arbeta med och har
okat bade verksamheternas och till
viss del arbetsgruppens kunskap
om egenkontroll.

foretagen kinde att det ta dr ett bra
projekt som skulle kunna hjilpa dem
att uppfylla lagkraven.

- Vid heldagstriffarna har de haft
manga grupparbeten och diskussioner
i miljéraden vilket har varit bra for
foretagen som har kunnat utbyta
erfarenheter och idéer.

- Miljoforvaltningen i Sundsvall har
samarbetar ofta med niringslivs-
kontoret inom kommunen vilket har
varit en férdel ndr man vinder sig till
foretag.

Organisation/ Genomférande Resultat Framgangsfaktorer Andra erfarenheter
Kommun och
aktivitet
2. Verksamheterna inbjuds till kursdag - Allai foretaget har engagerat verkligen ldses.
om egenkontroll. sig.
Kursen innhdll fakta om kraven pa
egenkontroll och gruppévningar. Fordelar miljéinspektorerna pekat
pa dr:
3. Tillsyn av C-verksamheternas - De har fitt en 6kad samsyn
egenkontroll {61 beddmningar inom
En tid efter kursen gjordes ett tillsynsbesok milj6tillsynen.
pé verksamheterna - De anmailningspliktiga
verksamheterna har tagit ett
rejilt kliv framit i sitt
miljSarbete.
Sundsvalls Projektet genomférdes f6r hela linet. Utfall: + - Vid forsta tillfillet var alla deltagande | Viktigt for foretagen med
kommun kommuner aktiva i att hitta foretag praktiska exempel.
Egenkontrollutbil | Projektet kan delas upp i tre steg: Intresset f6r utbildningen har varit som var intresserade av att delta i
dning relativt stort. Generellt har utbildningen. Detta medférde att En del foretag tyckte att det

hade varit battre med
mindre grupper vid
informations-traffarna. Det
ricker troligtvis inte att bara
gora ett utskick for att fa
minga anmilningar.

De kommuner som lagt ner
mycket tid pa projektet fick
fler deltagande foretag.

En del foretag hade tagit
inbjudan for ett vanligt
reklamblad. Ett vanligt brev
hade kanske varit
effektivare.
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- Nir utfallet av ett projekt sammanstills
anvinder sig Miljoforvaltningen ibland av glada
och ledsna gubbar (smileys). Gubbarna
anvinds saledes inte for ett specifikt foretag
utan ir en sammanstillning av alla deltagande
foretag 1 projektet.

- Sammanstillningen kommuniceras sedan till

projektform dr att tillsynen
blir mer rattsiker da
inspektérerna blir mer
samsynta.

Vad giller sjilva gubbarna
sd har inte Miljdkontoret

- Utgdr underlag vid prioritering av
tillsynsobjekt.

Organisation/ Syfte Resultat Férdelat/Forhoppningar Andra etfarenheter
Kommun
Landskrona - Uppritta en hemsida innehéllandes Utfall: - - For foretagen skulle fordelen vara att | Miljoforvaltningen arbetade
Webbaserat information om relevant lagstiftning, mallar - Endast ett fatal foretag allt relevant material skulle finnas inte aktivt for att fa med sig
verktyg for som foéretagen kan fylla i, kemikalielistor etc. var intresserade. samlat pad ett och samma stille foretagen pd denna idé
egenkontroll Foretagen skulle dven kunna ligga in relevanta | -  De som ej var - Por tillsynspersonalen skulle verktyget | vilket kan ha varit en
dokument, ex. Miljérapporten och ifyllda intresserade angav att kunna utgdra underlag vid prioritering | bidragande orsak till det
mallar. de inte behévde en av tillsynsobjekt och p4 sikt kunna laga intresset.
- En konsult skulle halla i hemsidan. sidan tjinst. Vissa leda till farre besok.
- Verktyget skulle finansieras av Milj6kontoret foretag hade redan eget | - For alla parter skulle Foretagen ville att
och de féretag som anslot sig till tjdnsten (B- datasystem for detta. kommunikationen underlittas. Milj6forvaltningen skulle
och C-foretag). Avgiften angavs inte halla i tjdnsten istillet for en
som skil. Tjinsten konsult.
vinde sig inte specifikt
till sma foretag.
Orust - Verktyget dr en e-tjdnst som ska tjanstgora Utfall: ? - Forhoppningen dr att tillsynsbeséken | Tjansten har efterfrigats av
Webbaserat inom egenkontrollen f6r lantbrukaren. Den ska bli mer effektiva genom att man lantbrukarna pa Orust.
verktyg f6r vinder sig i f6rsta hand till sma lantbruk. Tjansten testas for vid tillsynen utgar fran ifylld
egenkontroll for - Verktyget innehéller all information om nirvarande (januari 2007). checklista och vid behov kompletterar
lantbrukare egenkontroll som lantbrukaren behdver, sisom den.
checklista, fakta etc. - Genom att allt relevant material finns
- Checklistan ska uppdateras arligen pa ett och samma stille underlittar
- Innan en inspektion gar inspektbren igenom det for lantbrukaren. Férhoppningsvis
detta material. leder dven detta till en
kompetenshéjning hos lantbrukarna.
Eslov - Arbetar med projekttillsyn Utfall: ? - Gubbarna gor det litt att f6lja upp en | Miljoférvaltningen har inte
Glada och ledsna - Framtagande av gemensamt material inom bransch resp. projekt. funderat pa om det skulle
gubbar projekten Ett resultat av att arbeta i - Litt att kommunicera kunna vara idé att dela ut

gubbarna pi foretagsniva
och vet inte hur foretagen
skulle stilla sig till detta.
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deltagande foretag.

stimt av med foéretagen vad
de tycker om denna typ av

ibland haft métet hos nagot av féretagen som da
har berittat om sitt miljdarbete. De har ocksé haft
gistforeldsare frin riddningstjansten och
arbetsmilj6-inspektionen.

De har inte gjort nigon
utvirdering men har fatt
positiva signaler fran
foretagen. De tycker det dr
bra med informationen de
far och att fa se exempel
frin andra fOretag.

inspirerar.
- Kostnadsfritt f6r féretagen.

sammanstillning.
Sundsvalls Miljéédpple dr ett pris som en gang per ar delas ut till | Utfall: ? Framgangsfaktorer kan vara: Denna typ av aktivitet dr
kommun foretag och organisationer som gjort en sirskilt god svir att f6lja upp resultatet
Miljéapple insats for bittre milj6 i Sundsvall. Ingen utvirdering gjord. - Foretaget som vinner far mycket av.
uppmarksamhet i olika medier vilket
Genom kommunens nyhetsbrev, tidningsannonser | Resultatet har inte f6ljts sedan kan vara en férdel for foretaget | Positivt f6r foretagen att
och kommunens hemsida informeras om att féretag | upp med de vet att vid marknadsféring. gOra ett stort arrangemang
och organisationer kan nomineras till detta pris. miljédpple har medfort att - Information om Milj6édpple sprids via | kring utdelningen av priset.
Miljckontoret hittar ocksa foretag att nominera vid | de ber6rda foretagen miénga kanaler som kommunens De fir d4 mycket
sina tillsynsbesok. Miljékontoret utser ett antal kinner stolthet och far nyhetsbrev, tidningsannonser och uppmirksamhet som de
nominerade och miljéndmnden utser sedan uppmirksamhet for sitt hemsida. sedan kan ha nytta av i sin
vinnaren. Priset delas sedan ut i samband med en milj6arbete. marknadsforing.
foretagsgala.
Lindesberg, Tillstinds och anmilningspliktiga f6retag bjuds in Utfall: ? Framgangsfaktorer kan vara: Denna typ av aktivitet dr
Hillefors, Nora till frukostméten. Dessa méten har haft amnen som svar att f6lja upp resultatet
och Ljusnarsberg | anknyter till milj6 ex. transporter, lagstiftning, Ingen utvirdering gjord - Intressant fér foretagen med goda av.
Frukostmoten energi, egenkontroll, upphandling mm. De har exempel fran andra foretag som

Positivt att ligga métena
hos ndgot féretag som kan
visa hur de har lagt upp sitt
milj6arbete. Ger andra
féretag goda exempel.

Avesta kommun
Energiprojekt

Projektet har varit upplagt pé foljande sitt:

- Foretagen fir enkit for energikartliggning.

- Liansstyrelsen erbjéd seminarium med
foreldsning och fragestund.

- Foretagen redovisar kartliggningarna till
miljékontoret.

- Vid behov begir Miljékontoret
kompletteringar av inlimnade uppgifter.

- Miljékontoret ev. tillsammans med
Linsstyrelsen gor tillsynsbesok péd utvalda

anliggningar.
- Uppfoljning

Utfall: ?

Projektet pagar och ir inte
utvirderat annu. Det som
hittills har kunnat
konstateras ar att projektet
medfort en
kompetenshojning hos
kommunens medarbetare.

Framgangsfaktorer kan vara:

- Kompetensen hos kommunens
medarbetare hojs.

- foretagen kommer att inse att
energisparande och god ekonomi gar
hand i hand.
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Till enkiten bifogades dven ldsanvisningar med
forklaringar till enkiten.

Utvirdering dnnu inte
gjord.

De ir littare f6r nimnden att ta beslut
da de far ett bra beslutsunderlag.
Planeringen blir effektivare tack vare
att det finns ett bra underlag fér vad
de ska gora.

Tydligare vad inom tillsynen som ska
prioriteras och inte.

Botkyrka "TIM-projekt" Utfall: ? Tydligt vilket behovet dr och dirmed | Tror att de sma féretagen
kommun littare att motivera mer resurser till kommer att fa mer tillsyn
Utvirdering dnnu inte miljbarbetet. och dirmed en hégre
gjord. Ger en bittre 6verblick 6ver tillsynsavgift.
milj6situationen i kommunen.
De sma foretagens egenkontroll Tror att TIM-projekten att
kommer att bli bittre. paverka taxesystemet.
Foretag med hégre egen kompetens
kommer att kunna ha en bittre
stédjande dialog med kommunen.
Visteras "TIM-projekt" Utfall: ? De har nu en tillsyn som mer styrs av | Tror att taxesystemet
kommun miljomalen. kommer att behéva

forandras i framtiden.
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Nedan dterfinns en sammanstillning av intervjuerna inklusive svar aktivitet per aktivitet. Fér den
som vill veta mer om aktiviteterna dterfinns kontaktperson samt e-postadress efter respektive
aktivitet. For flertalet intervjuer utgir sammanstillningen fran intervjufrigorna. For vissa aktiviteter
visade det sig dock att intervjufrigorna var f6r omfattande. I dessa fall beskrivs aktiviteten i l6pande
text istéllet. Intervjuerna genomférdes under december 2006 till februari 2007.
Sammanstillningarna 4r avstimda med de personer som ir intervjuade.

Stodjande aktiviteter rorandes Egenkontroll

AKTIVITET 1: Seminarieserie Egenkontroll och transporter

Inledande fragor:

Varfér valde ni just detta omrdde och denna aktivitet?

Miljévis* dr ett samarbetsprojekt mellan 13 danska och 4 svenska kommuner som delfinansieras av
EU:s Interreg program. Sverige fick en forfrigan om de ville vara med och Helsingborg tackade ja,
liksom tre andra svenska kommuner. Projektet stricker sig frin 2004 och tre dr framat. Det riktar
sig mot sma- och medelstora foretag i Oresundsregionen. Syftet dr att hjilpa foretag att uppna
milj6forbittringar pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt. Just nu dr man i slutskedet av projektet.
Samverkan mellan kommunerna har inte varit sa stor men Helsingborg har haft ett vildigt bra
samarbete med konsulter kopplade till TEM (en stiftelse knuten till Lunds universitet).

I Miljévis har varje kommun haft méjlighet att prioritera det man inom kommunen anser vara
viktigt. Ndgra kommuner har dirfor arbetat med egenkontroll, miljémalen respektive forenklade
milj6ledningssystem. I Danmark har man inte egenkontroll varfér man istillet arbetat mycket med
branschriktlinjer.

Anledningen till att Helsingborg gick in i projektet var att man markt att féretag hade behov av
information och hjilp med egenkontrollarbetet. Helsingborg hade dirfér borjat fundera pa hur man
skulle kunna géra for att fa fart pa egenkontrollarbetet hos foretag. Vidare ir kvdveoxider en stor
milj6belastning i regionen (i Helsingborg 6verskrids miljokvalitetsnormerna tidvis i vissa
gatuavsnitt) varfér man dven ville f4 upp 6gonen hos féretagen om detta genom att koppla
transportfragan och egenkontrollen.

Genom projektet méjliggjordes en sirskild satsning pa foretagens egenkontroll. Tillsammans med
TEM togs en seminarieserie fram som erbjods foretagen kostnadsfritt. Syftet med seminarierna var
att hjilpa foretagen att leva upp till Miljobalkens krav pa egenkontroll och att stirka det 6vriga
miljGarbetet.

Projektet fortsatte sedan med transporter som tema. Det inleddes med ett transportseminarium
riktat till féretagen med titeln ”Effektiva transporter bra f6r féretagen och miljén”. Genom den
konsulttid som erbjéds i projektet kunde foéretag i Helsingborg darefter erbjudas kostnadsfri hjilp
att effektivisera sina transporter med tanken att erfarenheterna skulle spridas vidare till fler féretag.

Stédjande aktiviteter:
Hur kommer det sig att aktiviteten i friga har kommit till stind/pd vems initiativ?

Aktiviteten har kommit till stind tack vare mojligheten att delta 1 ett EU-projekt.

* Mer information om Milj6vis och de projekt som genomférs inom programmet finns pd www.miljovis.dk
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Hur har aktiviteten finansierats?

Aktiviteten har finansieras med EU-pengar, EU:s Interreg program, och kommunens egen tid,
d.v.s. kommunen far rikna sin arbetstid som insats (och motsvarande nedlagd tid fick TEM betalt
for).

Pa vilket sitt har ni identifierat féretagens behov?

Vid i férsta hand inspektioner hade inspektdrerna markt att féretagen hade behov av att fa hjilp
med att komma igang med sitt egenkontrollarbete. Vad giller transportfrigan si har man inte
identifierat nidgot behov hos féretagen utan i forsta hand utgatt frin behovet ur lokal miljésynpunkt
eftersom miljokvalitetsnormerna f6r kviveoxid tidvis éverskrids 1 vissa gatuavsnitt i Helsingborg
samt regionens lokala miljémal.

Hur har ni utfért aktiviteten?

Seminarieserie om egenkontroll

Tillsammans med TEM anordnades 5 stycken seminarier om egenkontroll. TEM hoéll i seminarierna
men personer frin Miljokontoret var med fOr att finga upp fragor. Anledningen till att
Miljékontoret inte héll i seminarierna sjilva var att man inte vill vara ”’profet i egen kommun”.

Alla delar i egenkontrollen gicks igenom men olika delar (avsnitt f6r avsnitt) gicks igenom vid olika
tillfillen. En mall f6r riskvirdering togs fram till seminarierna. Man berittade vad egenkontrollen
handlar om och féretagen fick méijlighet att stilla fragor kopplade till deras egen verksamhet.
Dessutom fick de under seminarierna arbeta med egenkontroll utifrdn sina egna
perspektiv/verksamhet. Exempelvis togs ett forslag till kemikalielista fram till ett seminarie. Varje
deltagare fick arbeta med listan under seminariet for att identifiera risker till £6ljd av anvindning av
kemikalier. Vid varje seminarietillfille delades skriftligt material anpassat till mindre féretag ut samt
utdrag ur lagtext. Den enkla handbok som tagits fram av kommunen delades ocksa ut.
Seminarieserien avslutades 2005.

Seminarie och runda bordssamtal om effektivare transporter

Niista steg inom projektet Milj6vis var att inrikta arbetet pa att minska miljépaverkan fran
toretagens transporter med utgiangspunkt frin féljande frigestillning: Vad kan man géra med
transporter kopplat till egenkontrollen? I regionen ér utslipp av kvivedioxider den stora
milj6belastningen varfor transporter ir viktiga. Aktiviteten inleddes med ett seminarie ddr man
berittade om vikten av att effektivisera sina transporter kopplat till regionens miljébelastning.
Foretagen fick sedan anmila sitt intresse till att delta 1 denna aktivitet vilken gick ut pé att féretagen
skulle fa specifik hjilp med vad de kan géra inom transportomradet utifran sina egna
forutsittningar. TEM holl dven i denna del. Representanter f6r TEM och inspektorer triffade
ledningsgrupperna pa féretagen dir man identifierade féretagets problemstillningar och gick
igenom vad de kan gora, ex. vid upphandling av tjinster, vid inkép av egna fordon, utbildning i
ecodriving, méjligheter till miljéanpassade tjinstebilar etc.

Erfarenheterna frin denna aktivitet har sedan spridits vidare till andra fretag vid runda
bordssamtal.

Hur bj6ds féretagen in och méanga har deltagit i aktiviteten?
Seminarieserie om egenkontroll

Under ett frukostmoéte, med deltagande foretag i ett frukostnitverk, informerade kommunen om
seminarieserien. Dessutom gick en 6ppen inbjudan till féretagen 1 Helsingborgs kommun ut. Vidare
ringdes de foretag som inspektorer haft kontakt med tidigare och hos vilka de identifierat ett behov
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av hjilp med egenkontroll upp. I seminarieserien om egenkontroll deltog 29 stycken sma- och
medelstora foretag med en blandad intiktning. Deltagandet var kostnadsfritt.

Seminarie och runda bordssamtal om transporter

Till det inledande seminariet kom 20 foretag. De flesta utgjordes av féretag som deltagit i
seminarieserien om egenkontroll men dven ndgra nya foretag dér transporterna dr viktiga deltog,.
Det visade sig dock att inte fler 4n 3 st féretag valde att delta i den fortsatta aktiviteten.

Till runda bordssamtalen bjods dels de som deltagit i seminarieserien om egenkontroll in, dels lades
inbjudan ut pa kommunens hemsida. 10 st féretag deltog vid samtalen.

Resultat av aktiviteten — framgangsfaktorer?
Seminarieserie om egenkontroll

Seminarieserien var vildigt lyckad. Féretagen var positiva till seminarierna och tyckte att man hade
nytta av den i sitt arbete med egenkontroll. Innan seminarieserien hade inte féretagen kommit iging
med egenkontrollarbetet men manga av deltagande foretag har nu en bra och strukturerad
egenkontroll. Diremot dr det svart att uttala sig om var féretagen hade befunnit sig om de inte hade
deltagit pa seminarierna.

I seminarieserien pratade man allmint om risker och férbittringsatgirder. Foretagen fick sjilva
identifiera sina risker utifrdn vad de sjilva sett i sin verksamhet.

Seminarie och runda bordssamtal om transporter

Den slutliga utvirderingen dr inte gjord 4n. De tre foretag som deltagit i denna aktivitet ansag att
hjilpen de fatt var vildigt virdefull. Kommunen vet dock inte vilka resultat hjilpen fitt, ex. om nya
mer miljéanpassade fordon képts in.

Om ni skulle gora aktiviteten igen — skulle ni gora ndgot annorlunda? Om ja, vad?
Seminarieserie om egenkontroll
Skulle kommunen géra om denna aktivitet skulle den géras pd samma sitt.

Seminarie och runda bordssamtal om transporter

Sjilva aktiviteten uppskattades av deltagande foretag men intresset att deltaga var generellt vildigt
lagt, aven om denna aktivitet kopplade till att féretagen kan spara pengar genom att effektivisera
transporterna. Anledningen tros vara att fOretagen ser svarigheter i detta och kanske ér ridda for att
fa krav pa sig avseende sina transportet.

Som ett resultat har kommunen identifierat att de behéver stérre kunskaper i energi- och
transportfragor samt hur de kan féra ut detta till féretagen.

Har ni tittat pa hur andra kommuner har gjort innan ni utfért aktiviteten?
Ne;.

Hur skulle du vilja arbeta med stédjande tillsyn?

Ett vildigt bra sitt 4r att anpassa utbildningar till smé foéretag, t.ex. om egenkontroll. Genom att
arbeta fram forenklat informationsmaterial som delas ut till vid inspektion. Att skicka ut material dr
inte en framgangsvig d4 manga foretag far massor av information brevledes. Foretagaren maste fa
det i sin hand tillsammans med vigledning och information om vilken nytta féretagaren har av
informationen. Tillsynspersonerna kan arbeta fram innehéllet i informationen men sedan bér en
“informationsperson” ta fram sjilva informationsmaterialet. Ett bra st6d 4r att ha dterkommande
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tillsynsbesok och ge sig tid att ha dialog och att upparbeta en kontakt.

Kénner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?

Inom Miljésamverkan Skane samordnas en rad olika projekt. Inom samverkan tas bl.a. gemensamt
material fram da det ér vildigt tidskrivande. Inom samverkan har man sneglat pd Vistra Gétaland
som ir ett féredome.

I Vixj6 kommun har man kommit langt nir det giller energifrigor.

Ovriga fragor:
Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett féredémligt sitt och som visar

ambitioner att efterleva lagen pé ett foredomligt siatt ndgon form av erkinnande (in diplom

vilket kan medféra affirsmissiga viktiga férdelar f6r det lilla féretaget?
Tillsynsmyndigheten har inte nagra planer pa att ge foretag nagon form av utmirkelse men

Miljostrategiska gruppen har diskuterat méjligheten att genomfdéra nagot sadant. Tillfrdgad dr
skeptisk till ytterligare ett system dd det redan finns flera olika system siasom branschvisa system
och ISO-system. Det ir inte bra om det finns f6r méanga olika typer av

ackrediteringar/ certifieringar.

Under 2006 undersokte Miljostrategiska gruppen pa Miljokontoret forutsittningarna for att inféra
ett system for Miljodiplomering av sma féretag (ref: Henrik Gustafsson, Miljostrategiska gruppen,
Helsingborgs kommun, jan 2007). Initiativet kom fran de féretag som har verksamhet i bade
Goteborg och Helsingborg och som hade miljddiplomerat sig enligt G6teborgs system. Det visade
sig dock att intresset f6r miljédiplomering fran andra sma féretag i kommunen var lagt. Utredaren
vet inte varfér men misstinker att det till viss del beror pd att man inte gétt ut med tillrickligt
mycket information om diplomering till féretagen. Fér ndrvarande byggs ett nitverk upp i hela
Skine inom vilket man diskuterar "Miljédiplomering Skdne”, d.v.s. ett system f6r miljddiplomering
som giller for hela Skdne. Utredaren anser att miljodiplomering dr ett valdigt bra verktyg f6r sma
foretag som inte miktar med ISO-certifiering. Fretagen har nytta av en miljédiplomering i sin
kommunikation med marknaden. Inom vissa branscher skulle ett ”intyg” pa att féretaget foljer
lagen kunna vara ett verktyg. Ett sidant intyg utgor da ligsta ’standard” och kan vara en forsta
grund mot en miljédiplomering.

Hur skulle krav pd atgirder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och

moéilicheter f6r féretaget att fa affirsmissiga férdelar pd ett tydligare sitt f6r att ddrmed uppnd en
Okad motivation for lagefterlevnad hos det lilla foretaget?

I de fall inspektdren ser en koppling, ex. pa avfallssidan, si informeras foretagaren men vad giller
effektiviseringar i produktionsprocessen sa dr det svart for inspektGren att vara sa insatt pa
processniva. Det dr dock viktigt att gora kopplingen i de fall man ser dem.

Kontaktperson: Barbro Danielsson, e-postadress: barbro.danielsson@helsingborg.se

AKTIVITET 2: Seminarieserie Egenkontroll

Inledande fragor:

Varfér valde ni just detta omride och denna aktivitet?
Man hade vid inspektioner mirkt att det féretagen har stérst problem med dr egenkontrollen. Efter

diskussioner med konsulter pd TEM (stiftelse kopplad till Lunds universitet) beslét man att géra en
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seminarieserie om egenkontroll. Aktiviteten utférdes inom EU-projektet Miljévis, d.v.s. denna
aktivitet utférdes inom samma projekt som féregiende aktivitet och med samma konsult.

Stédjande aktiviteter:
Hur kommer det sig att aktiviteten i friga har kommit till stdnd/pd vems initiative

Aktiviteten har kommit till stind tack vare méjligheten att delta 1 ett EU-projekt.

Hur har aktiviteten finansierats?
Aktiviteten har finansieras med EU-pengar och kommunens egen tid, d.v.s. kommunen fir rikna
sin arbetstid som insats (och motsvarande nedlagd tid fick TEM betalt {6r).

P4 vilket sitt har ni identifierat foretagens behov?

Vid inspektioner hade man mirkt att foretagen hade ett behov av att fa hjilp med sitt
egenkontrollarbete. Det dr inom detta omrade féretagen far flest anmirkningar och upplever att de
har stérst problem.

Hur har ni utfért aktiviteten?

Tillsammans med TEM anordnades ett antal seminarier om egenkontroll. TEM holl i seminarierna
men personer frin Miljékontoret var med. Dessutom hade féretagen méjlighet att fa konsulthjilp
frain TEM kostnadsfritt. De kunde t.ex. kontakta TEM for att fa hjilp i specifika fragor rorandes
egenkontroll. Det sistndimnda var en av anledningarna till att Miljékontoret inte sjilva holl i
aktiviteten.

Forst holls ett seminarie om miljébalken och egenkontroll allmint. Efter det hélls ett seminarie £or
varje punkt i férordningen (rutiner, riskbeddmning, kemikalier). Seminarieserien avslutades med en
uppsamling. Mellan seminarietillfillena fick foretagen en hemlixa kopplad till deras egen
verksamhet och egenkontroll. Inriktningen pd seminarieserien var hur féretagen med hjilp av en
fungerande egenkontroll kan fa affirsmissiga fordelar, dels genom att ”’spara en hacka” genom att
kontrollera och planera sin verksamhet, ex. sortera avfall och/eller minska energiférbrukningen,
dels genom anvinda detta i marknadsféring mot sina kunder eller som grund for
miljodiplomering/miljocertifiering. Seminarieserien avslutades 2005.

Hur bjéds féretagen in och ménga har deltagit i aktiviteten?
Foretagen bjods in brevledes. Alla sma- och medelstora B- och C-féretag fick en inbjudan. Vidare

bjods nigra U-verksamheter in. Dessa valdes utifrin inspektorernas erfarenhet, d.v.s. fér vilka
inspektdrerna identifierat ett behov eller ett intresse av egenkontrollfrigor. Efter det ringde
inspektorerna runt till féretagen. Det visade sig att manga inte sett inbjudan. Totalt deltog drygt 20
sma- och medelstora féretag i seminarieserien, dock inte nagon U-verksamhet. Deltagandet var
kostnadsfritt.

Resultat av aktiviteten — framgangsfaktorer?
Deltagande foretag tyckte att det var ett vildigt bra initiativ av Miljékontoret att anordna

seminarieserien och att den hade varit givande. Vid inspektioner hos deltagande féretag har det
visat sig att foretagen har blivit bittre pa egenkontroll vilket inspektdrerna kopplar till att de varit pa
seminarieserien.

Om ni skulle gora aktiviteten igen — skulle ni gbra ndgot annorlunda? Om ja, vad?
Skulle kommunen géra om denna aktivitet skulle den i stort goras pa samma sitt. Kommunen fick
dock kritik frin foretagen fOr att ha varit fr passiva. Féretagen hade girna velat att inspektorerna
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framforde sina dsikter inom olika fragor samt haft méjlighet att prata och diskutera mer med
inspektérerna.

Har ni tittat pa hur andra kommuner har gjort innan ni utfért aktiviteten?
Nej.

Hur skulle du vilja arbeta med stédjande tillsyn?
Genom att ha resurser till att anordna mer seminarier, foretagstriffar/méten och
utbildningstillfillen. Att ha méjlighet att i stdrre omfattning kunna hjilpa fretagen.

Kiénner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?
Vistra Gétaland har kommit langt.

Ovriga fragor:
Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett féredémligt sitt och som visar

ambitioner att efterleva lagen pé ett foredomligt siatt ndgon form av erkinnande (in diplom

vilket kan medféra affirsméssiga viktiga férdelar fér det lilla féretaget?
Ar personligen inte positiv till denna typ av system dé det dr svart att veta var man ska dra grinsen.

Om ett system finns 4r det vildigt viktigt med tydliga kriterier. I Danmark finns ”milj6certifiering
light”.

Hur skulle krav pd atgdrder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och
moéjligheter f6r foretaget att fa affirsmiéssiga férdelar pé ett tydligare sitt f6r att ddirmed uppna en

okad motivation for lagefterlevnad hos det lilla foretaget?

Vid tillsynsbeséken kan detta géras genom att muntligen informera om sidana kopplingar.
Kontaktperson: Patrik Nilsson, Landskrona kommun, e-postadress: patrik.nilsson@landskrona.se

AKTIVITET 3: Utbildning Egenkontroll

Inledande fragor:

Varfor valde ni just detta omrade?

Projektet genomférdes 2004-2005 da férordningen om egenkontroll var ny. De kinde att det fanns
behov bade hos dem sjilva och féretagen att lira sig mer om vad kraven i den nya férordningen
innebar.

Varfor valde ni att utfora den har aktiviteten?
Efter diskussion pa milj6foérvaltningen kom de fram till en utbildning i egenkontroll skulle vara det
bista sittet att na ut till féretagen.

Stédjande aktiviteter:
Hur kommer det sig att aktiviteten i friga har kommit till stdnd/p4 vems initiative

Kommunférbundet fick anslag fran Finansdepartementet fér att arbeta linsévergripande. Fran
bérjan hade miljéinspektérerna 1 ldnet planerat ett tillsynsprojekt med inriktning mot egenkontroll.
Efter diskussioner omformades projektet till ett kunskapsprojekt.

Pa vilket sitt har ni identifierat féretagens behov? Om inte, dr denna aktivitet startad utifrin
miljébalken eller miljémalen (eller annat)?
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Inspektdrerna hade sjilva identifierat brister i féretagens kunskaper kring egenkontroll — det fanns
ett kunskapsglapp efter att miljobalken inforts, med de tydligare kraven pé egenkontroll i balken.
Projektet syftade till att fylla det glappet.

Efter detta projekt och andra féretagsstddjande projekt har en utvirdering av féretagens behov och
drivkrafter gjorts med namnet ”Fa med Inféra & Vidmakthalla”. Rapporten hittas pa Miljolinet
Visternorrlands hemsida, www.miljolandet.se
http://www.miljolanet.se/download/18.c557510730f4be828000424 /050929+Milj%C3%B6kompa
ssentorginal+{%C3%A5+med+inf%C3%B6ra+vidmakth%C3%A51la.pdf

Hur har ni utfért aktiviteten?

De bjod in foretag fran hela linet som fanns med i ldnets register Sver tillsynsobjekt och eller
Kommunforbundets niringslivsregister. Malgruppen for projektet var B,C, U- och sa kallade § 38-
verksamheter enligt miljébalken. Totalt blev 3000 foretag inbjudna till f6rsta utbildningen 2004. De
som sedan deltog var frimst sma foretag. De genomfdrde tva omgangar med utbildning, en 2004
och en 2005.

De anlitade en konsult som holl i utbildningarna. Representanter frin kommunen deltog i att ta
fram innehdllet i och materialet till utbildningarna. Projektet kan séigas bestd i tre aktiviteter:

1. Inbjudan till féretagen. Skickades till ca. 3000 foretag.

2. Informationstriff, dit 300 personer kom 2004.

3. Kursdagar i forma av tva heldagstriffar med foéreldsning i ex. riskanalys och praktiska 6vningar.
Foretagen delades ocksd upp i grupper och bildade sk. miljérad. Miljériaden triffades och
diskuterade miljéfragor. Representanter fran kommunen deltog ibland f6r att vara tillgingliga
och kunna svara pa eventuella fragor. Till heldagstriffarna kom ca.100 personer 2004.

Resultat av aktiviteten?

Projektet har uppnatt malet med att fa 300 personer att delta vid informationstriffarna och 100 att
g4 vidare med utbildningen. Det var stor spridning pa vilken bransch deltagarna tillhérde och
stotleken pa de deltagande verksamheterna.

Generellt gav deltagarna informationstriffarna gott betyg, med en del undantag. Synpunkter som
framkom var att deltagarna 6nskade fler praktiska exempel, att férelisningens innehall var f6r brett
och osamanhingande, att de var en for stor grupp och att de vill haft mer information om
egenkontrollen och kraven som stills.

De har efter projektet haft tillsyn pd de deltagande féretagen och funnit att lagefterlevnaden
fungerar bittre nu. De tycker ocksé att miljéengegemanget har 6kat hos de deltagande féretagen.
Projektet ledde ocksa till att inspektbrerna fick en kunskapshojning som andra féretag kan ha nytta
av dd de ger rad.

Hur har aktiviteten finansierats?
Kommunférbundet bidrog med en projektledare, Linsstyrelsen och kommunerna bidrog med sin
tid och foretagen fick betala 800 kr var. Pengarna gick till konsultléner och hyra av lokaler.

Om ni skulle g6ra aktiviteten igen — skulle ni gdra ndgot annorlunda?

I f6sta utbildningsomgingen var alla deltagande kommuner aktiva i att hitta intresserade foretag.
Detta gjorde att féretagen kinde att detta var ett bra projekt som skulle hjdlpa dem att uppfylla
lagkraven. De var inte lika aktiva andra omgangen vilket ledde till firre intresserade foretag.
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Innan ni utfért aktiviteten — har ni tittat pd hur andra kommuner har gjort?
De tittade pa vad Givleborg, Orebro och Vistra Gétaland gjort vad giller egenkontroll. Skillnaden

blev att de valde att genomféra en utbildning istillet f6r att ta fram informationsmaterial eller mer
tillsyn vilket andra hade gjort.

Hur skulle du vilja arbeta med stédjande tillsyn?

De har faktiskt avsatts pengar for stédjande milj6tillsyn. Detta kommer troligtvis att anvindas till
att stodja fOretag att forbittra sig inom omradena energi och transporter. Det vet dnnu inte hur
projektet kommer att se ut.

Kinner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?
Miljolanet Visternorrland kan ha en del projekt pa gang.

Ovriga fragor:
Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett féredémligt sitt och som visar

ambitioner att efterleva lagen pé ett foredomligt siatt ndgon form av erkinnande (in diplom

vilket kan medféra affirsméssiga viktiga férdelar fér det lilla féretaget?
Det skulle vara svart att ge ett intyg fOr att man efterlever lagarna. Det dr ju verkligen en

Ogonblicksbild de fir nir de édr ut pa foretagen. Nista dag kanske det hinder ndgot som gor att
foretaget bryter mot lagarna.

De har sjilva delat upp sina féretag i tre klasser:

Klass 1: Miljokontoret vet att foretaget kinner till kraven pa egenkontroll.

Klass 2: Foretaget har vissa dokumenterade rutiner.

Klass 3: Foretaget har bland annat en dokumenterad riskbedémning, Identifierat sina betydande
miljéaspekter och faststillt miljémal.

De har nu funderingar pa att ge foretagen i klass 3 nigon form av erkinnande.

Hur skulle krav pd atgdrder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och

moéjligheter f6r féretaget att fa affiarsmiéssiga férdelar pa ett tydligare sitt fér att ddirmed uppnd en
oOkad motivation for lagefterlevnad hos det lilla foretaget?

Inspektdrerna kan hjilpa till med peka pa vilket férebyggande arbete féretaget kan gora for att
slippa framtida kostnader. Det dr ganska tydligt vad giller transporter och energi men mer otydligt
for andra omraden. Det bista sitter vore att se till att det stills krav i samband med ink&p och
upphandling. Da blir det tydligt for féretagen att de maste uppfylla vissa miljokrav for att fa silja
sina produkter.

Kontaktperson: Lena Ericsson, Sundsvalls kommun
E-postadress: lena.ericsson@sundsvall.se

AKTIVITET 4: Egenkontrollprojekt
Kursiv text dr information himtad frin rapporten "Miljofarlig verksamhet - Tillsyn av egenkontroll
vid anmilningspliktig verksamhet".

Projektet genomférdes etappvis fran hosten 2004 till varen 20006.
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Inledande fragor:

Varf6r valde ni detta omréide och denna aktivitet?

Milj6- och hilsoskydd bedriver tillsyn inom étta olika delprocesser varav miljéskydd dr en av dessa.
Delprocessen miljoskydd arbetar utifrin miljobalkens intentioner och svenska miljémal.
Grundlidggande i tillsynen ir just verksamhetsutévarnas egenkontroll.

Utvirderingar av det 16pande tillsynsarbetet hade gett delprocessen miljéskydd insikten att behovet
av tillsynsinsatser var stort gillande C-verksamheterna. A och B verksamheterna hade de bra
kontroll pa och de ansig att dessa verksamheterna sjilva hade bittre kontroll pd sin miljépaverkan
in C-verksamheterna.

Stédjande aktiviteter:
Hur kommer det sig att aktiviteten i friga har kommit till stind/pd vems initiativ?

Miljé- och hilsoskydd upprittar varje hést verksamhetsplan f6r kommande ar med
malformuleringar och projektplaner, som sedan beslutas av Milj6- och hilsoskyddsnimnden. Hur
projektet sedan genomfors planeras av den projektledningsgrupp som utses i delprocessen.

Hur har aktiviteten finansierats?

Projektet har delvis finansierats med tillsynsavgiften frin de deltagande féretagen samt kursavgift.
Den tid de inte kunnat finansiera pa detta sitt har de sett som en investering de kommer att fa igen
i form av sparad tid i framtiden dé de kanske kan dra ner p4 tillsynen hos dessa foretag.

P4 vilket sdtt har ni identifierat féretagens behov?

De menade att férutsittningarna for att kunna uppfylla miljébalkens krav om egenkontroll utifran
de allminna hinsynsreglerna och férordningen om verksamhetsutévarnas egenkontroll kriver
insikter och kunskap hos verksamheterna om hur uppbyggnaden av egenkontrollen gar till. Om de
istillet direkt kontrollerande tillsyn ute hos verksamheterna skulle det ha medfért mycket
administrativt arbete med sanktioner och féreligganden och malsittningen med tillsynsinsatsen
skulle ta vildigt stor resurs for att ro i land.

Hur har ni utfért aktiviteten?

Milj6- och hilsoskydd, Umea inledde med att bjuda in de andra kommunerna i linet till ett
samarbete med att ta fram gemensam information om kraven pa egenkontroll- ”Vigledning om
egenkontroll”. De anség att det ger manga férdelar. En skriftlic information har stérre tyngd om
hela linets tillsynsmyndigheter star bakom den, vidare arbetar flera féretag Gver kommungrinserna,
dessutom vinner kommunerna tid och pengar di inte alla kommuner sjilva behover ta fram en egen
info. Férutom den skriftliga informationen inbjéds linet kommuner att std bakom den inbjudan till
de endagarskurser som planerades som da kunde hallas pa tre orter inom ldnet.

Projektet genomférdes, efter planering och framtagning av material, i tre steg. Vi inledde tillsynen
med information till verksamheterna om kraven pa egenkontroll. Informationen framfdrdes dels via
en skriftlig vigledning och dels, fér de flesta verksamheter, ett m&te med verksamhetsledningen.
Direfter inbjéds verksamheterna till en kursdag om egenkontroll. Slutligen utférde vi tillsynsbesok
hos verksamheterna samt uppféljande tillsynsinsatser. Det slutliga resultatet kunde dérefter
utvirderas.

Projektets genomférande omfattar tre delmoment:

Steg 1. Information till verksamheter
Steg 2. Verksamheterna inbjuds till kursdag om egenkontroll
Steg 3. Tillsyn av C-verksamheternas egenkontroll
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Steg 1 - Information til] verksambeterna:

Telefonkontakt togs av miljéinspektér med verksamhetsledaren i respektive verksamhet. Tid {6r
méte angdende miljobalkens krav pa egenkontroll bestimdes. Verksamhetsledaren
rekommenderades att anstillda med arbetsuppgifter rérande miljofragor skulle nirvara vid métet.

Vid métet informerade inspektéren om miljébalken och miljébalkens malsdttning samt kraven pa
systematik for egenkontroll utifran egenkontrollférordningen. En informationsbroschyr
"Vigledning om egenkontroll" 6verlimnades. Man informerade ocksa om att de kommer att
inbjudas till en kursdag och att detta kommer att f6ljas upp av ett tillsynsbesok.

Steg 2 — Kursdag:

Inbjudan till kurs gick till de C-verksamheter som tidigare kontaktats med information. En konsult
genomforde fyra kurstillfillen. Vilket blev fler 4n de ursprungliga tvd som var planerat.

Steg 3 - Tillsyn av egenkontrollen:

En tid efter kursen gjordes ett tillsynsbesok pa verksamheterna.

Hur bj6ds féretagen in och manga har deltagit i aktiviteten?
Alla 15 kommuner stod bakom ”Vigledning om egenkontroll”. Respektive kommun beslutade

sjilva pa vilket sitt den skulle delges féretagen 1 sin kommun. Alla 15 kommuner fick sjilva gora
utskicket rérande kursinbjudan till de féretag som de sjilva valde ut inom sin kommun.
Kursdagarna hoélls sedan i Umed, Skelleftea och Lycksele. De blev totalt 10 kursdagar varav fyra i
Umea. Uppfoljande inspektionsbesék/revisioner for respektive kommuner var helt upp till varje
kommun att besluta om. Den gemensamma satsningen i linet var saledes endast den skriftliga
informationen och kursdagen.

94 verksamheter i Umea mottog muntlig och skriftlig information angiende kraven pa
egenkontroll.

Vid de fyra kurstillfillena i Umea deltog 84 personer. Vissa verksamheter representerades av fler dn
en person fran verksamheten och ndgra kursdeltagare var verksamma i annan kommun
(Viasterbotten). Totalt deltog 38 verksamheter frain Umed. 12 av de foretag som inte deltog hade
tidigare utbildats inom féretagets miljéledningssystem.

Resultat av aktiviteten — framgangsfaktorer?
Under projektets gang har minga foretagare uttalat sin syn pa egenkontroll. Manga har uttryckt sin

uppskattning 6ver uppbyggnaden av egenkontrollen. Nagra kommentarer:

- Man tjdnar pengar pa att genomféra egenkontroll - hitta pengar pa vigen.

- Under miljéutredningen har vi verkligen vint pd stenar.

- Nu har vi fitt en strategi for det hir arbetet.

- Tidigare har vi bara "slickt brasan" dd nagot intriffat - inte stakat ut ndgon linje. Det har bara
gatt runt, runt - inte nagot férebyggande.

- Nu har vi ett helhetsgrepp.

- Nu har vi bittre ordning.

- Nu har vi systematik i miljéarbetet.

- Nu har vi startat en process och fitt ett miljotink.

- Personalens instillning rérande miljéarbete har vint och det paverkar dem dven privat.

- Allaiforetaget har engagerat sig.
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En 6kad samsyn bland miljéinspektérerna f6r bedémningar inom miljétillsynen. De bedémer att
den analys som gjordes infor projektet triffade ritt, ldg ritt i tiden och resulterade i ett mycket bra
uppligg. De anmilningspliktiga verksamheterna har tagit ett rejilt kliv framat i sitt miljéarbete.

De lirde sig var svagheterna hos ett litet foretags egenkontroll ofta ligger. Det tre vanligaste
problemen dr att organisationen inte uppdateras vid férindringar, riskbedomningen bristfillig och
dokumentationen bristfillig.

Om ni skulle gora aktiviteten igen — skulle ni gora ndgot annorlunda? Om ja, vad?
Om de vetat att intresset skulle bli si stort hade de haft utbildningstillfillena uppdelade efter
branscher eller liknande branscher.

Har ni tittat pa hur andra kommuner har gjort innan ni utférde aktiviteten?
De har bland annat tittat pa Sundsvall, Ornskdldsvik och Vistra Gétaland déir de bland annat

kunnat anvianda en del av materialet.

Hur skulle du vilja arbeta med stédjande tillsyn?
De har mirkt att de inte racker att skicka ut information till féretagen utan de miste pa nagot sitt

toljas upp.

De har startad upp ett energiprojekt f6r A och B foretag. Har begirt in information om dessa
foretags energiférbrukning och transporter som de kommer att fi in i mars. Forsta steget i
energiprojektet innebir en inventering om situationen rérande energifrigorna ute hos foretagen.
Svaren kommer att utvirderas infor att beslut tas om nista steg 1 projektet.

De har ca. 1000 U-foretag i kommunen som de ocksa vill informera om vad de bor tinka pa i sitt
miljéarbete. De har sint ut en grundligeande information till 1000 féretag om aktuella frigor
utifrin kap 2 miljébalken, diribland info om avfalls- och kemikalieférvaring samt information
rorande transport och energi i féretag. De meddelade dven till féretagen att de kan ringa dem for
mer information om hinsynsreglerna samt att de kommer att géra inspektioner och félja upp de
allminna hinsynsreglera ute hos dem.

Projekt angdende férorenad mark: De kommer att géra pa motsvarande sitt som med
energiprojektet. Till varen sinder vi ut till A- och B-foretagen fragestillningar rérande tidigare
verksamheter pa omradet, eventuella utslipp genom aren, eventuella saneringar. Vi vill ha in dessa
svar med kommande miljérapport.

Kinner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?
Stockholms Stads Milj6forvaltning har ett energiprojekt — flerbostadshus. I Dalarna/Avesta

energiprojekt rérande foretag. Géteborg — dagvatten. Vistra Gotaland har ménga goda idéer.

Ovriga fragor:
Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett féredémligt sitt och som visar

ambitioner att efterleva lagen pi ett foredomligt satt ndgon form av erkannande (intve/diplom

vilket kan medféra affirsmassiga viktiga férdelar f6r det lilla foretaget?
Det kan vara svirt att ge ett intyg eller diplom eftersom de dd maste halla ett extra 6ga pd dessa

foretag vilket de nu inte tycker att de har tid med.
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Hur skulle krav pd atgérder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och

moéilicheter f6r féretaget att fa affirsmissiga férdelar pd ett tydligare sitt f6r att ddrmed uppnd en
Okad motivation for lagefterlevnad hos det lilla foretaget?

I projektet tog de upp denna typ av frigor vid motet med den ansvariga for verksamheten vilket de
fick positiv respons pa. Minga av foretagen hade inte tidigare tinkt pd att miljéarbetet kan ge
positiva fordelar for affirsmassigheten eller produktionsprocessen. Tycker att projektet har medfért
att foretaget gjort denna koppling.

Kontaktperson:
Ulla Hermansson, Samhillsbygenadskontoret/Milj6- och hilsoskydd, Umeia Kommun.
E-postadress: ulla.hermansson@umea.se.

AKTIVITET 5: Webbaserat verktyg for egenkontroll

Under ar 2005 blev Milj6kontoret i Landskrona kontaktat av ett konsultbolag angdende utveckling
av ett webbaserat verktyg for egenkontroll riktat till B- och C-f&retag. Syftet var att uppritta en
hemsida innehallandes information om relevant lagstiftning, mallar som foretagen kunde fylla i,
exempel pd kemikalielistor etc. Tanken var ocksa att féretagen skulle kunna ligea in relevanta
dokument sasom exempelvis Miljérapporter och ifyllda mallar pa hemsidan. Miljéférvaltningen
skulle kunna titta pa detta material och fylla i om det var godkint.

Fordelen for foretagen skulle vara att allt relevant material skulle finnas pa ett och samma stille. For
tillsynspersonerna skulle verktyget utgéra underlag vid prioritering av tillsynsobjekt och pa sikt
kunna leda till firre besok. For alla parter skulle kommunikationen underlittas.

Verktyget skulle finansieras av Miljokontoret och de féretag som anslét sig till tjansten.

Foretagen skulle betala en mindre summa utifran dess storlek. For att det skulle vara relevant att
utveckla ett webbaserat verktyg krivdes det att ca 20-25 foretag anslot sig till tjidnsten. Det visade
sig dock att endast 3-4 féretag visade intresse. Det bér dock noteras att Miljoférvaltningen inte
aktivt férsokte fa med sig foretagen i detta utan det var i férsta hand vid inspektioner som
foretagen informerades om detta. Dessutom informerades om detta vid ett av seminarierna om
egenkontroll. Motiveringen fran de féretag som inte ville ansluta sig till tjinsten var i férsta hand att
de redan hade egna datasystem samt att de inte beh6vde en sidan tjdnst. Avgiften angavs inte som
skil. Vidare ville foretagen att Miljoférvaltningen skulle ansvara for verktyget sjilva istillet f6r en
konsult. Miljof6érvaltningen har dock ej vare sig tillrickligt med resurser eller kunskap for att
utveckla och underhilla en sidan tjinst. Inom kommunen skulle detta eventuellt kunna goras av
Miljokontoret tillsammans med IT-avdelningen.

Kontaktperson: Patrik Nilsson, Landskrona kommun, e-postadress: patrik.nilsson@landskrona.se

AKTIVITET 6: Webbaserat verktyg for egenkontroll for lantbrukare

ESAM — e-samhillet och féretagen utvecklar f6r nirvarande ett verktyg for egenkontroll. Verktyget
ir en e-tjinst som ska tjanstgéra inom egenkontrollen f6r lantbrukaren. Orust kommun ingér som
pilotkommun i projektet och har ansvarat f6r utvecklandet av en checklista med fragor f6r
lantbrukaren. Checklistan utgér fran Miljohusesyn f6r lantbruk och har kompletterats med 6vriga
punkter fran de egna checklistor kommunen anvinder vid tillsyn. I verktyget ska lantbrukaren fylla i
uppgifter om sin verksamhet sisom exempelvis frigor rérandes hur méinga djur man har, nir man
senast kontrollerade sina cisterner, vilka dtgirder man planerar (typ av atgirder och tidpunkt f6r
inférandet) etc. Innan en inspektion, gir inspektdren igenom detta material. Férhoppningen dr att
besoket kommer att bli mer effektivt dd man vid tillsynen utgar fran ifylld checklista och vid behov
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kompletterar den. Detta bor leda till att mindre tid tas i ansprak bade f6r inspektéren och
lantbrukaren.

Verktyget vinder sig i forsta hand till mindre lantbruk. Lantbrukaren ska fylla i (uppdatera)
checklistan varje 4r. Férutom checklistan finns en faktadel med lagstiftning som ber6r lantbrukaren
samt annan aktuell information. Med andra ord ska all information som lantbrukaren behover
finnas 1 verktyget. Detta leder férhoppningsvis till en kompetenshéjning inom lantbruken.

Vid en triff mellan ESAM och verksamhetsut6vare pa Orust efterfrigade en sidan tjanst av
lantbrukarna.

Kontaktperson: Lisa Rehder, Orust kommun, e-postadress: lisa.rehder@orust.se

AKTIVITET 7: Handbécker om egenkontroll

Flera kommuner har tagit fram enkla handbdcker om egenkontroll som delas ut vid tillsynsbesok.

Egenkontrollpirm:
I Trollhittan har man tagit fram en egenkontrollpirm i vilken en sammanstillning 6ver de lagar

som ber6r ett genomsnittligt C- och U-foretag dterfinns. I parmen finns avsnitt om risker och
riskvirdering. Det finns matriser samt firdiga blanketter att fylla i. Egenkontrollpdrmen delas ut till
samtliga anmilningspliktiga verksamheter samt alla mindre féretag som visar intresse. Pirmen
skickas aldrig ut, utan inspektdrerna sitter alltid ned i ca 30 min och pratar om hur egenkontroll bor
utforas i vid det aktuella féretaget.

Enkel handbok om egenkontroll:

I Helsingborg har man tagit fram en enkel handbok om egenkontroll. Alla féretag i kommunen,
savil stora som smad, har fatt den. Malet med handboken ir att foretagen ska fa “kétt pa benen”
infor arbetet med egenkontroll.

Stodjande aktiviteter rorandes Miljomal

AKTIVITET 8: Utarbetande av miljomal i féretagsgrupper

Inledande fragor:

Varfér valde ni just detta omrdde och denna aktivitet?

Initiativet kom fran ledningen som inte tror pa det “traditionella sittet” med att arbeta med
miljémal, d.v.s. att kommunen sitter lokala miljémal och sedan férmedlar dessa till féretagen.
Istallet ville man tillimpa ett processinriktat arbete dir de som ska infora atgirder dr involverade.
Miljémalen dr beroende av intresse och ekonomi och man kan inte tvinga fram nagot utan det dr
beroende av féretagens egna engagemang. Detta kan dock 6ka genom 6kad motivation och
forstielse, t.ex. genom att foretagen sitter egna mal och atgirder.

Aktiviteten i fraga valdes siledes for att man anser att det 4r till stérre nytta om féretagen
tillsammans identifierar lokala miljémal och atgdrder.

Stédjande aktiviteter:
Hur kommer det sig att aktiviteten i friga har kommit till stind/pd vems initiativ?
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Initiativet kom frdn ledningen. Syftet med aktiviteten var att fa féretagen att sjilva ta fram miljéomal
och dtgirder de vill vidta utifran framtagna miljémal.

Hur har aktiviteten finansierats?
Milj6torvaltningen fick lite extra pengar (ca 150 000 kr) under tvd dr £6r denna aktivitet.

P4 vilket sdtt har ni identifierat féretagens behov?
Denna aktivitet har inte utgatt fran foretagens behov utan aktiviteten ér startad utifran miljomalen.

Hur har ni utfért aktiviteten?
Tre foretagsgrupper upprittades (en industrigrupp, en fastighetsdgargrupp och en lantbruksgrupp).
Inom respektive grupp har ca 8-10 méten hallits. Arbetet har bestatt av tre faser:

Fas 1: Vid de férsta moétena informerade Miljéforvaltningen om de nationella och regionala
miljéomalen vilka sedan diskuterades inom grupperna. Efter det fick foretagarna prioritera 3-4
miljdmal som man ville arbeta vidare med.

Fas 2: Under nistféljande méten fick féretagen redovisa sin egen verksamhet och hur denna
belastar de prioriterade miljémilen samt vilka dtgdrder man infSrt och vad man planerar att gora.
Fas 3: Efter det sammanstilldes atgirder foretagsgruppen vill vidta utifran de prioriterade
miljémalen, exempelvis: ”Gruppen tar pa sig att radonsanera alla bostider till ett visst datum”.
Under de sista motena diskuterades vad foretagen skulle kunna géra mer, bl.a. utifrin det
erfarenhetsutbyte som skett under fas 2.

Prioriteringen av miljdmalen och sammanstillningen av dtgirder gjordes av foretagarna.
Milj6forvaltningen limnade dock sin syn pd relevans etc. till féretagsgrupperna.

Hur bj6ds féretagen in och manga har deltagit i aktiviteten?
Alla miljéfarliga verksamheter bjéds in via post, d.v.s. alla olika storlekar av foretag bjods in. Aven

politiker och andra intressenter har bjudits in. Deltagandet i de tre foretagsgrupperna ir:

Foretagsgrupp Antal deltagare (st)
Industrigrupp ca 20
Fastighetsdgargrupp 10-15*
Lantbruksgrupp 10-15

* Representationen av fastighetsigare i gruppen 4t dock lag

Bide A-, B- och C-anlidggningar har deltagit. Minga av féretagen som deltagit har varit sma fOretag.

Resultat av aktiviteten — framgéngsfaktorer?
Deltagande féretag har tyckt att detta varit intressant och bra. Diremot vet inte Milj6f6rvaltningen

om deltagande féretag har borjat inféra atgirderna dn dd aktiviteten inte dr avslutad. Genom att det
ir foretagen sjilva som satt malen och atagit sig att vidta atgdrderna dr det sannolikt viktigare f6r
foretagen att uppna dessa mal in om kommunen sjilv satt malen. Dessutom har kunskapen 6kat
hos deltagande féretag. Det har vidare visat sig att fOretagsgrupperna har varit ett bra forum f6r
foretagen att diskutera fragor och utbyta erfarenheter.

Om ni skulle gbra aktiviteten igen — skulle ni g6éra ndgot annorlunda? Om ja, vad?

Uppligget fungerade bra och skulle géras pd samma sitt men istillet for att inspektorer (med ett
antal andra arbetsuppgifter) haller i det skulle det vara férdelaktigt att ha en drivande miljGstrateg
som drev grupperna. Inspektdrerna kunde dock sitta med och bidra med sakkunskap.
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Har ni tittat pa hur andra kommuner har gjort innan ni utfért aktiviteten?
Nej.

Ovriga fragor:
Se svar under aktivitet AKTIVITET 2.

Kontaktperson: Patrik Nilsson, Landskrona kommun, e-postadress: patrik.nilsson@landskrona.se

AKTIVITET 9: TIM (Tillsyn styrd av miljokvalitetsmalen)

Ett av TIM-projekten som intervjuades var det som Botkyrka kommun genomfért. Den intervjuade
for Botkyrka har varit Nils-Gunnar Sahlman.

Hur lang har ni kommit i projektet?

2004-2005 borjade de ta fram modeller for att virdera risk och tillsynsbehovet da de ocksa tog med
miljdmalen som undetlag f6r virderingen. Detta anvindes sedan som undetlag nir
verksamhetsplanen skulle tas fram. Botkyrka ingick inte i Naturvardsverkets projekt.

Nils-Gunnar har ni fatt i uppdrag av SKL att utveckla modellen vidare tillsammans med en grupp
inspektorer. Modellen ska vara klar 1 augusti och de ska sedan under hésten ha utbildningar f6r
kommuner som ska lira sig att anvinda modellen.

Ar projektet ett f6rsok eller genomfdrs det i full skala?
Det har genomforts i full skala.

Hur har projektet paverkat tillsynsarbetet? Ar det andra typer av verksamheter som prioritetas? Har
projektet medfért mer tid till stédjande tillsyn?

Tillsynen kommer att fd ett annat fokus. Det har redan bérjat mirkas pa hilso- och
livsmedelstillsynen dir de nu har tillsynsplaner som stricker sig 2-3 ar framat. Detta har inte riktigt
slagit igenom pd miljésidan dir de har mindre resurser i form av personal.

Det kommer sikert att paverka taxesystemet, en del verksamheter kanske far en ligre taxa medan
andra far en hogre.

De prioriterar nu andra verksamheter, de dr 1 hogre grad ute pa sma foretag som kanske inte har sa
stor mojlighet att ha kontroll sjilva. Tror ocksa att de i framtiden kommer att fa mer tid till stédjade

tillsyn.

Vilka positiva och negativa erfarenheter har ni av projektet?

Positivt

- Tydligare vilket behovet dr och dirmed ldttare att motivera mer resurser

- Biittre 6verblick 6ver miljésituationen i kommunen

- De sma féretagens egenkontroll kommer att bli bittre vilket gor att de med bittre egna
kunskaper kommer att kunna ha en bittre stddjande dialog med kommunen. Har man
grundkunskaper vet man vilka frigor som maste stillas.

Negativt
- De sma foretagen kommer att fa mer tillsyn och didrmed en hégre tillsynsavgift.
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Vilka konsekvenser har projektet fitt f6r tillsynen i sma féretag? Har det paverkat egenkontrollen?
Har det givit féretagen en storre férstdelse och insikt i miljémalen?

De sma foretagen kommer att fa mer tillsyn.

De sma foretagens egenkontroll blir béttre. Hoppas att branschorganistioner kommer att hjilpa till
med att ta fram modeller f6r egenkontroll som sma féretag kan ha nytta av.

Vet inte om de fatt ndgon storre forstiels dnnu men det kommer sikert mer 1 framtiden.
Det kommer att komma andra tillsynsmetoder som gar mer 4t att vara stodjande.

Vilka positiva och negativa erfarenheter har féretagen av projektet?
Vet inte dnnu. Det kommer kanske att géras en utvirdering i framtiden.

Hur blev resultatet av projektet?
Projektet dr inte utvirderat dnnu.

AKTIVITET 10: TIM (Tillsyn styrd av miljokvalitetsmalen)

Ett av TIM-projekten som intervjuades var det som Visterds kommun genomfort. Den intervjuade
tor Visterds har varit Ulrika Vahlstrom.

Hur ling har ni kommit i projektet?
Pilotprojektet genomférdes 2004. De har hunnit genomféra tva revideringar av behovsutredningen

sedan dess. Delar av projektet och arbetssittet beskrivs i Naturvardsverkets rapporter om TIM.

Behovsutredningen omfattade férutom milj6 dven livsmedel och djur. Som underlag t6r
behovsutredningen anvindes syftet med miljobalken, miljémadlen (nationella, regionala och lokala)
och miljokvalitetsnormerna. De hade sjilva kontroll pé vilka problemen 4r i Visterds. De anvinde
sedan viktiningstabeller (finns i NV rapport) fOr att vikta problemomradena. De omriden som fick
hég viktning har de sedan prioriterat i tillsynen. De har valt vilken tillsynsmetod som 4r limpligast
att anvinda. Tillsynsmetoderna finns ocksa redovisade i NV rapporter. Nagra av dessa ir:

- Informationsinsatser

- Brevinspektion, enkit med fragor som skickas till féretagen. Man anvinder sedan svaren till att
bed6éma vilka av féretagen som ér i behov av tillsyn.

- Inspektion pa féretaget.

Ar projektet ett forsok eller genomférs det i full skala?
De arbetar nu med TIM i full skala. De reviderar behovsutredningen i samband med

tillsynsplaneringen.

Hur har projektet piverkat tillsynsarbetet? Ar det andra typer av verksamheter som prioriterats?
Mer tid till stédjande tillsyn?

Fokus i tillsynsarbetet har i storre utstrickning hamnat pd avfall och kemikalier. Vid en inspektion
kan de till exempel koncentrera sig pa avfallsfragor.

De har inte blivit nigon stérre skillnad pa vilka verksamheter de beséker. Detta kan till viss del bero
pé taxesystemet. Taxesystemet styr till viss del vilka foretag de besGker. De som betalar en hog taxa
riknar med att fa valuta och en motprestation fOr taxan de betalar. I framtiden kan det kanske bli sd
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att de kompletterar med ett eget taxsystem, detta dr docks svart for en kommun att gbra pa egen
hand, skulle di behova samarbeta med andra kommuner.

Vad giller stédjande tillsyn och tid f6r detta 4r det ingen stor skillnad mot tidigare. De har nagot
mer utbildningar for foretag dn tidigare. De har till exempel képt in utbildare i egenkontroll och
livsmedel (hygien) for att kunna erbjuda detta till foretagen billigare 4n vad det 4r att gd en av
utbildningarna som erbjuds pa marknaden.

Vilka positiva och negativa erfarenheter har ni av projektet?

Postivt

- De har nu en tillsyn som tydligare styrs av miljémalen.

- De ir littare f6r ndmnden att ta beslut da de far ett bra beslutsunderlag.

- Planeringen blir effektivare tack vare att det finns ett bra undetlag f6r vad de ska gora.
- Tydligare vad inom tillsynen som ska prioriteras.

Negativt:
- Taxorna styr till viss del tillsynen, féretagen behéver en motprestation till den taxa de betalar.

Vilka konsekvenser har projektet fitt f6r tillsynen i sma féretag? Har det paverkat egenkontrollen?
Har det givit féretagen en storre férstdelse och insikt i miljémalen?

Projektet har inte paverkat egenkontrollen hos foretagen. Projektet har férhoppningsvis medfort en
storre forstielse f6r miljédmalen hos féretagen. Detta dr dock inget de har £6ljt upp.

Vilka positiva och negativa erfarenheter har féretagen av projektet?
Foretagen har inte mirkt sa mycket av projektet. De édr nagot de har arbetat med internt och inte
medfort ndgra storre forindringar for foretagen.

Hur blev resultatet av projektet?
De ir for tidigt att sdga nagot om resultatet, de har inte gjort ndgon utvirdering. De kanske gor
ndgon form av utvirdering i framtiden.

Kontaktperson Ulrika Vahlstrom, Visterds kommun
E-post: ultika.vahlstrom@vasteras.se.

Stodjande aktiviteter i form av natverk och moéten

AKTIVITET 11: Frukostmdten

Inledande fragor:

Varfér valde ni just detta omride och denna aktivitet?
Man ville géra nagot mer dn bara kontroll i tillsynen. De hade bétjat diskutera miljéledningssystem

med intresserade foretag och ordnade méten om miljéledning for dessa foretag. Borjade under
1996 ha frukostmoten.
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Stédjande aktiviteter

Hur kommer det sio att aktiviteten i frioa har kommit till stind/pd vems initiativ?

Se fraga 1. Det bérjade i Lindesberg med méten kring miljéledning. Sedan nir de slog ithop med
Hillefors, Nora och Ljusnarsberg fick d4ven fOretag i dessa kommuner inbjudan. De flesta féretag
som deltagit har dock kommit fran Lindesberg.

P4 vilket sdtt har ni identifierat féretagens behove Om inte, dr denna aktivitet startad utifran
milj6balken eller miljémaélen (eller annat?)

De har i samband med tillsynsbesok upptickt att det finns ett behov.

Hur har ni utfort aktiviteten?

Har bjudit in tillstinds och anmilningspliktiga féretag och nagra andra som de har vetat ér
intresserade. De har kommit representanter frin verkstadsindustrier, mackar, sdgverk, golfbana,
busstvitt och jordbruk. Det har frimst vart medelstora och sma féretag som har deltagit i
frukostmotena.

De har haft imnen som pa nagot sitt anknyter till miljé som transporter, lagstiftning, energi,
egenkontroll, avfall, produktutveckling, upphandling. Har ocksé bjudit in rdiddningstjansten for att
prata om brandskydd och arbetsmiljinspektionen for att prata arbetsmiljé. De har sd ofta som
m&iligt haft métet hos ett féretag som da ocksa fitt beritta om sitt miljdarbete.

Hur ménga har deltagit i aktiviteten?
Till métena har det kommit ca. 25-30 personer fran 10-15 olika féretag. Vissa representanter

kommer ofta och andra vid ett tillfille d4 temat passar dem.

Resultat av aktiviteten —framgdngsfaktorer?

Har inte gjort ndgon utvirdering men har fitt positiva signaler fran féretagen. Foéretagen tycker att
det dr positivt att fa information om det senaste inom lagstiftning och de tycker att det 4r bra att fa
goda exempel frin andra féretag.

De tycker sjilva att det dr bra att triffa foretagen i ett annat sammanhang 4n vid tillsyn. Det blir en
bittre dialog och andra typer av fragor fran foretagen.

Hur har aktiviteten finansierats?

Kostnaderna har gatt pa tillsynsbudgeten. Det som har kostat dr arbetstid och kaffe med macka.
Det dr ju mycket féretagen sjilva som stiller upp med sin tid nir de har frukostmotet pa ett av
foretagen. De konsulter eller andra foreldsare som deltagit har fatt betalt via tillsynsbudgeten.

Om ni skulle gbra aktiviteten igen — skulle ni géra ndgot annorlunda?
Det finns inget speciellt som de skulle gbra annorlunda.

Innan ni utférde aktiviteten — har ni tittat pd hur andra kommuner har gjort?

Tror att det bdtjade som en egen idé.

Hur skulle du vilja arbeta med stédjande tillsyn?

Jobbar redan stédjande genom att ha en dialog nir de dr ute pa foretagen dd de ger de tips de kan
och diskuterar eventuella problem. Nir det ér stérre problem hinvisar de till nagra konsulter eller
liknande som kan hjilpa dem.
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Kénner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?
Orebro har en miljddiplomering.

Ovriga fragor

Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett féredémligt sitt och som visar

ambitioner att efterleva lagen pé ett foredomligt siatt ndgon form av erkinnande (in diplom?

Tycker att det 4r viktigt hélla isér tillsyn och ndgon form av diplom/intyg. Det ir inte
tillsynsmyndighetens uppgift att ge sidana diplom eller intyg. Diremot kan ju ndgon annan del av
en kommun jobba med detta. Tror inte att det skulle fungera om samma personer arbetar bide med
tillsyn och diplomering,.

Hur skulle krav pd atgirder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och

méiligheter f6r féretaget att i affirsmissiga férdelar pd ett tvdligare sétt £6r att ddrmed uppnd en
oOkad motivation for lagefterlevnad hos det lilla foretaget?

Vet inte riktigt. Detta dr inte riktigt tillsynsmyndighetens uppgift.

Kontaktperson: Hilkka Sievert, Lindesberg kommun.
E-postadress: Hilkka.Sievert@lindesberg.se

AKTIVITET 12: Milj6frukostnitverk

Inom kommunen finns ett miljéfrukostnitverk dir alla féretag i kommunen (ca 700 st) dr med.
Miljokontoret, Niringslivsenheten och Utvecklingsnimnden anordnar kvartalsvisa frukostmoten
inom nitverket dir féretagen fa mojlighet att triffas och diskutera olika fragor. P4 métena brukar
ca 40-50 foretag delta och deltagandet dr beroende pa vilka fragor som diskuteras. Ndgot av
foretagen, oftast stérre foretag, dr vird for motena och visar sin verksamhet. P4 métena diskuteras
specifika frigor som kommunen eller ndgot féretag vill ta upp. Kommunens miljédirektor eller
milj6jurist 4r alltid med pa dessa méten och en stdende punkt 4r att informera om nyheter inom
Miljobalksomradet. P4 métena dr det muntlig information som delges. Information om métena sker
via e-post till féretagen pa nitverkslistan.

Genom miljéfrukostnitverket inbjods deltagare till ett sirskilt frukostmé&te 2005 om f6retagets roll i
det lokala miljémalsarbetet samt framtagandet av miljdprogrammet i kommunen. Ca 30 foretag
deltog pa métet. Foljande aspekter diskuterades:

Vad ser du for problem utifrian ditt verksamhetsomrade? antal

- Olika tillimpningar av regler

- ”ekonomiskt incitament”

- Miljéexport — arbetstillfillen

- Miljopaverkande verksamhet

- Teknisk 16sning finns ¢j

- Kontinuerlighet

- Statlig styrning — skatter

OO |||~ ||

- Information

Vad ser du for mojligheter utifran ditt verksamhetsomrade? | antal

- Kunskapsnitverk 10

- Utbildning 1
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- Konkurrensfordelar 0

- Miljoledningssystem 0

Hur kan din verksambhet bidra till att miljomalen uppnas? antal

”Morot”

—_
o

~J

- Information/medvetenhet (genomsyrar alla omriden)

- Utbildning av férare (Eco-/safe driving)

- Krav pa "underleverantérer”

- Kvantifieringshjilp

- Upphandling

- Utbildning

- Logistik

- Strukturerade/certifierade transportféretag

- Forebyggande underhall/beredskaps tid olyckot”

(e} vl fev) vl fan) Kawl Bl RO R N

- Produkt/ginster paverkar positivt

Efter detta mote triffades representanter fran nigra transportféretag och bilfirmor f6r att diskutera
transportfragorna i forslaget till miljéprogram. Vid detta méte fick féretagen komma med
synpunkter och idéer avseende viktiga miljéaspekter f6r sektorn.

Kontaktperson: Linda Bostrom, Helsingborgs kommun, e-postadress:
linda.bostrom@helsingborg.se

Stodjande aktiviteter i form av diplom och intyg

AKTIVITET 13: Miljédiplom

Inledande fragor:

Varf6r valde ni just detta omrade och denna aktivitet?

Vid tillsyn av foretag som klarade lagkraven och var ambitidsa i sitt miljéarbete tog féretagen upp
frigan om de inte kunde fa ndgot slags diplom eller annat bevis som de kan anvindas vid
marknadsforing.

Stédjande aktiviteter:

Hur kommer det sio att aktiviteten i frioa har kommit till stind/pd vems initiativ?

En av miljéinspektérerna var drivande. Sedan anstilldes ytterligare en person som fick driva
miljédiplomeringen.

Pa vilket sitt har ni identifierat féretagens behov? Om inte, dr denna aktivitet startad utifrin
milj6balken eller miljémaélen (eller annat?)

I samband med tillsynsbesok da det vid diskussioner framkommit att det fanns ett behov.

Hur har ni utfért aktiviteten?

Miljédiplomet dr Oppet for foretag, féreningar, organisationer och forvaltningar i Jarfilla kommun.
Foretag med tillstind enligt miljébalken kan dock inte delta i Miljodiplomeringen. De féretag som
deltar far stéd och utbildning for att fi en bra start pa sitt miljGarbete.
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Kommunen tog med utgingspunkt av liknande parmar fran Trollhittan fram tvd parmar, en med
arbetsmaterial som kan anvindas i féretagens miljoarbete och en faktapirm med miljéfakta.
Arbetsmaterialet utgar i stort frin ISO 14001 och skulle vara si enkelt som méjligt att anvinda.
Man arbetar nu med att uppdatera materialet i pdrmarna och sammanfdra det till en parm. Milj5-
och hilsoskyddsnimnden dr huvudansvarig for arbetet och att de foretag som tilldelas miljédiplom
har ett langsiktigt och seriést miljGarbete.

Miljédiplomeringen dr uppdelat i tre nivder: Brons, Silver och Guld. F6r bronsnivan skall
verksamheten uppfylla lagkraven (f6r yttre milj6, arbetsmilj6, livsmedelhantering, beskattning mm),
ha genomfért en miljdutredning, faststillt en miljépolicy, faststillt miljoplan och miljomal, utsett
milj6ansvarig, tva personer skall ha genomgitt miljdutbildning och samtliga anstillda fatt
information mm. For silver och guld skall verksamheten ha uppnitt de faststillda malen fér
respektive niva och ha genomfort drliga revisioner. Fér guldnivan ska verksamheten ha uppfyllt
mailen och genomgatt ytterligare miljéutbildning som dr mer branschspecifik for alla medarbetare.
Guldnivan innebir i de flesta fall stora milj6forbittringar jamfort med utgangsliget.

Miljédiplomet giller i ett 4r och méste sedan férnyas genom att verksamheten visar att de foljer den
miljoplan som faststillts och stindigt forbittrar sig pa miljdomridet. Verksamheten kan da ocksa
vilja att gd upp till nésta nivd 1 miljodiplomeringssystemet.

I miljédiplomeringen ingér utbildningar. Fér bronsnivan ska minst en person inom foretaget ha
genomgatt 172 dag grundliggande utbildning som innehaller milj6lagstiftning, grundligegande om
miljéledning och hallbar utveckling, hur man gor en miljéutredning, att sitt miljémal, avfall,
producentansvar, revision mm. Denna utbildning genomférs med hjilp av medarbetare frin
kommunen. For silver och guldnivéierna ingar mer utbildning som ska vara med branschspecifik
eller har anknytning till féretagets viktigaste miljéaspekter. Fér guld och silver nivan krivs ocksa att
flera inom féretaget gar utbildning. Utbildningarna som dr mer branschspecifika ordnar féretagen
p4 annat sitt. Den grundliggande utbildningen genomfoérs ca. 4 ganger om dret och ska dd ha minst
5 deltagare.

Miljédiplomeringen marknadsférs genom att inspektorer vid limpliga tillfllen berittar om
méjligheten till miljédiplomering i samband med tillsyn. Kommunen ordnar frukostmdten f6r
néringslivet som dr mycket vilbesokta dd information om miljédiplomeringen ocksa nér foretag.

Hur ménga har deltagit i aktiviteten?
I december 2006 var:

19 verksamheter gulddiplomerade

26 verksamheter silverdiplomerade

22 verksamheter bronsdiplomerade

10 verksamheter var pd gang att diplomera sig.

Resultat av aktiviteten — framgangsfaktorer?
Ett examensarbete har genomforts pa uppdrag av Jarfilla kommun dér féretagen har svarat pa

fragor rorande effekten av deras miljéarbete samt kopplingen till miljéledningssystemet.
Undersékningen visar att de miljdmissiga vinsterna dr mycket stora inom samtliga fem undersokta
miljbomraden - kemikalier, avfall, energihushéllning, transporter och inkép av varor och tjdnster.
Nigra av effekterna som féretagen pekar pd ar:

- Foretagen har fitt en bittre image och en stirkt marknadsposition.
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- Halften av foretagen kan se 6kade kostnader.

- Nistan hilften av féretagen kan se att de gér kostnadsbesparingar.
- Tydligare rutiner.

- Personalen engagerar sig i miljéarbetet.

- Bittre efterlevnad av lagarna.

- Bittre dialog med kommunen.

Inspektdrerna tycker att dialogen med foretagen har blivit béttre och att féretagens egenkontroll har
forbittrats.

Hur har aktiviteten finansierats?
30 % av kostnaderna ticks av den avgift som foretagen betalar for att delta i miljédiplomeringen
och resten via kommunala medel.

Avgiften ligger pa 10 000 kr vid start och sedan 3 300 kr varje ar. Nir foretaget gar till nésta nivd i
miljédiplomeringen, ex. frin brons till silver, betalar man 5 000 kr. Efter 2-3 4r pé en nivd i
miljédiplomeringen maste verksamheten ga till ndsta niva.

Om ni skulle gbra aktiviteten igen — skulle ni géra ndgot annorlunda?
De skulle ha kunna gjort systemet enklare frin borjan och varit mer pedagogoiska i uppligget. Nu

var det mycket pa en gang f6r en del féretag. Det far inte heller bli £6r ldtt utan ska vara en
utmaning for foretaget.

Innan ni utférde aktiviteten — har ni tittat pd hur andra kommuner har gjort?
De képte in sig pa ett koncept fran Trollhittan.

Kinner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?
I Lidk6ping har de inom Klimp genomfort utbildningar inom energi.

Det finns ett projekt som heter uthillig kommun som drivs av energimyndigheten som bland annat
Solna dr delaktiga 1.

Ovriga fragor

Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett f6redémligt sitt och som visar
ambitioner att efterleva lagen pi ett foredomligt satt ndgon form av erkinnande (in diplom) ?

Tycker att inte ricker med att uppfylla lagarna, det maste till ndgot mer.

Hur skulle krav pd atgdrder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och

méiligheter f6r féretaget att i affirsmiéssiga fordelar pd ett tvdligare sitt f6r att ddrmed uppnd en
okad motivation for lagefterlevnad hos det lilla foretaget?

Genom att hinvisa till goda exempel. De brukat ofta ta upp den kopplingen i samband med
tillsynsbesok att foretaget till exempel kan minska sina kostnader for avfallshanteringen genom att
sortera avfallet.

Intervjuade personer:
Jan Kettisen (miljoinspektdr) och Sabina Nilsson (Miljédiplomerare),

Kontakt:
Jarfilla kommun e-post: miljo.bygelovsnamnden@jirfalla.se eller servicetelefonen 08-580 291 19.
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AKTIVITET 14: Uppfo6ljning av projekt genom kortfattade sammanstillningar ”Glada och
ledsna gubbar”

Eslévs kommun arbetar mycket med olika tillsynsprojekt. Projekten kan t.ex. handla om
egenkontroll eller nigon annan gemensam nimnare f6r olika féretag. Projekten utférs inom
ordinarie tillsynsverksamhet. Anledningen till att man arbetar mycket i projektform dr att man vill ta
ett samlat grepp om tillsynen och bli mer samsynta. Genom att bli mer samsynta blir tillsynen mer
rittsdker. Inom projekten tar man fram olika typer av material gemensamt.

Nir utfallet av ett projekt sammanstills anvinder sig kommunen ibland av s.k. glada och ledsna
gubbar. Idén till detta kommer frin miljémdlen och anvinds dven i kommunens miljébokslut.
Utformningen av gubbarna beror av projektets karaktir, d.v.s. vad/vilken aspekt som fir en gubbe
beror av vad projektet fokuserat pa. Ex. om man i ett projekt tittat pa avfallshantering och alla
deltagande foretag har haft en bra avfallshantering ges en glad gubbe f6r avfallshanteringen. Det dr
saledes inte riktat till ett specifikt foretag utan en sammanstillning av alla deltagande foretag i
projektet. Efter varje projekt summerar inspektdrerna alla féretags resultat och ger en glad eller
ledsen gubbe. Enligt inspektorerna dr detta ett bra sitt f6r Miljoforvaltningen att sammanfatta vad
som varit ddligt respektive bra i projektet samt gor det enklare f6r deltagande fOretag att fi en
snabb 6verblick av resultaten. Milj6férvaltningen har dock inte stimt av med foretagen vad de
tycker om detta.

Under 2005 genomférdes Miljotillsyn pa Bilvardsanliggningar. Da inspekterades de
fordonsverkstader, bensinmackar och fordonstvittar som finns i kommunen. Verksamheterna
klassas som miljofarliga eftersom det uppstar farligt avfall, lagras oljor, hanteras drivmedel och sker
utsldpp till vatten. Nedan dterfinns en redogérelse f6r hur gubbarna anvindes for att sammanfatta
resultaten f6r fordonsverkstider.

FORDONSVERKSTADER - ca 60 st

@ Hantering av farligt avfall
De flesta verkstiderna har bra hantering av farligt avfall, manga anvinder SYSAVs LOTS-system — detta

underlittar ett sdkert omhindertagande.

@ Sortering av 6vrigt avfall

Ca hilften av fOretagen kastar Gvrigt avfall i container f6r blandat avfall — detta méste forbittras eftersom
merparten av avfall som uppstir ska sorteras och omhindertas separat.

@ Lagring av oljor och spillolja
Tyvirr har manga verksamheter dalig kunskap om sina cisterner — kontroller har inte utférts och 1 vissa
fall star cisterner olimpligt placerade och utan invallning.

Om projektet genomfors pa nytt/en ny utvirdering gors kan gubbarna anvindas for att finga upp
hur utvecklingen skett, ex. har nigon ledsen gubbe numera bytts mot en glad etc. Genom att
sammanfatta resultaten i form av glada och ledsna gubbar kan man pi ett enkelt sitt se hur det ser
ut fOr en viss bransch - vad brister och vad bér tillsynsmyndigheten titta vidare pa? Detta kan
anvindas som undetlag vid prioritering av tillsyn.

Miljoforvaltningen har inte funderat pd om det skulle kunna vara idé att dela ut gubbarna pa
toretagsniva, d.v.s. till specifika foretag. Sdledes vet de inte heller hur féretagen stiller sig till detta.
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Tillfragad pépekar dock att det skulle vara kul om de féretag som skoter sig kunde fa ndgon form
av beloning f6r det de gér — en morot. Nackdelen 4r dock att det finns en risk att féretag som blivit
belénade tror att de klarat sig” och att de inte behéver géra nagot mer. Dessutom ér det frigan om
vem som ska ge en sddan utmirkelse, kanske dr det bittre om det skéts av en annan del av
kommunen én av tillsynsmyndigheten.

Kontaktperson: Elisabeth Johansson, Eslév kommun, e-postadress:
elisabeth.johansson@eslov.se

AKTIVITET 15: Miljoédpple
 Miljoapple"" dr ett pris som delas ut till ett firetag och organisationer som har gjort en sérskilt god insats for bittre
miljo i Sundsvall och som pa eget initiativ satsar pd miljifragor.

Inledande fragor:

Varfér valde ni detta omridde och denna aktivitet?

De bérjade redan 1993 med att de dela ut miljéapplet till en mack som hade varit duktiga pa att
erbjuda kunderna miljanpassade produkter. "Miljéapplet” har sedan delats ute en ging om éaret till
ett foretag som pa eget initiativ satsar pa miljofragor och gjort en sirskilt god insats f6r en bittre
milj6 i Sundsvall. Detta var en del av borjan till agenda 21 arbetet i kommunen.

Anledningen till att de bérjade var att de ville premiera och uppmirksamma féretagens egna
initiativ 1 miljGarbetet och pd sa sitt 4ven ge andra féretag goda exempel att inspireras av.

Stédjande aktiviteter:

Hur kommer det sig att aktiviteten i frica har kommit till stind

Milj6iapple startade som en del av det utatriktade miljéarbetet som sedan blev till Agenda 21-arbetet
1 kommunen.

Hur har aktiviteten finansierats?
Finansieringen har kommit fran miljénimndens budget. Det som har kostat pengar ar
marknadsforing och arrangemanget kring utdelningen av "Miljoapple".

P4 vilket sitt har ni identifierat foretagens behov?
Minga goda initiativ sker i det tysta. Vi ville med miljéapplet lyfta fram och uppmuntra dem som
g0r en extrainsats for miljGarbete.

Hur har ni utfért aktiviteten?

Genom kommunens nyhetsbrev, tidningsannonser och kommunens hemsida informerat om
"Miljéapple" och att foretag kan nomineras till detta pris. Miljokontoret har ocksa hittat féretag de
nominerat via sina tillsynsbesok. Miljékontoret utser sedan ett antal nominerade och Miljéndmnden
utser sedan en vinnare av "Miljéipplet".

"Miljédpplet" har tidigare delats ut i samband med att miljondmnden har kallat till presskonferens.
Senast delades priset ut i samband med en foretagsgala vilket gav mycket uppmirksamhet till det
vinnande féretaget.

Hur ménga har deltagit i aktiviteten?
Cirka 30 foretag som blivit nominerade eller pa annat sitt varit berérda av "Miljédpple”.
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Resultat av aktiviteten — framgdngsfaktorer?
Milj6applet har medfort att de berérda foretagen kdnner stolthet och far uppmirksamhet for sitt

miljéarbete.

En del av féretagen som satsade mycket pengar pi sitt miljéarbete nidr kommunen bérjade med
"Miljédpple" har inte riktigt fatt ut sd mycket av denna satsning,.

Vet inte om priset lett till ndgon bestdende kunskapshdjning da vi inte har f6ljt upp resultaten.

Om ni skulle gbra aktiviteten igen — skulle ni géra ndgot annorlunda? Om ja, vad?
De gjorde ett stérre arrangemang kring utdelningen av priset vid senaste tillfallet vilket var en

positiv férindring. Fretaget som vunnit fir mer uppmarksamhet édn tidigare. De kanske ska
utveckla det ytterligare och ligger en féreldsning i ndgon intressant miljéfraga i anslutning till
utdelningen av priset.

Har ni tittat pa hur andra kommuner har gjort innan ni utfért aktiviteten?
De var ganska tidiga med att dela ut pris till féretag £f6r deras miljéarbete sa det fanns inget speciellt

exempel de kunde f&lja. De har haft en del koll pa vad som hinder i Goteborg.

Hur skulle du vilja arbeta med stddjande tillsyn?

Ett intressant sitt att arbeta vore att s6ka upp féretag som de vet har behov och ge dem utbildning
och personlig radgivning. De skulle da samarbeta med kommunens Niringslivsenhet som har ett
bra kontaktnit och trovirdighet hos foretagen.

Kiénner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?
Vet att Ornskéldsvik tidigare har jobbat aktivt mot féretagen. Kontaktperson dr Janne Nyman.

Ovriga fragor:
Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett féredémligt sitt och som visar

ambitioner att efterleva lagen pi ett foredomligt satt ndgon form av erkannande (intve/diplom

vilket kan medféra affirsmassiga viktiga férdelar f6r det lilla foretaget?
Tycker att det skulle vara svért att ge ndgon form av intyg pa att man foljer milj6lagarna eftersom

det ju dr nagot féretagen maste gora. Det madste 1 sa fall vara kopplat till att ndgon organisation

utanfor tillsynsvirlden som skulle kunna ge ett foretag ett intyg eller diplom i samband med revision
eller liknande.

Hur skulle krav pd atgdrder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och
moéjligheter f6r foretaget att fa affirsmiéssiga férdelar pa ett tydligare sitt fér att ddirmed uppna en

6kad motivation f6r lagefterlevnad hos det lilla féretaget?
Det behdvs massor av goda exempel som féretagen kan lira av. Nagon form av databas med goda
exempel f6r foretagen att titta pa vore bra.

Kontaktperson: Ylva Jakobsson, Sundsvalls kommun.
E-postadress: ylva.jakobsson@sundsvall.se
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Stodjande aktiviteter vid/for tillsyn

AKTIVITET 16: Systemtillsyn

Inledande fragor:

Varfér valde ni just detta omride och denna aktivitet?

Dirtor att vi ville testa en ny arbetsmetod £6r tillsyn dir vi istillet £6r att tillimpa detaljtillsyn
kontrollerar att féretagens egenkontrollsystem fungerar och dr genomarbetat i hela verksamheten.
Istallet for att titta pa papper i en parm vid tillsynen gar man ut i verksamheten, ex. till personen
med ett visst ansvar och fragar vad han/hon gor om en incident intriffar.

Stédjande aktiviteter:
Hur kommer det sig att aktiviteten i friga hatr kommit till stind/pd vems initiativ?

Initiativet kom frdn ledningen pa milj6forvaltningen vilken ansdg att man genom att tillimpa
systemtillsyn kunde utveckla den egna verksamheten och dirigenom skapa storre forstielse hos
foretagen for vad miljéarbete gir ut pa och varfor tillsyn utdvas. En viktig del 1 detta dr att fa
foretaget att fOrstd att det har ett eget ansvar genom att lyfta dessa fragor till en hégre niva.
Ekonomistyrning dr en sjilvklarhet f6r féretagen men inte miljéstyrning. D4 hégsta ledningen har
ansvaret maste de sikerstilla att rutiner fungerar och att det man pé féretaget kontrollerar gbrs pa
ritt sitt etc. VD:n har ett reellt ansvar och fir ta konsekvenserna om det blir fel, ex. om farligt avfall
hanteras pa fel sitt varfér VD:n miste fOrstd att det maste finnas ett fungerande system pa
foretaget.

Hur har aktiviteten finansierats?

Aktiviteten har finansieras med EU-pengar och kommunens egen tid, d.v.s. kommunen fir rikna
sin arbetstid som insats (och motsvarande nedlagd tid fick TEM betalt {61). Projektet har utforts
inom EU-projekt Miljévis.

P3 vilket sitt hat ni identifierat féretagens behov?

Vid inspektioner har man mirkt att det som féretagen har stérst problem med ér egenkontrollen
men skilet till att aktiviteten kom till stind var att man ville testa att kontrollera foretagens
egenkontrollsystem med hjilp av systemtillsyn.

Hur har ni utfért aktiviteten?

En utbildningsdag anordnades av TEM {6r inspektorerna. Vid denna dag drog man nytta av bade
TEMs konsulters erfarenheter och inspektérernas. Konsulterna bidrog med sina erfarenheter fran
revisioner och periodiska besiktningar medan inspektérerna bidrog med sina erfarenheter och
kunskaper inom tillsyn. Tillsammans framarbetade man “kluriga fragor” f6r att undersdka hur
toretagen ser till att egenkontrollen efterlevs, ex. frigor som inleds med “hur sikerstiller ni att...”
etc.

Hur bj6ds féretagen in och méanga har deltagit i aktiviteten?
Foretag bjods ej in utan vid de inspektioner som redan var inplanerade tillimpades systemtillsyn.

Det gjordes pa runt ett 40-tal foretag.

Resultat av aktiviteten — framgdngstaktorer?
De foretag som ir intresserade av egenkontroll och/eller har en bra egenkontroll har tyckt att

systemtillsyn varit bra, inte minst dd det varit littare att identifiera brister pa detta sitt.
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Inspektorerna sjilva var néjda och ansag att systemtillsyn dr en bra arbetsmetod f6r att kontrollera
att egenkontrollen fungerar pi ett tillfredsstillande sitt. Genom systemtillsyn fick man fram nya
saker - sidant som tidigare verkat fungera uppenbarade sig inte fungera, ex. ansvarsférdelning. Det
negativa var dock att systemtillsynen tar lite lingre tid.

Om ni skulle g6ra aktiviteten igen — skulle ni gdra ndgot annorlunda? Om ja, vad?
Nej, vi skulle gbra pa samma sitt.

Har ni tittat pa hur andra kommuner har gjort innan ni utfért aktiviteten?
Vi tittade pa vad man gjort inom Vistra Gotaland.

Ovriga fragor:
Se svar under AKTIVITET 2.

Kontaktperson: Patrik Nilsson, Landskrona kommun, e-postadress: patrik.nilsson@landskrona.se

Stodjande aktiviteter rérandes farligt avfall

AKTIVITET 17: Farligt avfall pa foretag 2006

Inledande fragor:

Varfér valde ni just detta omrade?
Miljésamverkan Syost har sedan tidigare arbetat med olika avfallsprojekt. De har tidigare haft ett
om verksamhetsavfall och nu detta om farligt avfall.

Varfor valde ni att utféra den har aktiviteten?

Miljéinspektorerna fir en ganska god uppfattning om var behovet finns i samband med sina
tillsynsbesok. Stora mingder farligt avfall uppkommer varje ar (1,4 miljoner ton 2004) och
regelverket kring farligt avfall 4r omfattande och komplicerat bide t6r handliggare och foretag och
sannolikt var detta en av anledningarna till att projektet valdes av miljéforvaltningarna. Projektet
bidrar ocksa till att uppfylla miljdmalen.

Stédjande aktiviteter

Hur kommer det sig att aktiviteten i friga har kommit till stdnd/p4 vems initiative

Miljoforvaltningarna fick résta fram vilka projekt de ville arbeta med under 2006 och da har avfall
varit en prioriterad fraga. Den arbetsgrupp som bildades arbetade fram projektets mal, tidplan och
arbetssitt efter att verksamhetsplanen hade antagits av Miljésamverkan Sydost styrelse.

Pa vilket sitt har ni identifierat féretagens behov? Om inte, dr denna aktivitet startad utifrin
miljébalken eller miljémalen (eller annat?)

Genom inspektdrernas besék hos féretagen di de identifierat att behovet fanns och att
Miljébalkens regelverk vad angar farligt avfall 4r omfattande och svartolkat f6r bade
miljéhandlaggare och foretag. Att minska mingderna farligt avfall ingér i miljémaélen, men projektet
valdes inte utifran dessa.

Inspektdrerna ansig ocksa att de sjilva ocksa hade ett behov att utveckla sina kunskaper vad giller
farligt avfall.

82



Miljomlsstyrd tillsyn IVL rapport B1765-B
Miljokvalitetsmal, miljolagstifining och foretagens frivilliga miljoarbete i samverkan

Hur har ni utfort aktiviteten?

I projektet har ingatt en arbetsgrupp med representanter frin 3 av kommunerna, Linsstyrelsen i
Kalmar lin och miljésamverkan sydost. Miljoinspektorerna fick sjdlva anmila sig till arbetsgrupper
om de var intresserade av att delta i.

I projektet har ocksa ingitt personer frin ytterligare 8 kommuner.

I projektet ingick foljande aktiviteter:

1.

2.

SAl

"\990.\‘.0\

Planering, inspektionsunderlag och informationsmaterial tas fram av arbetsgruppen.
Temadagen planeras.

Temadagen om farligt avfall genomférs. Till Temadagen bjéds inspektorer och féretag in. Pa
dagordningen fanns bland annat:

Naturvirdsverket som berdttade om nuliget, strategier, miljdmal. Information om nya lagar.
SAKAB, Avfallsregler med sirskilt fokus pa farligt avfall. Hur behandlas det farliga avfallet pa
SAKAB.

Varfor dr farligt avfall farligt? Effekter pa hilsa och milj6. Hur hanteras det farliga avfallet pd
foretagen, vilka brister dr vanliga? Kan mingden farligt avfall minska.

Badde smd och stora foretag kom pé temadagen. Totalt var det 81 deltagare varav ca. 30
representerade foretag.

Miljésamverkan Sydosts arbetsgrupp satte ihop en inbjudan men den skickades ut frin vatje
milj6forvaltning. Att inbjudan kom frin kommunen har méjligen varit en av anledningarna till
att si manga kom eftersom det gav mer "tyngd" at inbjudan. Niringslivskontoren i
kommunerna har visat intresse f6r projektet. Miljosamverkan Sydost har varit tydliga med att
temadagen och projektet har varit till f6r att stodja foretagens miljéarbete snarare dn att
kontrollera.

Inspektionsundetlaget sammanstills och informationsbroschyren om farligt avfall sammanstills
(finns att himta pa www.miljosamverkansydost.se). Remiss av underlaget gar till
kontaktpersonerna.

Moéte med kontaktpersonerna, information om projektet.

Inspektioner hos féretagen. Varje miljéforvaltning fick sjdlva vilja hur manga och vilka
verksamheter som skulle inspekteras.

Sammanstillning av resultatet av inspektionerna som skickas till projektledaren.

Moéte med kontaktpersoner, slutsatser och utvirdering av projektet.

Rapport/pressmedelande om resultatet av projektet.

En kort broschyr om projektresultatet delges foretagen.

O Information till miljéndmnder om projektresultatet.

Hur ménga har deltagit i aktiviteten?
Tolv av linets tretton miljoforvaltningar deltog i projektet. En forvaltning har endast delat ut

broschyren om farligt avfall.

- 33 inspektdrer har jobbat i projektet.
- 1211 broschyrer har skickats ut till féretagen.
- 93 verksambheter har inspekterats, varav 69 foretag var C eller U verksambheter.
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Resultat av aktiviteten — framgangsfaktorer?
42 av de inspekterade foretagen har svarat pa en utvidering. De har utvirderat besoket pa en skala

tran daligr till mycket bra. Alla utom ett féretag ansag att informationen om farligt avfall de fatt var
bra eller mycket bra.

Hilften av foretagen som svarat planerar nu att minska sin méingd av farligt avfall. De planerar dd
att gora detta vid inkop eller i verksamheten/processet.

De féretagen sig som positivt med besoket var:

- Bra samtal, 6ppen diskussion, goda rad

- Kontakten med miljkontoret

—  Samforstand, sunt fornuft

- Informativt och stor vilja att hjilpa till

- Bra information

- Kort, koncist, bra forstdelse f6r hur sma foretag fungerar vad giller farligt avfall.

De som foretagen sdg som negativt med beséket var:

- Svart att fa tydliga besked pd vissa omriden.

Vad kan tillsynsmyndigheten bli bittre pa:

- Besok oftare f6r att halla diskussionerna mer levande

- Informera mer om nya regler

- Viktigt med ett bra samarbete och férstielse f6r foretagens verksamheter och vardag
- Halla korta informationsméten om forandringar

- Mer sakliga rad for att hjilpa féretagen

- Mer information

- Vara mer forstdende och kanske lyssna lite mer

- Dela med sig av sin breda erfarenhet. Ge tips pa vad som fungerar pa andra foretag

Foretagens utvirdering ger projektet ett gott betyg.Noterbart 4r dock att endast hilften av de
foretag som fatt enkiten givit ett svar.

Handliggarna fick ocksé svara pa fragor angiende vad de tyckte om inspektionsunderlaget. 17
inspektorer svarade pa frigorna och alla tyckte att underlaget var bra eller mycket bra.

De som bland annat ansigs som bra var:

- Detaljerad genomgang av ett avgrinsat omréde, blir oftast inte sd vid vanlig tillsyn

— Positivt att tolkningar finns med sd vi vet var grinsen bor dras vid tveksamheter

- Broschyren var jittebra, littldst. Inspektionsmaterialet var bra indelat i olika avsnitt, litt att f6lja
och man missade inte att kolla/informera om nigot

- Attdet finns

- Fungerar bra som internt utbildningsmaterial

- Latt att f6lja

Det som av inspektorerna anséigs vara daligt var:

- Niagra svartolkade frigor/foljdfrigor
- Att man inte hinner dka till alla
- For petrimetigt
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- De flesta hade inte sitt avfall klassat i avfallskoder, fOr att da svara pd alla fragor kravdes att
man gick igenom allt deras avfall

- Underlaget kan kinnas onédigt omfattande vid tillsyn av mindre fOretag, vissa énskemal om ett
underlag i “light-variant” for dessa mindre verksamheter

Hur har aktiviteten finansierats?

Kommunerna betalar 35 000 kr/ar for att vara med i projektet, Lansstyrelsen betalar 140 000 k.
Avgiften f6r deltagaren i temadagen var £6r medlemmar i Miljésamverkan Sydost 720 kr och f6r
icke medlemmar 850 k.

Kommunerna fick képa broschyren om projektresultatet f6r 10 kr/st.

Om ni skulle g6ra aktiviteten igen — skulle ni gbra ndgot annorlunda?

Inspektorerna fick svara pa fragan vad de tyckte kan bli béttre. Négra av svaren var:

- Lingre tid f6r projektet hade varit limpligt
- Materialet passar inte sa bra pd mindre C-féretag och serviceforetag.
- Mindre detaljer och mer miljénytta.

Det hade varit intressant att mita avfallsmingderna fére och efter projektet. Det har dock varit
svért att fa fram statistik om detta.

Det hade ocksi varit intressant att f6lja hela kedjan f6r avfallshanteringen och kolla att det fungerar.
Detta har inte fungerat eftersom det inte har gatt att £6lja avfallet eftersom avfallskoderna kan
indras under hanteringen av avfallet. Det dr ocksa ldtt att fuska genom att klassa det farliga avfallet
som icke farligt genom sk dubbla ingingar i avfallsférteckningen.

De skulle nog ha haft lingre tid f6r inspektionerna.

Innan ni utférde aktiviteten — har ni tittat pd hur andra kommuner har gjort?

Det finns ett nitverk for miljésamverkans organisationerna dar de byter idéer med varandra. Dir
fick de héra om ett liknande projekt som handlade om transport av avfall.

Hur skulle du vilja arbeta med stédjande tillsyn?
Naturvirdsverket skulle arbeta nationellt med projekt rérande stédjande tillsyn och vara mer aktivt
nir det giller att framhalla stédjande tillsyn for att upptylla miljomalen.

Kinner du till goda exempel hos andra kommuner eller internationellt?

- Stockholm har ett projekt som ocksa handlar om avfall.
- Vistra Goétaland, Transporter av avfall. Kontaktperson Cecilia Lund eller Lassa Lind.
- Halland, Transporter av avfall. Kontaktperson Theresa Gustavsson.

Ovriga fragor

Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett féredémligt sitt och som visar

ambitioner att efterleva lagen pi ett foredomligt satt ndgon form av erkiannande (intve/diplom)?

Branschorganisationer skulle kunna jobba mer med detta.

85



Miljomlsstyrd tillsyn IVL rapport B1765-B
Miljokvalitetsmal, miljolagstifining och foretagens frivilliga miljoarbete i samverkan

Nir projektet avslutades kallade vi in till en presstriff pd ett foretag (Ljughills, Vimmerby) som
ligger lingt fram inom sitt miljdarbete vad angir farligt avfall Detta framgick sedan i
lokaltidningarna.

Frin tillsynsmyndighetens sida dr det svart att premiera vissa foretags miljéarbete eftersom
situationen hela tiden dndrar sig samtidigt med att det rent personalmissigt inte gar att halla koll pa
vad alla hiller pad med. Jag vet att manga kommuner héller pd att klassa sina foretag efter riskbilden,
vilket d4 medfdr att duktiga foretag far firre besok dn slarviga.

Hur skulle krav pd atgérder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och

moéilicheter f6r féretaget att fa affirsmissiga férdelar pd ett tydligare sitt f6r att ddrmed uppnd en
okad motivation for lagefterlevnad hos det lilla foretaget?

Pekar pa affirsmaissiga och produktionstekniska fordelar nir de har kontakt med foretagen. Tycker
att foretagen har blivit mer medvetna om detta de senaste dren.

Kopplingen ir enkel ndr det giller avfall, transporter och energi dir man direkt kan se att de sparar
pengar pa vissa dtgirder.

Kontaktperson: Karen Jensen, Miljosamverkan Sydost
E-postadress: Karen.Jensen@kalmar.regionforbund.se

Stodjande aktiviteter i form av féretagssupport

Stodjande aktiviteter rérandes energieffektivisering

AKTIVITET 18: Energiprojekt

Inledande fragor:

Varfor valde ni just detta omrade?
Linsstyrelsen satte igdng ett projekt rorande energikartligoning.

Varfor valde ni att utfora den har aktiviteten?
Vi ansag att det verkade vara ett vettigt projekt.

Stédjande aktiviteter

Hur kommer det sio att aktiviteten i frica hatr kommit till stind/pd vems initiativ?

Pi linsstyrelsens initiativ.

Pa vilket sitt har ni identifierat féretagens behov? Om inte, dr denna aktivitet startad utifrin
milj6balken eller miljémaélen (eller annat?)

Projektet ér startat utifrin miljémalen, vilket ar vad vi planerar efter.

Hur har ni utfort aktiviteten?

Projektet har varit upplagt pd féljande sitt:

- TPoretagen fick enkit for energikartligening.
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- Linstyrelsen erbjéd seminarium med foreldsning och friagestund.

- Foretagen redovisade kartliggningarna till miljdkontoret.

- Vid behov begirde miljékontoret kompletteringar av inlimnade uppgifter.

- Miljokontoret ev. tillsammans med Linsstyrelsen gjorde tillsynsbesck pa utvalda anliggningar.
- Upptdljning

Till enkiten bifogades dven lisanvisningar med férklaringar till enkiten. Var férhoppning ér att
foretagen kommer att inse att energisparande och god ekonomi gar hand 1 hand vilket underlittar
en hel del for forstaelsen f6r projektet.

Hur mdnga har deltagit i aktiviteten?
I ér dr det alla vara A- och B-objekt vilket dr c:a 15-20 stycken. Nista dr avser vi gd vidare med

energiintensiva C-objekt.

Resultat av aktiviteten — framgéngsfaktorer?
Projektet dr inte klart men kompetensen hos personalen har 6kat.

Hur har aktiviteten finansierats?
Objekten som inspekteras betalar érlig tillsynstaxa.

Hur skulle du vilja arbeta med stédjande tillsyn?
Arbeta mer med information — tyvirr blir det vil snarare mindre sant.

Ovriga fragor

Vad anser du om att ge de féretag som klarar miljStillsynen pa ett féredémligt sitt och som visar

ambitioner att efterleva lagen pi ett foredomligt satt ndgon form av erkinnande (in diplom) ?

Ja, men fragan dr hur mycket kunskap kunder har och vilka krav de stiller? Blir det verkligen en
konkurrensfordel?

Hur skulle krav pd atgérder kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen och

moéilicheter f6r féretaget att fa affirsmiéssiga férdelar pd ett tydligare sitt f6r att ddrmed uppnd en
Okad motivation for lagefterlevnad hos det lilla foretaget?

Energieffektivisering dr ju ett exempel pa hur man kan frigéra pengar som bekostar energi och
ligga dem pa annat. Ett lickande tryckluftssystem har bara 5% verkningsgrad, resten dr férlust. Har
finns pengar att tjdna. Vissa dtgirder har kort pay-off tid vilket gor det attraktivt att dtgirda.
Foretagen har dock kanske inte tinkt pa detta vis férut. Att allt detta dr kopplat till miljémal och
allminna hinsynsregler dr bara en bonus f6r foretaget!

Kontaktperson: Helena Lindholm, Avesta kommun
E-postadress: helen.lindholm@avesta.se

Ovriga intressanta Aktiviteter

Foretagssupport, Habo kommun

Inom Habo kommun finns en f&retagssupport dit féretagen kan vinda sig med sina fragor.
Supporten lotsar sedan foretaget vidare till ritt person utifrin vilken fraga foretaget har. Inom
supporten finns ocksa en s.k. féretagarcoach som hjilper foretagen att triffa ritt person inom
kommunen genom att ordna méten. Féretagen far support pa flera omriden inklusive miljo.
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Genom foretagssupporten kan foretagen fa kontakt med representanter frin kommunen, banker,
arbetsférmedlingen, utbildningsvisendet, foretagarféreningar, ESF-rddet, Almi m.fl.

Gron Kemi , Vistra Goétalandsregionen

Projektet Gréon Kemi har pagatt sedan maj 2000 och ér frin och med september 2006 avslutat.
Grundtanken har varit att férsoka paverka utvecklingen mot mer hilso/miljéanpassade kemiska
produkter som dnda har en god fuktion. En hérnsten har varit god produktkunskap samt insikt om
olika komponenters 6de i miljén.

En viktig orsak till att projektet nu upphor ir att viktiga mal inom ett antal produktomraden
uppnitts.

De har sedan 1989 arbetat med kemifragor. De har dven tittat pa firger, tvittmedel mm. De har
totalt blivit 10 bécker om kemikalier.

Miljébron 2005, Vistra Gotalandsregionen

Miljébron ir en ideell férening som férmedlar kontakter mellan studenter och foretag f6r olika
miljéuppdrag, till exempel i form av exjobb. Detta héjer miljokompetensen émsesidigt och ger
studemterna kontakt med arbetslivet (G6teborgsuniversitet, Chalmers, Hogskolan Trollhittan,
Uddevalla, Hégskolan Skévde, kommunférbundet, Sparbanksstiftelsen, Kédrnsund, Innovatum mfl).
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Bilaga 7 Foretagsintervjuer - Frageformular

Foretag:
Bransch:
Antal anstillda:

Kontaktperson:

1. Ar er verksamhet tillstinds- eller anmilningspliktig?

2. Arbetar ni efter nagon form av miljéledningssystem?

3. Nir hade ni besok fran tillsynsmyndigheten senast?

4. Hur arbetar ni idag for att sikerstilla att ni foljer for er aktuella miljélagar?
5. Kainner ni till forordningen om Verksamhetsutovarens egenkontroll?

6. Hour ser ni pa den 6kade egenkontrollerande lagstiftningen?

7. Vilka konsekvenser far detta for ert foretag?

8. Vad ir det som gor det svart att sidkerstilla att ni foljer aktuella miljolagar?
9. Vad skulle kunna underlitta f6r er att sikerstilla lagarefterlevnad?

10. Vad fick er att borja arbeta for att sdkerstilla att ni foljer miljélagarna?

11. Vad anser du paverkar sma féretags mdéjligheter att efterleva miljolagarna?

Vi vill att ni placerar dessa faktorer pd en tregradig skala dir 3 innebdr att det
pdverkar mycket och 1 inte alls:

a. Kunskap om lagen 1 2 3
b. Kunskap om miljorisker 1 2 3
c. Eventuella kostnader for lagefterlevnad 1 2 3
d. Risken f6r upptickt 1 2 3
e. Tillsynsmyndighetens erfarenheter och stéd 1 2 3
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12. Hir kommer nagra frigor angdende som bland annat giller hur miljélagstiftningens
paverkat ert foretag och hur tillsynen fungerat pa ert foretag:

a. | Har milj6lagstiftningen givit ert fé6retag konkurrensférdelar? ja nej

b. | Har miljélagstiftningen varit konkurrenshimmande f6r ert féretag? ja nej

c. | Har milj6lagstiftningen givit ert féretag ndgra foretagsekonomiska ja nej
fordelar?

d. | Har milj6lagstiftningen givit ert féretag nagra foretagsekonomiska ja nej
nackdelar?

f. Ser ni nagra andra for eller nackdelar som miljolagstiftningen ja nej

medfort for ert foretag?

e. | Vet ni vart ni skall vinda er for att rid om hur ni kan gora for att ja nej
efterleva milj6lagarna?

f. Stodjer kommunen er nir det giller att forsta vilka lagar som giller ja nej
er?
g. | Skulle en mer stédjande milj6tillsyn underlitta ert arbete med att ja nej

folja aktuella milj6lagar?

Pa vilket satt?

h. | Skulle ett tydligare fokus pa affirmissiga, ekonomiska och andra ja nej
fordelar vid tillstandbesoket ytterligare motivera foretaget till ett
aktivt miljoarbete?

Pa vilket sitt?

g. | Kiénner ni till vilka miljéproblemen i féretagets niromréade 4r? ja nej

13. Hur kan sambandet mellan miljédriven édffarsutveckling, lagefterlevnad och
miljokvalitetsmalen forstirkas?
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