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Sammanfattning

Denna studie ér frimst kvalitativ med syftet att bygga upp kunskap om hur miljétillsynen framover kan
utvecklas for att ge stérsta mojliga miljonytta och ddrmed bidra till att de nationella miljékvalitetsmalen
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Projketet har omfattat flera olika delmoment sdsom litteraturstudie, enkit till landets kommuner,
intervjuer med kommuner som bedriver stddjande insatser inom ramen f6r miljétillsynen och intervjuer
med smi foéretag kring tillsyn och lagefterlevnad.

Litteraturstudien har fokuserat pa tva fragor; smé féretags syn pa miljolagstiftning och férutsittningar
for lagefterlevnad samt sméaféretagsanpassade tillsynsmetoder. Litteraturen kopplat till dessa bada
fragor har funnits starkt begrinsad.
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ett antal slutsatser vilka dr viktiga att beakta fOr att den framtida miljStillsynen ska fi stérsta mojliga
miljénytta.

Utifrdn studiens kunskaper har en workshop genomférts for att diskutera "Morgondagens miljotillsyn —
hur kan den bli effektiv ur ett miljdmals- och niringslivsperspektiv?”.

Studie dr genomférd av IVL Svenska Milj6instititet med finansiellt stéd fran Miljdmalsradet och Nutek.
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Sammanfattning

Denna studie ér frimst kvalitativ med syftet att bygga upp kunskap om hur miljétillsynen framéver
kan utvecklas for att ge storsta méjliga miljénytta och ddrmed bidra till att de nationella
milj6kvalitetsmalen uppnas samtidigt som det inte himmar det svenska néringslivet utan snarare
bidrar till att forbéttra deras forutsittningar att bedriva ett kraftfullt miljdarbete. Studien dr en
férdjupning av den tidigare studien ”Milj6- och arbetsmilj6tillsyn i sma féretag” (IVL 2005).

I studien analyseras hur savil inspektérer som foretag ser pa den miljotillsyn som idag utévas.
Projketet har omfattat flera olika delmoment sasom litteraturstudie, enkit till landets kommuner,
intervjuer med kommuner som bedriver stédjande insatser inom ramen f6r miljétillsynen och
intervjuer med smé foretag kring tillsyn och lagefterlevnad. Studiens resultat redovisas i denna
rapport och sammanfattningar av litteratur, enkit och intervjuer redovisas i en separat

bilagerapport.

Litteraturstudien har fokuserat pa tvd fragor; sma foretags syn pa miljclagstiftning och
forutsittningar for lagefterlevnad samt smaféretagsanpassade tillsynsmetoder. Litteraturen kopplat
till dessa bada fragor har funnits starkt begrinsad.

Enkiten till landets kommuner genomfordes fOr att kartldgga stodjande aktiviteter och metoder
inom milj6tillsynen och erfarenheter av dessa. Enkiten skickades till 290 kommuner och
svarsfrekvensen var 36 %. Enkiten f6ljdes upp med telefonintervjuer med de kommuner som
bedémdes ha intressanta erfarenheter av stédjande insatser inom ramen f6r miljStillsynen.

For att kartligga smd féretags syn pa egenkontrollerande lagstiftning och vilka konsekvenser detta
far f6r dem, har 12 féretag med firre dn 50 anstillda intervjuats. Trots det begrinsade antaler
intervjuer kunde tydliga tendenser ses i foretagens svar.

De huvudsakliga slutsatserna fran studien ar:

= Miljstillsynen behéver utformas utifrin vilken effekt som tillsynen primdrt ska ge. Idag
rader delad uppfattning kring vad som ska prioriteras; likhet inf6r lagen (undvika
konkurrenshimmande effekter) eller stérsta mojliga miljonytta (bidrag till att na
miljokvalitetsmalen).

® Flertalet av kommunerna i studien papekar att det rdder betydande resursbrist f6r
tillsynsverksamheten. Det medfor att de fir vilja bort delar som de anser egentligen borde
prioriteras. Miljényttan med miljStillsynen utifrdn vilken tillsynsmetodik som anvinds
(exempelvis olika grad av kontroll och stéd eller anvindande av systemtillsyn) bor
analyseras och utvirderas si att de begrinsade resurser som finns anvinds pd bésta sitt.

= Med en 6kande grad av egenkontrollerande milj6lagstiftning behdver sma foretag stod £6r
att kunna uppfylla lagen. Egenkontroll upplever sma foretag som svart och tidskrdvande
eftersom de ofta saknar bade milj6kunskap och kunskap om miljolagstiftning. Oklarheter
rider dock kring vem eller vilka som bor stdja foretagen for att kunna efterleva lagen.

= Tillsynen inkluderar idag en stor grad av stddjande insatser och merparten av de
kommuner som besvarat enkiten anser att de stodjande insatserna bor 6kas. 90 % av de
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som beavarat enkiten anger att de inom ramen for tillsynen arbetar med stédjande
aktiviteter.

=  Sévil sma foretag som kommuner verkar vara néjda med de stddjande insatser som
genomforts. Dock sker uppféljning av genomférda insatser endast undantagsvis. En viktig
erfarenhet ir att effekten av stoédjande insatser blir storst om man arbetar nira féretagen
samt i stor grad med muntlig information. Detta arbetssitt dr dock resurskrivande.

= Miljokvalitetsmalen anvinds allt oftare som urvalskriterier f6r miljotillsynen. Dock dr det
ovanligt att information om miljokvalitetsmalen och hur féretagen kan bidra till att uppna
dessa ges inom ramen fér miljotillsynen. Ett 6kat fokus pa miljokvalitetsmalen vid
milj6tillsynen innebir stérre mojligheter att motivera foretag till férebyggande arbete med
utgangspunkt i de allminna hinsynsreglerna.

* Kunskaperna om drivkrafterna for lagefterlevnad 1 sma féretag ér bristfilliga. Radslan f6r
att miljébrott ska upptickas vid tillsynsbesok utgdr inte nagon stark drivkraft. Det ar
snarare milj6kunskap och kunskap om miljélagstiftningen som gor att lagefterlevnaden
forbittras.

= Idag saknas till stor del forum dir féretag och myndigheter pa ett Sppet, positivt och
utvecklande sitt kan diskutera miljolagstiftningens utformning, forutsittningar for
lagefterlevnad och utformningen av milj6tillsynen. Studien har visat att sidana forum dr
efterfrigade, inte minst av smaféretag. Dock anger flera féretag att det inte dr ”bekvima”
med att diskutera med kommunens miljéinspektorer eftersom de da visar att de har
kunskapsluckor kring milj6lagstiftningen.

Utifrin denna kunskapsuppbyggande del av studien genomférdes en workshop med inbjudna
deltagare fran myndigheter och niringsliv. Workshopen fokuserades pa fragan “hur kan vi fa
morgondagens milj6tillsyn att bli sa bra som moijligt f6r miljén och alla aktérer”. Slutsatserna fran
workshopen presenteras i en separat rapport.

Denna studie dr genomférd av IVL Svenska Milj6instititet med finansiellt st6d fran Miljomalsradet
och Nutek. Naturvirdsverket, Tillsyns- och foreskriftsridet, Miljomalsradet,
Kemikalieinspektionen, Naringsdepartementet, Miljodepartementet, Sveriges Kommuner och
Landsting samt Nutek har varit representerade i den referensgrupp som f6ljt arbetet med denna
studie.
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sSummary

This study was primarily qualitative with the aim of building knowledge on how environmental
supervision ahead may be developed in order to yield the greatest possible environmental benefit
without hampering Swedish industry, but rather contributing to improving its conditions for
pursuing powerful environmental management. The study penetrates further issues from the
previous study “Miljé- och arbetsmiljétillsyn 1 sméféretag!” (IVL 2005).

In this study, the views of inspectors as well as companies on the present environmental
supervision were analysed. The project comprised several elements, including a literature review, a
questionnaire to municipalities providing support in the context of environmental supervision and
interviews with small enterprises about supervision and legal compliance. The results of the study
are presented in this report and summaries of the literature, questionnaire and interviews are
appendicised in a separate report.

The literature review focused on two questions: the views of small enterprises on environmental
legislation and conditions for legal compliance, and approaches to supervision adapted to small
enterprises. The literature relating to these two questions was found to be very scant.

The questionnaire to the municipalities in Sweden was carried out in order to survey supporting
activities and approaches within environmental supervision, and expetiences of these. The
questionnaire was sent to all 290 municipalities and the response rate was 36%. The questionnaire
was followed up by telephone interviews with the municipalities that were deemed to have
interesting experiences of supporting measures in the context of environmental supervision.

In order to survey the view of small companies on self-inspection and its consequences on them,
twelve companies with less than 50 employees were interviewed. The limited number of interviews
notwithstanding, clear tendencies were apparent in the responses from the companies.

The main conclusions from the study are:
=  The design of the supervision needs to be based on the main effects that the
supervision is intended to yield. At present, there are diverging views on prioritisation:
equality before the law level playing field (avoiding effects that distort competition) or
greatest possible environmental benefit (contributions to achieving Sweden’s
environmental quality objectives).

=  The majority of the municipalities in the study pointed to a considerable lack of
resources for supervision activities, leading them to forsake elements of supervision,
that they feel should have been prioritised. The environmental benefit of the
supervision, depending on the supervision approach adopted, (for instance different
degrees of control and support, or the use of systems supervision) should be analysed
and evaluated to ensure that the limited resources available are put to best use.

®  With an increasing degree of self-inspecting environmental legislation, small
enterprises need support in order to be able to comply with the law. Small enterprises

1 ”Environmental and occupational health supervision in small enterprises”. The report is available in
Swedish language only, with an English summary.
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feel that self-inspection is difficult and time-consuming since they often lack both the
environmental knowledge and knowledge about environmental legislation. There is,
however, uncertainty as to who should support the companies to enable them to
comply with the legislation.

= Currently, supervision includes a large degtree of support efforts and the majority of
municipalities that responded to the questionnaire feel that the support efforts should
be increased. 90% of those that responded to the questionnaire state that they work
with supporting activities in the context of supervision.

®  Small companies as well as municipalities appear satisfied with the support efforts that
have been carried out. However, reviews of these efforts are exceptions rather than the
rule. An important experience is that support efforts have the greatest impact when
authorities are working closely with the companies and with a great degree of oral
information. This approach is, however, resource intensive.

= The environmental quality objectives are increasingly being used as selection criteria
for the supervision process. However, information about the environmental quality
objectives and how the companies may contribute to the achievement of these is not
usually given in the context of environmental supervision. An increased focus on the
environmental quality objectives in environmental supervision means greater
possibilities of motivating companies to undertake preventative work based on the
General Rules of Consideration.

®  The knowledge about the drivers of legal compliance in small companies is
insufficient. Fear that environmental crimes will be exposed during supervision visits is
not a strong driver. Rather, knowledge on environmental issues and environmental
legislation.

= At present, there is a largely a lack of forums where firms and authorities are able to
discuss the design of environmental legislation and supervision, and conditions for
compliance in an open, positive and fruitful manner. The study showed that such
forums are asked for, not least by small enterprises. However, many companies
maintained that they are not “comfortable” with discussing with the inspectors in the
municipalities, since they then expose knowledge gaps around environmental
legislation.

Against the background of this knowledge building part of the study, a workshop was carried out
with invited participants from authorities and industry. The workshop focused on the question:
“how can we make the environmental supervision of tomorrow become as beneficial as possible
for the environment and for all actors involved”. The conclusions from the workshop are
presented in a separate report.

The study was carried out by IVL Swedish Research Institute with financial support from the
Environmental Objectives Council and NUTEK - the Swedish Agency for Economic and Regional
Growth. The Swedish Environmental Protection Agency, the Enforcement and Regulations
Council, Environmental Objectives Council, Swedish Chemicals Agency, Ministry of Enterprise,
Energy and Communications, Ministry of the Environment, Swedish Association of Local
Authorities and Regions, and NUTEK were represented in the reference group that followed the
work on this study.
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1 Inledning

Niringslivets miljéarbete har sedan linge till betydande del styrts av krav i miljélagstiftningen.
Under de senaste 10-20 aren har en férindring skett. Allt mer av miljéarbetet bedrivs till £f6ljd av
kundkrav, dvs. lagstiftningen anses vara en mindre viktig drivkraft f6r miljéarbetet. Under samma
tidsperiod har verktyg f6r miljédriven affirsutveckling utvecklats, sisom miljéledningssystem enligt
savil internationella standarder som regionala/kommunala/branschvisa initiativ. Parallellt med
detta har miljolagstiftningen forindrats kraftigt, inte minst genom tillkomsten av Miljébalken (SFS
1998:808) med dess hinsynstegler och underliggande regelverk. Dessutom har nationella och
regionala miljokvalitetsmal tagits fram vilka paverkar savil myndigheternas som niringslivets
miljéarbete. Sammantaget medfort detta att kraven pa foretagens miljéarbete har hojts vilket i sin
tur inneburit 6kade svirigheter, speciellt f6r sma féretag, att klara av alla miljékrav.. Flera olika
studier, bl.a. ”Miljoarbete 1 smaféretag — en ren vinst? (Nutek 2003)” samt “Det l6nsamma
miljéarbetet (Nutek 2004)” pévisar att miljoarbete 1 sma foretag dr lonsamt. Férutsittningarna for
att bedriva ett I16nsamt miljéarbete varierar dock mellan smé och stora foretag. Ofta dr det de stora
foretagen, tillsammans med lagstiftningen, som dikterar spelreglerna fér de sma féretagens
miljéarbete.

Lagstiftningen har med drens lopp i allt storre utstrickning utformats for att Gverensstimma med
arbetssittet i niringslivets frivilliga miljéledningsarbete. Ett exempel 4r utformningen av
férordningen om verksamhetsutévarens egenkontroll (SES 1998:901) som kravmaissigt efterliknar
strukturen i ett miljoledningssystem. I studien, ” Miljé- och arbetsmiljétillsyn 1 sma féretag (IVL
2005)”, visades att forutsittningarna for lagefterlevnad och att ”’klara” milj6tillsynen varierar mellan
stora och sma foretag. De flesta smaforetag i studien ansig att man sjilvklart ska f6lja gillande lagar
och regler. I praktiken underséker de dock inte vilka lagar och regler som giller f6r dem. De
invintar i stor utstrackning tillsynspersoners papekande och atgirdar sedan dessa. Studien visade
dven pa att de sma foretagen inte uppskattade det egenkontrollerande férfaringssitt? som inforts i
lagstiftningen under senare at.

Stora férdndringar har skett i sdvil den svenska miljélagstiftningen som fOretagens sitt att arbeta
med miljéfragor under de senaste 10-20 dren. Trots detta har den tillsynsmetodik som anvinds fér
att kontrollera féretagens lagefterlevnad t6rblivit relativt oférindrad sedan 60-70 talet’. Detta
foranleder viktiga fragor; dr den tillsyn som idag utévas gentemot foretag dr sa kraftfull och effektiv
som den skulle ha kunnat vara och vad som ér det huvudsakliga syftet med den tillsyn som utévas.
Ar det frimst att kontrollera lagefterlevnad i foretagen eller ir det primira syftet att bidra till att de
svenska milj6kvalitetsmalen ska uppnas?

Fragorna kan te sig relativt lika men det det 4r i praktiken en stor skillnad. I det senare fallet dr det
av stor vikt att den inspekterande myndigheten sikerstiller att foretaget fokuserar pd det som ér
betydande ur miljésynpunkt och att tillsynen utdvas utifrin detta perspektiv. I det andra fallet
likstills alla lagkrav som foretaget foérvintas folja och den inspekterande myndigheten fokuserar pa
att alla dessa krav dr uppfyllda.

2 Egenkontrollerande forfaringssitt finns inom milj6-, arbetsmilj6-, brandlagstiftningen, m fl.
3 En kommentar som flera inspektorer med ling erfarenhet av tillsyn pa kommunal niva framfért vid
intervjuer. Den storsta férindring som skett far nog anses vara 6vergangen till sk. systemtillsyn.
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I denna studie analyseras hur sivil inspektérer som foretag ser pa den miljStillsyn som idag utdvas.
Baserat pd analysen diskuteras hur den framtida milj6tillsynen bor bedrivas f6r att den ska ge storsta
m&jliga miljénytta och dverensstimma med de férutsittningar och behov som frimst sma féretag
anser sig ha for att kunna bedriva ett miljéarbete som uppfyller lagens krav.

2 MaAal och metod

2.1 Mal och syfte

Det 6vergripande malet dr att forstirka forstaelsen av och forutsittningarna f6r samverkan mellan
aktorer som arbetar med tillsyn av lagefterlevnad (med Miljobalken som utgangspunkt) och
foretagens frivilliga miljéarbete i syfte att minska miljépaverkan, ni miljokvalitetsmal, f6rbittra
forutsittningarna for lagefterlevnad och férutsittningarna for affirsmissiga fordelar till f6ljd av
miljGarbete.

Viktiga syften med detta projektet r att bygga upp kunskap om:

e sma foretags syn pd miljolagstiftning och férutsittningarna for lagefterlevnad (ar
miljdlagstiftningen en drivkraft f6r sma féretags miljbarbete?)

e hur tillsynsmetoder kan anpassas/utvecklas for att passa smé foretag

e hur sma féretag paverkas av krav pa egenkontroll

e hur férutsittningarna f6r sma foretags lagefterlevnad kan forbittras nir lagstiftningen inom
olika omriden gir mot mer egenkontroll

e hur férstielsen f6r och samverkan mellan tillsyn (miljlagstiftning), féretagens frivilliga
miljéarbete och regionalt och nationellt miljlomalsarbete kan fOrstirkas

Ett viktigt mal har varit att bygga upp kunskapen om hur miljStillsynen framéver kan utvecklas f6r
att ge storsta mojliga miljénytta och dirmed bidra till att de nationella milj6kvalitetsmélen uppnds
samtidigt som det inte himmar det svenska ndringslivet utan snarare bidrar till att férbiéttra deras
forutsittningar att bedriva ett kraftfullt miljarbete.

2.2 Metod och lasanvisning

Rapporteringen frin detta arbete dr indelad i tvd block. Det forsta redovisar den
kunskapsuppbyggande delen omfattande litteraturstudier, enkit och intervjuer samt diskussion och
slutsatser utifrdn detta (denna rapport). Den andra redovisar den workshop som genomférts med
utgingspunkt frin den kunskapsuppbyggande delen (separat rapport). Utéver detta finns en separat
bilagsdel i vilken mer ingdende information finns fran litteraturstudie, enkit och intervjuer.

Nedan beskrivs den metod som anvints inom respektive del och denna beskrivning utgdr dven en
hjilp till ldsaren att flja rapportens redovisning.
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2.2.1 Litteraturstudie

En viktig utgangspunkt for detta projekt har varit en litteraturstudie. Vi har sokt litteratur inom tva
omraden; smi foretags syn pa miljélagstiftning och forutsittningarna for lagefterlevnad samt
smaforetagsanpassade tillsynsmetoder.

Syftet med studien av sma féretags syn pa miljélagstiftning och férutsittningarna for lagefterlevnad
var att underséka vilka kunskaper som finns inom omradet. Infor projektstart férdes diskussioner
kring hur mycket kunskap som fanns att himta fran litteratur inom detta omrdde och den allméina
uppfattningen var att det fanns begrinsat med kunskap i litteraturen. Ett syfte med litteraturstudien
var att se om denna uppfattning var korrekt.

Syftet med studien av smaféretagsanpassade tillsynsmetoder var att identifiera och analysera goda
exempel pd smifoéretagsanpassade tillsynsmetoder. Aven hir var den allméinna uppfattningen att det
finns begrinsat med kunskap 1 litteraturen.

Resultatet av dessa bada omriden sammanfattas i kapitel 4 och en utférligare beskrivning av den
litteratur finns i bilagedelen.

2.2.2 Enkat till kommuner

For att kartligga stodjande aktiviteter och metoder inom miljétillsynen idag samt erfarenheterna av
dessa utvecklades en enkit som tillsindes Sveriges samtliga kommuner, som dr de som i férsta hand
utévar tillsyn mot sma féretag. Enkiten fokuserade pa tillsynen samt aktiviteter som gors vid sidan
av tillsynen och vilkas syfte dr att hjilpa fOretag att eftetleva lagkrav inom miljdomridet samt 6ka
foretagens kunskaper om miljérisker och férbittringsatgirder. Enkitstudien syftade vidare till att
fanga upp och analysera erfarenheter fran myndigheters arbete med att stédja féretag till 6kad
lagefterlevnad och miljékunskap.

Enkiten inneholl fragor om:

- om/hur kommunerna arbetar for att tillsynen ska vara anpassad till smé foretag

- stodjande aktiviteter med avseende pd lageftetlevnad, risker, forbittringsitgirder samt
egenkontoll £6r smé foretag

- erfarenheter av miljledningssystem och/eller miljédiplomering

- hur miljéledning, egenkontroll och tillsyn kan samordnas for att forbittra sma foretags
lagefterlevnad

- fordndringar i framtidens tillsynsarbete

Dessutom stilldes frigor om tillsyn, sisom exempelvis 1 hur stor utstrickning kommunerna
informerar om miljémalen vid tillsynsbes6ken.

I kapitel 5 beskrivs enkiten mer utforligt och resultatet redovisas.

2.2.3 Intervjuer med kommuner

Den enkitstudie som genomforts f6ljdes upp genom att de respondenter som i enkiten angivit att
de har positiva erfarenheter av att arbeta med stédjande tillsyn intervjuades. Urvalet gjordes utifran
de exempel pi stodjande aktiviteter som beskrivits i svaren, d.v.s. sidana exempel som verkade vara
relevanta att anvinda som underlag vid utveckling av smaforetagsanpassade tillsynsmetoder inom
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milj6tillsynen. Intervjuerna utférdes i forsta hand som telefonintervjuer. Syftet med intervjuerna var
saledes att identifiera goda exempel och f6r dessa dokumentera:

e framgangsfaktorer
o dllviagagingssitt/arbetsmetoder
e andra erfarenheter

Det bor noteras att vi i f6rvig inte visste vilka aktiviteter som fallit vil ut. Detta framkom f6rst vid
intervjuerna.

For en del aktiviteter fanns det dven skriftligt material som beskrev tillvigagangssitt samt resultat.

Da vi i projektet dven var intresserade av st6d i form av “uppmuntran” har vi dven foljt upp ett par
aktiviteter som syftar till att uppmuntra féretagens miljdarbete.

Utéver de aktiviteter som identifierats i enkitsvaren har dven tvda kommuner som tillimpar TIM-
modellen, d.v.s. tillsyn styrd av milj6kvalitetsmélen intervjuats. Syftet med dessa tvi intervjuer var
att fanga upp erfarenheterna frin denna typ av tillsyn i férsta hand med avseende pd féljande
aspekter:

e hur lingt har man kommit med TIM —fortfarande pa forscksstadiet eller tillimpas
modellen fullt ut?

e hur har TIM péverkat tillsynsatbetet? Innebidr TIM tillsyn av fler smaforetag?

e vad har TIM medfért f6r konsekvenser f6r de sma foretagen? Har de t.ex. fatt 6kad
kunskap om miljémalen? Vad ér deras erfarenhet av TIM?

I avsnitt 6 beskrivs intervjuerna med kommuner mer utforligt och resultatet redovisas.

2.2.4 Intervjuer med smafoéretag

For att kartligga sma féretags syn pa egenkontrollerande lagstiftning och vilka konsekvenser detta
far f6r dem, har 12 féretag med firre 4n 50 anstillda intervjuats. Antalet intervjuer dr inte stort,
men kan dnda ge indikationer om och kvalitativ férstiense av hur féretagen ser pa nagra viktiga
fragestillningar kopplat till lagefterlevnad och tillsyn.

Foljande fragor stilldes till féretagen:
e Vilka faktorer paverkar smd fOretag att efterleva lagen?

e Kan forstaelsen och viljan att bedriva ett aktivt miljéarbete 6ka om kraven starkare kopplas
till féretagsekonomiska eller samhillsekonomiska konsekvenser?

e  Forbittras forutsittningarna t6r miljdarbete och lagefterlevnad om miljétillsynen far en
mer stodjande karaktir?

e Hur kan samverkan/samordning mellan miljédtiven affirsutveckling, lagefterlevnad och
miljckvalitetsmal férstirkas?

I kapitel 7 beskrivs féretagsintervjuerna mer utforligt och resultatet redovisas.
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2.2.5Workshop

For att muntligen diskutera resultat och erfarenheter utifran denna kunskapsuppbyggande del av
studien genomfdrdes en workshop med inbjudna deltagare frin myndigheter och niringsliv.
Workshopen fokuserades pa fragan ”hur kan vi fA morgondagens miljotillsyn att bli sa bra som
mojligt f6r miljon och alla aktorer”. Slutsatserna fran workshopen presenteras i en separat rapport.

3 Miljobalken och tillsyn

Miljobalken (SFS 1998:808) tridde i kraft den 1 januari 1999 och ér en samordnad, breddad och
skirpt miljolagstiftning f6r en hallbar utveckling. Den smilter samman regler frin femton tidigare
milj6lagar. Syftet med miljobalken idr att frimja en hallbar utveckling som innebdr att nuvarande
och kommande generationer kan leva i en hilsosam och god miljé6 (Naturvardsverkets 2007-09-14).

I miljébalken finns regler om tillsyn av prévningspliktiga anlidggningar, vilket bl a ger ramarna f6r
hur tillsynsobjekt ska viljas ut. Tillsynen ska sdkerstilla att syftet med miljébalken nas, det vill siga
frimja en hallbar utveckling. Andamal med tillsynen beskrivs i Miljébalkens 26:e kapitel § 1 och
uppdelning av ansvar for tillsynsansvaret beskrivs 1 §§ 2-8. Milj6tillsynen enligt miljébalken utévas
frimst av Sveriges kommuner och linsstyrelser, det vill siga pa lokal och regional niva. Det 4r ocksa
pd denna nivd som beslut om strategier och prioriteringar fattas.

Miljobalken dr tillimplig p4 ungefir en miljon verksamheter*. En del av tillsynen r6r verksamheter
som dr anmilnings- eller tillstindspliktiga enligt det 9:e kapitlet, vilket dr c:a 25 000 anliggningar.
De som dr A- och B- klassade ir tillstandspliktiga, de som dr C-klassade ar anmilningspliktiga.
Kommunerna har hand om tillsynen av 6ver 90 procent av miljébalksobjekten. Elva myndigheter
har samordningsansvar 6ver tillsyn enligt miljobalken, bl.a. Kemikalieinspektionen, Jordbruksverket
och Socialstyrelsen (IVL 2005).

Den som driver en verksamhet eller som gbr ndgot som paverkar miljon ska sjilva kontrollera och
visa att reglerna i milj6balken f6ljs. Detta kallas f6r egenkontroll. Naturvirdesverket beskriver
egenkontrollen enligt foljande; “egenkontrollen ér ett effektivt sitt f6r verksamhetsutbvaren att
skapa ordning och reda och att leva efter lagen. Den innebir ett systematiskt sitt att arbeta med
olika forsiktighetsmatt som tekniska atgirder, rutiner f6r verksamheten och riskhantering.
Myndigheter ska bedriva sin tillsyn sa att den stédjer verksamhetsutévarens egenkontroll.”
(Naturvardsverket 2007-09-14). Egenkontrollen styrs av férordningen (SFS 1998:901) om
verksamhetsutovarens egenkontroll.

Tillsyn enligt miljobalken delas upp i operativ tillsyn och vigledning. Myndigheter som bedriver
operativ tillsyn kontrollerar att lagen f6ljs och ger information och rad till verksamhetsutévare.
Flera centrala myndigheter vigleder de myndigheter som bedriver operativ tillsyn. Naturvardsverket
ir en av de centrala myndigheter som har vigledningsansvar for tillsyn enligt miljébalken. I

deras roll ingar att samordna, f6lja upp och utvirdera den operativa tillsynen. (Naturvardsverket
2007-09-14)

Vad tillsyn ska omfatta ér i dagsldget inte klart definierat. Det finns olika syn inom olika
lagstiftningsomraden och bland myndigheterna som utévar tillsyn. Detta belyses bl.a. i rapporten
(Finansdepartementet 2000), som visar dsiktsskillnader om vilka uppgifter som skall ingd i tillsyn.

4 Det finns c:a 600 000 foéretag i Sverige. En verksamhet kan utgéra en del av ett fretag.
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Mer information om miljébalken och milj6tillsyn finns beskrivet i Férordning (SFS 1998:900) om
tillsyn enligt miljébalken, Operativ tillsyn (Naturvardsverket 2001) och Naturvirdsverkets allminna
rad om tillsyn (NES 2001:3)

3.1 Stodjande och kontrollerande tillsyn

Den operativa tillsyn som tillsynsmyndigheten enligt miljébalken ska arbeta med gentemot
verksamhetsut&varen omfattar kontroll samt information och rad. Eftersom dessa begrepp inte dr
entydigt definierade har vi inom detta projekt utvecklat egna definitioner av tva inriktningar av
tillsyn. Vi har valt begreppen &ontrollerande och stidjande tillsyn som vi definierar pa féljande sitt:

e  Kontrollerande tillsvn — Inspektioner dir tillsynsmyndigheten sdrskilt kontrollerar
verksamhetens lageftetlevnad, dess férebyggande arbete och verksamhetens férutsittningar
for detta (egenkontrollen). Detta dr 1 enlighet med definitionen 1 Naturvardsverkets
allminna rid om tillsyn (NFS 2001:3).

e Stbdjande tillsyn - Med en stédjande tillsyn avses hir att ett foretag eller foretag i grupper
far st6d i olika former f&r att 1) forsta vilken lagstiftning de férvintas félja 2) forsta vilka
risker som dr miljdmassigt viktigast att minimera 3) identifiera vilka forbattringsatgirder
som dr mojliga samt 4) f4 kunskaper om hur en 16pande egenkontroll effektivt kan uppnas.
I den stédjande tillsynen ingdr dven att informera féretagen om hur de kan bidra till att nd
miljokvalitetsmalen. I Naturvirdsverkets allmdnna rdd om tillsyn (NFS 2001:3) motsvarar
stodjande tillsyn rddgivning och information.

I det praktiska tillsynsarbetet ingdr ofta element bade av kontrollerande och stédjande tillsyn. Vid
operativ tillsyn kan tillsynspersonen utéva bade kontroll och ge stod. Sittet att beméts foretaget
skiljer dock visentligt beroende pa vilket tillvigagingssitt som sitts i fokus vid kontakten med
foretaget. For att kunna studera dessa skillnader och diskutera i vilken riktning den framtida
miljotillsynen bor utvecklas, har ovanstiende definitioner anvints.

3.2 Tillsynsmetoder och foretagens kostnader

Tillsyn enligt miljébalken kan bedrivas pa olika sitt. Férutom att den kan vara kontrollerande
respektive stddjande finns det olika metoder. Nedan beskrivs nagra av de metoder som
torekommer idag. Vilken av metoderna som passar bist pa sma foretag beror bl.a. pd typ av
verksamhet samt hur lingt foretaget kommit i sitt miljéarbete. Metoderna kan dessutom tillimpas
samtidigt.

3.2.1 Traditionell tillsyn

Vid traditionell tillsyn gors ett inspektionsbesdk hos féretaget. Fore besoket granskar
tillsynsmyndigheten relevant dokumentation och checklistor sitts ofta samman. Med detta material
som utgangspunkt genomférs sedan inspektionen. Den vanligaste metoden vid direktkontroll ér att
inspektdren tittar, fragar och f6r diskussioner med verksamhetsutévarna (Naturvardsverket 2004).
Vanligtvis ges tid till rundvandring vid besoken och dé far inspektorerna moéjlighet att géra okuldra
kontroller. Ibland gors dven provtagningar eller mitningar. Slutligen gbrs en summering och
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tillsynspersonen talar om vad foretaget behdver dtgirda och vilka krav som kommer att stillas.
Inspektionsmeddelande/rapport limnas antingen vid besoket eller skickas senare (IVL 2005).

Inspektbrerna anser att det dr svarare att bes6ka och arbeta med mindre féretag da de inte ér lika
insatta i lagar och regelverk som storre foretag. De har dessutom inte tillgang till den expertis pa

miljdomridet som storre foretag har. Ett litet foretag som ingar i en stérre koncern kan dock ha

tillgéng till expertis centralt (IVL 2005).

I viss utstrickning férekommer dven distanstillsyn i form av granskning av dokument fran
foretagen. Vid en “renodlad” distanstillsyn besok inte foretaget. Dokument fran foretagen som ofta
granskas ir arsrapporter, miljdrapporter samt korrespondens. Aven enkitundersékningar samt
brevinspektioner férekommer som distanstillsynsmetod. En viss uppf6ljning gérs ofta pa distans.
Distanstillsyn dr ofta tidsbesparande men kan dven medféra att granskningsarbetsuppgifterna dkar
medan inspektionsverksamheten minskar. I en studie (Naturvardsverket 2004) ansig nagra
kommuner och lidnsstyrelser att distanstillsyn passar bést mot storre foretag.

3.2.2Miljomalsstyrd tillsyn

Det finns flera modeller f6r miljémalsstyrd tillsyn. Gemensamt dr dock att man utgar fran
miljémalen. En modell som har arbetats fram av Naturvardsverket dr den s.k. TIM-modellen
(Tillsyn med Miljomal). Modellen 4r tinkt som ett stod £f6r utveckling av tillsynen sd att den utgér
fran och styrs av miljokvalitetsmadlen TIM 4r en modell for tillsyn styrd av milj6kvalitetsmaélen och
innefattar planering, genomftérande, uppfdljning och utvirdering. Grunden for ett effektivt
tillsynsarbete styrt av miljokvalitetsmalen dr en behovsutredning som visar vilka tillsynsobjekt som
bor sittas 1 fokus for att kunna na en minskad miljépaverkan. Tillsynens inriktning styrs av
miljobalken, milj6kvalitetsmdlen samt de regionala och lokala miljémal som miljokvalitetsmalen dr
nedbrutna till. Det dr miljdmalen som avgoér vilka verksamheter och dtgirder som myndigheten ska
bedriva tillsyn 6ver. Naturvirdsverket har dven tagit fram en idésamling (Naturvirdsverket 2003)
med exempel pa hur miljékvalitetsmalen har anvints vid tillsyn.

Ett antal kommuner arbetar idag utifran TIM-modellen (tillsyn och miljémal), alltifrdn att man
infort vissa delar i modellen till att man tillimpar den fullt ut. Nagra av fordelarna med TIM-
modellen ir, enligt de kommuner som arbetar med modellen, att

= prioriteringarna blir tydligare och tillsynen dirmed mer effektiv,

® modellen ir ett redskap for att veta var resurserna som finns till férfogande ska satsas och

= fOr att gbra ritt saker och se en mening i arbetet samt att

= kopplingen mellan miljékvalitetsmal och myndighetsutévning blir tydligare
(Naturvardsverket 2000).

En annan férdel med TIM ér att den reaktiva tillsynen (hidndelse- och utifranstyrda verksamheten)
kan komma att minska. Nackdelar med TIM anses vara att det tar tid att arbeta in modellen samt att
det finns en risk att vissa verksamheter aldrig far ndgon tillsyn p.g.a. att de stindigt dr
lagprioriterade.

Tillsyn styrd av miljémalen kan riktas mot flera sma foretag. Dirmed kan kostnaderna for sma
foretag 6ka. Vidare maste kravnivaerna fa skilja sig mellan olika delar av landet da férutsittningarna
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kan variera. Exempelvis kan det vara accepterat med hirdare krav avseende kviveutslidpp i sédra
Sverige dn i norr (Naturvirdsverket 2006:2).

Vid plenumet under Miljébalksdagarna 2006, Tillsyn med framsyn, ansag en klar majoritet av de ca
300 deltagarna att tillsynen ska vara styrd av miljomalen.

3.2.3 Systemtillsyn

Vid systemtillsyn kontrolleras verksamhetsutdvarens egenkontroll och dennes forutsittningar att ta
ansvar for miljofragor. Systemtillsyn inriktas mer mot kompetens, organisatoriska fragor, rutiner
etc. Syftet med systemtillsyn 4r att fi igang en en vil fungerande egenkontroll och bra miljéarbete
genom att frimja verksamhetsutovarens egen formaéga till ansvarstagande (Naturvardsverket 2004).
Systemtillsynen ger oftast en helhetsbild av verksamheten och genomfdrs som en dialog med
foretaget. Systemtillsyn dr dock tidskriavande (Samverkan Kemikalier i Ostergétland 2003 samt
Miljosamverkan Vistra Gotaland 2004).

Erfarenheterna och dsikterna om huruvida systemtillsyn gar att tillimpa pa savil stora som sma
verksamheter gar isdr men det har visat sig att det dr littare att tillimpa systemtillsyn pa féretag som
har ett miljéledningssystem (Samverkan Kemikalier i Osterg6tland 2003).

Systemtillsyn utesluter inte detaljtillsyn. Metoderna kan kombineras och komplettera varandra.

3.2.4Tillsyn och miljorevision

Tillsyn kan ocksa kombineras med en frivillig utdkad milj6revision, d.v.s. revision av certifierade
milj6ledningssystem av en milj6ledningsrevisorn. I dessa fall reviderar miljérevisorn dven
egenkontrollen och de tillstind som giller féretagen (Nutek 2006). Myndigheten har fortfarande
ansvaret fOr att kontrollera lagefterlevnad men genom detta forfarande kan antalet tillsynsbesok
minskas. En férutsittning for detta dr dock att revisionsrapporten ér tillrickligt utforlig sa att
tillsynsmyndigheten kan utldsa hur miljdarbetet i foretaget fungerar. Genom utékad miljérevision
stimuleras det frivilliga miljéarbetet dd foretaget far ett storre utbyte av den tid som liggs pa
miljéarbete och dd den administrativa bérdan minskar (Naturvardsverket 2006:3) vilket kan vara en
drivkraft f6r fler smd och medelstora féretag att inféra ett certifierat miljoledningssystem. Ett
problem med utékad revision kan dock vara att revisorn endast kan konstatera 1 efterhand om
ndgot inte gatt bra medan myndigheten har méjlighet att avvisa en planerad férindring innan den
verkstills.

Ytterligare ett arbetssitt dr att genomféra miljorevision och miljotillsyn vid ett och samma tillfélle.
Det finns t.ex. féretag som planerar pa att samkora periodisk besiktning och underhéllsrevision och
bjuda in tillsynspersonen till detta (Alenius, 2005).

En forutsittning for att tillsyn och milj6revision ska kunna samverka effektivt dr att det rider en
Oppenhet mellan féretaget, revisorn och tillsynspersonen. Revisorn har inte tillgang till alla domar,
beslut och krav som r6r foretaget utan maste forlita sig till att den lista féretaget redovisar dr
komplett. Vidare dr revisionsrapporterna sekretessbelagda. Tillsynspersonen far inte automatiskt
tillgéng till den. Det dr foretaget som fattar beslut om att visa den fér inspektoren.
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3.2.5De administrativa kostnaderna inom miljoélagstiftningen

Den totala administrativa kostnaden® fér svenskt néringsliv i samband med krav inom miljéomradet
har beriknats till cirka 3 640 000 000 kronor per ar (Nutek 2006:2). De storsta kostnaderna uppstir
1 samband med milj6farlig verksambhet, sdrskilt f6r ansékan om driftstillstind eller 61 de villkor
som foljer tillstindet, samt i samband med producentansvar och atervinning. For enskilda féretag dr
kostnaden storst for tillstindsansékan f6r miljofarlig verksamhet (A-verksamhet med omfattande
miljépaverkan), rapportering av material i bilar kopplat till producentansvaret samt upprittande av
miljérapporter (dven hir A-verksamhet).

Mainga krav inom miljbomradet innebir engingskostnader for foretag, t.ex. ansckningar och
anmilningar. F6r manga mindre féretag upplevs dessa kostnader som avskrickande, vilket kan
verka himmande p4 utvidgning av verksamheten och utveckling av nya tekniker och
produktionsmetoder.

Sma foretag ligger efter de stérre féretagen nir det giller att bedriva ett systematiskt miljéarbete
(Nutek 2003). Av Nuteks studie framgdr att eftersom de sma foretagen utgér ver 90 % av samtliga
foretag i Sverige, dr det troligt att denna grupp star f6r en betydande miljopaverkan. Av Nuteks
rapport framgar att myndigheter spelar en viktig roll for att skapa goda forutsittningar f6r sma
toretagens miljéarbete. Svensk miljdlagstiftning dligger myndigheter att genom information och
radgivning bidra till en tydlig kommunikation av de lagkrav som foreskrivs.

4 Litteraturstudie

Nedan sammanfattas den litteraturstudie som gjorts inom detta projekt. Sammanfattningen ir
uppdelad i tre olika avsnitt. Dessa dr:

*  Myndigheternas och inspektérernas syn pa miljébalken och tillsyn
®  Sma fOretags syn pd miljolagstiftning och férutsittningar f6r lagefterlevnad
*  Smaforetagsanpassade tillsynsmetoder

Det f6rsta av dessa tre omraden har inte utgjort ett fokusomrade i litteraturstudien men vi har valt
att ta med detta som en inledning eftersom det pa ett bra sitt beskriver basen for tillsyn gentemot
miljébalken och de svérigheter som detta kan innebira.

4.1 Myndigheternas och inspektorernas syn pa
Miljobalken och tillsynen

En intervjuundersokning av miljéinspektorer och foretagare om miljobalken (Berg, 2004) visade att
miljéinspektrerna anser att miljébalken inneburit en tydlig f6rbittring av lagen och en héjning av
miljéfragornas status. Miljobalken dr dock problematisk att tillimpa vilket bl.a. kan ge upphov till
byrikrati, problematiska relationer till féretagarna och osikerhet vid tillsyn. Balken har medfért en

5> Med administrativ kostnad avses foretagens kostnader for att uppritta, lagra eller Gverféra information eller
uppgifter som féranletts av krav i lagar, férordningar, myndigheters féreskrifter eller anvisningar i allminna

rad.
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skirpning av straffsatserna men den har inte medfért en férbittrad miljékontroll, i férsta hand pa
grund av

®  brist pd vigledning it bade inspektorer och foretag,
®  otydlighet i formuleringar och definitioner och

= alldeles f6r hoga krav pd smiféretag som manga ganger saknar insikt i miljéfragor eftersom
de aldrig tidigare berdrts av lagstiftningen.

Vid intervjuer med 50 miljéskyddshandldggare (Berg, 2003) ansdg nistan samtliga inspektdrer att
det inte 4r mojligt f6r sma foretag att utan hjilp av konsulter veta vad som giller pa miljdomradet.
Savil lagstiftning som tillsyn 4r utformad pa ett sitt som passar bittre for storféretag dn f6r smé
foretag (Antonsson, 2005). Vidare ir det enligt vissa inspektorer oméjligt att tillimpa miljébalken
fullt ut varfor de gér anpassning efter eget huvud (Berg, 2004). Lagen upplevs dessutom vara mer
anspassad for storre foretag. Enligt studien ser foretagare och kommunens miljoskyddsinspektorer
samma problem med miljébalken och dess tillimpning. Med andra ord finns det en samsyn mellan
de olika aktérerna vilket dr en bra utgangspunkt for vidareutveckling av miljélagstiftningen.

I en annan studie dir tillsynsmetoder inventerades genom att ett antal linsstyrelserepresentanter
och kommunala tjanstemin intervjuades (Naturvardsverket 2004) var en av slutsatserna att en
tydligare definition av tillsynsbegreppet dr nédvindig samt att utveckling av tillsynsmetoderna
behovs, bla. for arbete med miljémalen. Vidare ndimns resursbrist som ett hinder f6r
metodutveckling. Resursbristen dterkommer 1 de flesta studier (bl.a. i Naturvardsverket 2002 samt
Berg, 2003). Oavsett resursbrist kan det vara fordelaktigt att prioritera insatser som ger storst
miljénytta. Vad giller styrning av tillsynsarbetet kan tillsynsmyndigheterna i studien
(Naturvardsverket 2004) delas in i tvd grupper dér den ena gruppen 6nskar mer styrning i form av
centralt framstillda material och metoder medan den andra gruppen anser att det endast ar
intressant med exemplifiering av metoder. I en annan studie (IVL 2005) 6nskar tillsynspersonerna
inom miljdomridet en tydligare samordning och styrning fran central respektive regional niva.
Enligt Naturvardsverkets generaldirektor dr forhoppningen att Naturvardsverket kommer att ha
mer resurser for att ge mer direkt vigledning (Naturvirdsverket 2006:2).

4.1.1 Uppdraget: kontroll respektive stod

Enligt Miljobalken innefattar tillsynen bdde kontroll samt st6d i form av information och rad till
dem som berérs av miljélagstiftningen, d.v.s. allmidnhet och verksamhetsutévare. Genom att ge
foretagen information och rid kan tillsynsmyndigheten frimja féretagens egen
kunskapsuppbyggnad samt 6ka foretags forstaelse for sin miljopaverkan, eventuella atgirder och
miljdmalen (Naturvirdsverket 2004). Radgivning och information férekommer i flera stadier, savil
tére som under och efter inspektioner. Hur mycket av tillsynen som bestar av kontroll respektive
stod varierar. Inspektorerna gir att dela in i tre kategorier utifran vilken betoning de ligger pa de tva
uppdragen (Bengtsson, 2004). For en kategori dr radgivning och information viktigast, for en annan
kategori dr de bada uppdragen lika viktiga medan inspektérer 1 den tredje kategorin betonar
kontroll.

Inspektdrerna anvinder sig delvis av olika inspektionsstilar. En intervjustudie (Bengtsson, 2004)
visade att det finns savil ”mjuka” som “harda” inspektérer. De mjuka inspektérerna féranmailer
nistan alltid sina bes6k, anvinder hellre information och radgivning 4n kontroll och féljer ofta
informellt upp konstaterade brister. De harda inspektérerna gor oftare oanmalda besok, betonar
regelkontroll som en viktig del av arbetet och nyttjar de formella verktyg som stir till buds. Méinga
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ganger dr dock inspektionsstilen mjuk samtidigt som den innehaller harda inslag, beroende pé
situation. Milet f6r arbetet dr dock detsamma — bittre eftetlevnad av miljélagstiftning och som en
foljd av detta en bittre miljo.

Det finns studier som visar att inspektérerna upplever sin dubbla roll som bade ”polis” och
”samarbetspartner” till féretagarna svir att hantera. Ibland kringgar de ddrfor lagen for att
underlitta f6r foéretagen och ligga grunden for bittre kommunikation i framtiden (Berg, 2004). En
mjukare inspektionsstil kan t.ex. anvindas i fortroendeskapande syfte (Bengtsson, 2004). Vidare ir
det inte entydigt vad som menas med rad respektive krav da tolkningen av ”rdd” varierar mellan
olika tillsynspersoner (IVL 2005).

Vid plenumet under Miljébalksdagarna 2006, Tillsyn med framsyn, ansag en klar majoritet av de ca
300 deltagarna att man inte ska skilja pd rollen som stédjande ("frimjande”) respektive
kontrollerande tillsyn. Kontrollverksamhet och rddgivning dr inte motsatser utan man far ”byta
hatt” (féredrag av Anne-Li Fiskesjo, Linsstyrelsen Kalmar). Dessutom kan man dra nytta av
erfarenheterna fran de biada metoderna i tillsynsarbetet.

Det nationella malet f6r milj6tillsyn 4r att minska miljébelastningen. Milj6férvaltningarna i Sveriges
kommuner har tva viktiga krav pa sin verksamhet
® att utéva tillsyn mot den verksamhet for vilken man har tillsynsansvaret

* att tillsynen genererar tillrickligt med intdkter

Enligt férarbetena till miljobalken ska tillsynen utvas utifrin principen att férorenaren betalar.

4.1.2Typ av information och radgivning

Tillsynsmyndigheterna ger stéd i form av savil muntligt som skriftlig information inom ramen for
tillsynen. Den informationséverforing som alla tillsynsmyndigheter arbetar med i storre eller mindre
utstrickning dr muntlig information i samband med inspektionsbesék. Annan muntlig information
som tillsynsmyndigheterna kan anvinda sig av, dr riktade informationstriffar, miljfika,
utbildningsinsatser och seminarier (Naturvardsverket 2004).

Mainga tillsynsmyndigheter arbetar ocksa med att ta fram skriftligt informationsmaterial som t.ex.
skickas ut genom sirskilda e-postlistor eller i form av nyhetsbrev. Informationsmaterialen r6r ofta
verksamhetsutovarens egenkontroll (Naturvirdsverket 2004). Det dr ocksd vanligt att skriftligt
material Sverlimnas vid sjilva tillsynsbesoket.

Tillsynsmyndigheterna arbetar dven med att frimja fretagens egen kunskapsinhimtning (2 kap. 2§
milj6balken) bl.a. frin hemsidor, litteratur, andra myndigheter och branschorganisationer. Tips om

andra foretag som kommit lingt med sitt miljéarbete férekommer.

Minga fOretagare dr kritiska till kommunernas informationsarbete medan inspektrerna 6ver lag
anser att det informationsarbete som gors far gott betyg (Berg, 2004).

4.1.3Balans mellan r&d och krav

Balansen mellan rdd och krav dr en kinslig fraga f6r miljdinspektérerna (IVL 2005 resp. Berg,
2003). Inspektdrerna far inte ge alltfor specifika rid dd det kan innebira stora problem med den
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fortsatta tillsynen om radgivningen till exempel lett till investeringar som inte ger 6nskat resultat.
Vidare finns det en problematik i att manga foretag vill att tillsynspersonerna rekkomenderar en
16sning. I vissa fall har tillsynspersonerna, med sin erfarenhet frin ménga olika tillsynade
verksamheter, god kompetens men i andra fall kan féretagen utveckla bittre dtgarder da de ofta har
storre kunskap om sina processer én tillsynspersonen. Hur lingt man gir i sin ridgivning skiljer sig
mellan olika inspektoérer (Bengtsson, 2004).

Den tid tillsynspersonalen har till férfogande f6r olika arbetsuppgifter begrinsar den ridgivande
rollen. Manga inspektorer anser att det dr svart med stédjande tillsyn (ref: f6redrag av Ethel
Forsberg, KEMI, Miljébalksdagarna 2006). Vid intervjuer med 50 miljéskyddshandligeare (Berg,
2003) upplevde manga inspektorer att den radgivande roll som fanns under miljéskyddslagen
minskat genom Milj6balken.

Exempel pi situationer dir det enligt olika inspektorer (Bengtsson, 2004) kan vara en férdel att
anvinda rdd och information:
- Fore inspektioner: t.ex. upplysningar om vad som ska avhandlas under inspektionen eller
vilka regler som giller f6r verksamheten.
- Under inspektion: t.ex. resonera kring problem. En del inspektérer ger férslag pa hur
problem kan 16sas och foérklarar konsekvenserna om problemen inte dtgirdas.
- Efter inspektion: en del inspektorer ger rid dven efter inspektioner medan andra dr mer
forsiktiga med detta.
- Allmint: dd regler édr nya eller inte slagit igenom bland verksamhetsut&varna

Det finns behov av att klargbra bade f6r féretag och f6r tillsynspersoner vilken typ av rdd som far
ges 1 samband med tillsynsbesok (Nutek 2006:3). Allmén ridgivning frin myndigheter riskerar att
konkurrera med liknande tjdnster frin exempelvis konsulter.

4.2 Sma foretags syn pa miljolagstiftning och
forutsattningarna for lagefterlevnad

4.2.1 Metod

I denna del av litteraturstudien har vi s6kt efter litteratur som frimst beskriver sma foretags syn pd
miljolagstiftning och férutsittningarna for lagefterlevnad och sméféretagsanpassade
tillsynsmetoder. Aven annan litteratur som beskriver myndigheternas miljétillsyn frimst ur ett
foretagsperspektiv har studerats.

Nedan dterges en mer 6vergripande bild av litteraturstudiens resultat. I bilagedelen aterfinns korta
sammanfattningar av vissa av de studier och rapporter som utgdr grunden for litteraturstudien.

I ett forsta skede sOktes litteratur och referenser inom omradet pa Internet. S6kningar gjordes via
olika s6kmotorer och relevanta hemsidor sisom exempelvis Tillsyns- och féreskriftsradet och
Branschorganisationer. Direfter kontaktades berérda organisationer, bl.a. Svenskt Naringsliv,
Foretagarna, Niringslivets Regelndimnd och Branschorganisationer (bla. Teknikféretagen) antingen
via e-post eller per telefon for att undersoka om de kinde till andra studier inom omradet. Med
Niringslivets regelndimnd holls ett méte. Dessutom har litteratur och referenser stimts av med
projektets referensgrupp.
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Bide nationell samt internationell litteratur inom omridet har studerats. Oversiktlig granskning har
dven gjoprts av litteratur inom andra omriden dn miljdbomradet, 1 f6rsta hand arbetsmiljé (hélsa och
sikerhet). Det finns inte si mycket litteratur med information om s foretags syn och erfarenhet
av lagstiftning. Diremot finns det flera studier som grinsar till omradet. Mycket av litteraturen utgar
tex. frin inspektdrernas erfarenheter och syn. I de fall studier gjorts av féretagens perspektiv dr det
ofta ’foretag allmint” som studerats och inte specifikt sma foretag. Nedan redovisas resultetet av
litteraturstudien. Redovisningen ir indelad i fyra avsnitt:

- Tillsyn av sma foretag — foretagens erfarenheter

- Drivkrafter for smé féretag att efterleva lagen och arbeta med miljéfragor
- Erfarenheter av miljémalen

- Drivkrafter inom andra omraden

4.2.2Tillsyn av sma foretag — foretagens erfarenheter

Det finns ett fatal rapporter som berdr foretagens erfarenheter av miljétillsyn. Dessa killor ger
nedanstiende bild av sma foretag erfarenheter.

Smiféretag upplever att de inte kan hantera miljéfragorna pa egen hand och inspektorerna haller till
mycket stor del med dem (Berg 2004). Smi fOretag har svarare dn storre foretag att klara av
lagefterlevnad (IVL 2005).

Smiféretag ha generellt sett positiv erfarenhet och instillning till tillsynsbesék (IVL 2005). De krav
som tillsynspersonerna stiller anses av en 6vervigande andel av féretagen vara rimliga och
foretagen anser att kraven motiveras bra.

Foretag uppfattar tillsyn som en slags besiktning som ”godkidnner” att deras miljéarbete uppfyller
gillande lagkrav (IVL 2005). Detta stimmer daligt 6verens med en i allt stérre grad
egenkontrollerande milj6lagstiftning.

Foretagen anser att det dr en god balans mellan kontroll och rad vid tillsynsbeséken (IVL 2005).
Foretagen far dock sillan rdd om hur de ska 16sa problem som inte it relaterade till de krav som
tillsynspersonen stiller vid besoket. Foretagen 6nskar mer radgivning vid tillsynsbesék inom
omraden dir de inte har uppenbara brister gentemot lagen. Foretagens erfarenhet dr att de far mer
rad om de sjilva 4r aktiva och stiller fragor vid tillsynsbesoket.

En viktig fraga for manga foretag ir tillsynsavgiften. De flesta av de foretag som besvarade en av
Teknikforetagen utskickad enkit ansdg att avgiften dr f6r hég. Kostnad ansdgs dock vara
konkurrensneutral (Teknikféretagen 2005). Mdnga av foretagen i studien svarade att de inte tyckte
att de far sd stor valuta f6r pengarna och att avgiften dr f6r hég i férhillande till det arbete de ser
resultatet av.

Savil foretag som inspektorer anser att miljobalken dr bittre dn sin féregingare men problematisk
att tillimpa eftersom regelverket dr svart att 6verblicka och tolka (Berg 2004).

Smifbretagen, det vill siga foéretag med mindre dn 50 anstillda, utgér 99 % av alla féretag i Sverige
(Nutek 2004). Dessa foretag stod ar 2004 £6r c:a. 40 % av det totala antalet anstillda,
foridlingsvirdet, omsittningen samt nettoinvesteringarna i niringslivet. Det finns en stor potential
t6r minskad miljépaverkan fran smaforetag eftersom,

21



Miljomalsstyrd tillsyn. IVL rappot B1765
Miljokvalitetsmal, miljolagstiftning och foretagens frivilliga miljoarbete i samverkan. Huvndrapport

= de utgor en stor del av det svenska ndringslivet,
= det ir inte lika vanligt med ett aktivt miljoarbete 1 smaféretagen som i storféretagen.

Miljslagstiftningen upplevs av manga smé féretag som kringlig och omfattande och mdéjligheterna
att efterleva lagen anses vara begrinsad. Studien Milj6- och arbetsmiljStillsyn i sma foretag IVL
2005) visade dven att miljdmyndigheternas tillsyn inte siags som en kraftfull drivkraft f6r
lagefterlevnad.

4.2 .3 Drivkrafter for sma foretag att efterleva lagen och arbeta
med miljofragor

Vi har inte lyckats finna nagra studier som pa ett bra sitt beskriver drivkrafter f6r sma foretag att
efterleva lagen. I studien ”Milj6- och arbetsmiljotillsyn i sma foretag” (IVL 2005) finns en
kommentar med koppling till frigan. Flera av foretagen i studien férberedde sig inte infor ett
tilsynsbesék. Detta kan ses som en indikation pa att de inte sdg tillsynen som ett incitament f6r
férebyggande miljGarbete och att den inte utgjorde nigon stark drivkraft for lagefterlevnad. Ridslan
for att de vid tillsynen skulle f4 anmirkningar att de inte uppfyllde lagen verkar inte vara en stor
drivkraft for legefterlevnad. I praktiken far foretagen oftast em tidsfrist for att klara stéllda krav,
vilket férstirker bilden av tillsyn som en ”bilbesiktning”. Ett fatal krav dr kopplade till en
omedelbar miljésamktionsavgift.

Bristen pa kunskap om smafdretags drivkrafter for att efterleva miljdlagstiftningen ér ett stort
problem béde f6r utvecklingen av lagstiftningen och f6r den framtida tillsynen.

4.2.4Erfarenheter och syn pa miljomalen

Aven foretagens erfarenheter och syn pa miljémalen dr begrinsat beskrivet 1 litteraturen. Det som
vi funnit kring fragan dr foljande.

En studie i Ostergotland visade att det 4r svért att hitta information om de lokala miljdmalen. Den
information som finns ger inte sirskilt god vigledning till féretag (Svenskt Niringsliv 2004). For
foretagen framstar milen som en byrakratisk snarskog och det dr svirt att hitta anvindbar och
enkel information om miljémalen. En vanligt férekommande asikt fran féretagen ar att miljémaélen
inte fir vara for mdnga. I ett remissyttrande fran Svenskt Naringsliv (Svenskt Niaringsliv 2004:2)
betonas att miljdmalen inte kan brytas ner pd ett sadant sitt att de ldggs till grund f&r villkor och
krav mot enskilda verksamhetsutévare vid tillstindsprévning.

Frin samma organisation framgar att Sveriges miljomal dr aktivt integrerade i miljéledningssystem
hos ett fital av de foretag som ingdtt i en studie. En del féretag upplever att det hos
miljdmyndigheterna rader oklarhet om hur man ska hantera miljdmalen tillsynsarbetet (Svenskt
Niringsliv 2007).

4.2.5Drivkrafter inom andra omraden
Ett f6rs6k har gjorts att finna litteratur som beskriver drivkrafter inom andra omraden for att

uppfylla lagstiftning. En studie frain Danmark inom omradet hilsa och sikerhet, visar att legitimitet
ar storsta drivkraften fOr féretag att kontrollera och forbittra sikerheten och hilsan for sina
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anstillda (Halsle, 2004). Inget foretag vill bli stimplat som omoraliskt eller fi negativ publicitet. Att
olika intressenter, potentiella arbetstagare, media, myndigheter och grannar uppfattar féretaget som
rittfirdigt anses vara av stor vikt for foretagen. Aven den interna legitimiteten anses vara en viktig
drivkraft. Av denna studie kan utldsas att en annan drivkraft, om én inte lika stark som legitimitet,
ir lagstiftning och 1 forsta hand risken for vite. Att dliggas med vite anses vara virst ur
legitimitetssynpunkt, inte ur ekonomisk synpunkt.

4.3 Smaforetagsanpassade tillsynsmetoder

4.3.1 Metod

I ett forsta skede sOktes litteratur och referenser inom omradet pa Internet. Dels gjordes sGkningar
pa olika soksidor, dels pa relevanta hemsidor sisom exempelvis Tillsyns- och foreskriftsradet,
branschorganisationer samt myndigheter. Bade nationella och internationella exempel har
efters6kts. Dessutom har information om sméféretagsanpassade tillsynsmetoder fran andra
sakomraden dn milj6lagstiftning sokts bl.a. genom att ett antal av myndigheter som finns
representerade i Tillsyns- och foreskriftsrddet kontaktades via e-post.

I f6ljande avsnitt foljer en sammanfattning av vad som framkommit i litteraturstudien. I bilagedelen
beskrivs mer utforligt den litteratur som studerats.

4.3.2 Myndigheternas stod till verksamhetsutdvare

4.3.2.1 Stod gallande egenkontroll och systemtillsyn

Projekt om egenkontroll och systemtillsyn

Flera kommuner och samverkansregioner har drivit projekt om egenkontroll, bl.a. inom
Miljésamverkan Sydost (Miljésamverkan Sydost 2003), Linsstyrelsen i Jonkopings lin
(Lansstyrelsen Jonkopings lin 2003 samt Linsstyrelsen JonkSpings lin 2003), Linsstyrelsen i
Orebro lin (Linsstyrelsen i Orebro lin 2004) samt Miljésamverkan Vistra Gétaland
(Miljésamverkan Vistra Gotaland 2004). Projekten har inte enbart riktat sig till sma foretag. Alla
projekt har inte utvirderats. I de fall utvirdering ej gjorts dr det svart att uttala sig om projektet
effekt.

Vanligt férekommande aktiviteter inom projekten dr seminarier, utbildning i egenkontroll £6r
verksamhetsutévare samt framtagande av informationsmaterial. En annan vanlig aktivitet ar
tillsynskampanjer for att kartligea/kontrollera hur kraven pd egenkontroll eftetlevs samt bidra till
verksamhetsutovarnas utveckling av egenkontrollen. Inom en del av projekten tillimpades
systemtillsyn £6r att kontrollera egenkontrollen hos verksamheterna. Flera enkitundersékning har
gjorts for att undersoka verksamhetsutévarnas behov av och efterfragan pa information och
utbildning inom miljéomradet. I de fall projektet har genomfdrts inom en samverkansregion har
oftast gemensamt informationsmaterial tagits fram inom projektet. I de fall en utvirdering av
projekten har gjorts har denna skett genom intervjuer eller enkit.

I flertalet projekt har det visat sig att det dr vanligt med brister i egenkontrollen hos féretagen och
att det krivs information till berérda verksamheter om skyldigheten att bedriva egenkontroll samt
vad egenkontrollen ér. Flera féretag har dven behov av annan information, t.ex. om lagstiftning,
allmin miljéinformation, information 1 EU-fragor samt verksamhetsanknuten information.
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I flera av de genomférda egenkontrollprojekten har den informationen till féretagen uppskattats,
t.ex. de rdd och den information som givits vid besoken. I flera av projekten gavs information fére
besoket om egenkontroll, vad som ska avhandlas samt vilket underlag som krivs att foretaget kan
visa upp. Foretagen var positiva till den information de fick och 6nskade i flera fall mer information
exempelvis i form av diskussionsforum och informationstriffar. En del féretag 6nskar dessutom
hjilp fran tillsynsmyndigheten t.ex. fértydliganden av nya férordningar och féreskrifter samt
informationsmaterial, t.ex. om riskbedémning.

Nigra viktiga dtgirder fran miljdmyndigheternas sida for att f en bittre egenkontroll till stind pa
smd verksamheter anses vara

= att ha en bra dialog med verksamheten,
=  att motivera féretagen,
= att rikta sig mot ledningen och lata foretagen tinka efter sjilva.

= att lyfta fram goda exempel, t.ex. genom informationsméten med niagra duktiga féretag sa
att man ser nyttan med egenkontroll.

I de samverkansprojekt dir ett gemensamt arbetsmaterial har tagits fram har detta uppskattats
mycket av milj6handliggarna. I flera fall har dock handldggarna pipekat att en forbittring av
materialet vore 6nskvirt, bl.a. genom att det borde anpassas till sma féretag. Denna dsikt fanns dven
hos flera av féretagen.

I de fall systemtillsyn gjorts av egenkontrollen har detta varit uppskattat av savil inspektérerna som
foretagen. Inspektdrerna anser bl.a. att systemtillsyn ger en bra helhetsbild av verksamheten och det
ir positivt att inspektionen innebir en dialog med foretaget. Systemtillsyn anses av de flesta fungera
ocksa vid mindre verksamheter. Det anses dock vara viktigt med konkreta tips f6r att fi iging
smaféretagen. Forslag pa en anpassning av metoden som kan goras f6r sma verksamheter, 4r att
lita forsta besoket ske som ett informationsbes6k/méte eller vanligt tillsynsbesok. Eventuellt krivs
fler besok innan det dr méjligt med systemtillsyn. En annan anpassning ir att skicka ut information
om systemtillsyn fore beséket och att eventuellt ordna en kurs f6r mindre féretag om
egenkontrollen. Verksamhetsutévarna uppskattar att inspektionen vid systemtillsyn ocksa innebir
information, svar pa fragor och dialog, inte bara kontroll. Den storsta nackdelen, enligt bade
inspektorer och verksamhetsutbvare, dr att systemtillsyn dr tidskrdvande. Det visade sig att det var
enklare att bedriva systemtillsyn hos féretag som arbetat med miljledningssystem.Foretag som
arbetat med milj6ledning hade dock inte alltid hogre kvalitet pa sin egenkontroll.

Vid systemtillsyn 6kar kompetensbehovet hos inspektrerna. Utdver gedigna inspektorskunskaper
behovs bla. bra intervjumetodik, kinnedom om ISO 14001, f6rmaga att analysera detaljer och lyfta
dessa till systemtinkande samt f6rmaga att arbeta systematiskt (ToFR 2002).

Branschanpassade verktyg

Flera branschorganisationer har tagit fram branschanpassade verktyg till stéd f6r egenkontrollen.
Teknikféretagen har t.ex. tagit fram en lista Gver de lagar som bedémts vara mest relevanta for
teknikféretag (Teknikféretagen 2000), samt forslag pd en modell f6r en féretagsintern lista Gver
lagar. I listan finns tips pd hur féretaget kan utforma egenkontroll av de allminna hinsynsreglerna,
miljofarlig verksamhet, utslipp till vatten, avfallsfragor, kemikaliehantering, markfragor samt
myndighetstillsyn och miljésanktionsavgifter.
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Naturvardsverkets faktablad

Naturvirdsverket har tagit fram ett faktablad som handledning i egenkontrollarbete fér
anmalningspliktiga verksamheter. Metoden kan dven anvindas for andra typer av verksamheter
(Naturvardsverket 2006:4). Faktabladet kan anvindas av bade verksamhetsutévare och
tillsynsmyndigheter. Syftet ér att hjilpa bida malgrupperna att f6rsta syftet med och kraven pa
egenkontroll. Verksamhetsutévare ska kunna anvinda faktabladet som ett stéd 1 arbetet med
egenkontroll samt forbittringar. I faktabladet liggs arbetet med egenkontroll upp i fyra steg
(planera, genomféra, f6lja upp och forbittra). For varje steg ges tips pa hur verksamhetsutévaren
kan gora rent praktiskt samt konkreta exempel bl.a. pa faror, atgirder och rutiner.

For myndigheterna ska faktabladet kunna anvindas som verktyg nir den kontrollerar och stédjer
egenkontrollarbetet 1 féretag. Foretag verkar uppskatta faktabladet eftersom det kan ge god
vigledning for féretagen i deras arbete med egenkontroll samt att det sétter ramarna for tillsynen pa
ett sitt som bidrar till ett konstruktivt miljéarbete (Teknikféretagen 2006-03-30).

4.3.2.2 Tillsyn och miljorevision

Ett Nutek-projekt (Nutek P17345) har studerat om tillstindspliktiga foretag kan fa storre nytta av
sitt miljoledningssystem, t.ex. genom att spara tid och administration vid kontakter med
myndigheter. Malgruppen for projektet var smé- och medelstora foretag. I projektet utvecklades en
modell £6r utdkad revision, TRM (TillsynsRedovisad Miljérevision). Modellen testades pa sex
foretag.

Modellen bygger pa att revisorn vid revision av certifierade miljéledningssystem hos
tillstindspliktiga foretag dven reviderar egenkontroll och de tillstind som giller foretaget. Revisorn
redovisar sedan resultatet, inklusive avvikelser, i en revisionsrapport som foretaget skickar till
tillsynsmyndigheten. Rapporten anvinds sedan av tillsynsmyndigheten f6r att bedéma tillsyn pé det
aktuella foretaget.

Foretagen som deltog i pilotprojektet var néjda med hur man kunde fa 6kad nytta av sin
miljorevision. Féretaget sparar bl.a. resurser genom att inte behéva ta emot bade revisor och
inspektor. Myndigheten har fortfarande ansvaret f6r att kontrollera lagefterlevnad varfér modellen
inte kan ersitta, men vara ett hjdlpmedel for tillsynen. Modellen kan minska antalet bes6k samt
effektivisera myndigheternas prioritering av fOretag att tillsyna. Ett forslag dr att revision och tillsyn
skulle kunna ske vid ett och samma tillfille.

Enligt en studie (Alenius, 2005) kan tillsynen och underhallsrevisionen samverka till ett
resurseffektivare tillsynsarbete. Det kan finnas skl till littnader 1 tillsynen hos miljécertifierade
foretag, forutsatt att inspektorerna far ta del av revisionsrapporterna. I studien ingick tre ISO
14001-certifierade foretag som bedriver miljéfarlig verksamhet. Ett av fretagen var en B-
verksamhet med cirka 10 st anstallda. Foretagens miljGansvariga, tillsynspersoner samt
miljrevisorer intervjuades i studien. De tre féretagen sdg inget problem med att lata inspektérerna
ta del av revisionsrapporterna. Ett av foretagen planer t.o.m. att samkora periodisk besiktning med
underhillsrevision och bjuda in tillsynspersonen till detta.

Alla intervjupersoner ansag att féretag med certifierade miljéledningssystem i allménhet har bittre
ordning och reda i organisationen samt bittre kontroll pa lagar och regler dn féretag som inte ar
miljbcertifierade. Intervjupersonerna papekade dock att en certifiering inte dr nigon garanti for att
man foljer lagen. Darfor kan det vara svart att automatiskt ge ett miljOcertifierat foretag littnader.
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Tillsynspersonerna ansag dock att det kunde finnas skil till littnader om man fick ta del av
revisionsrapporterna.

Bida dessa studier visar att en 6ppenhet mellan féretaget, revisorn och inspektéren r en
forutsittning for att tillsyn och miljorevision ska kunna samverka effektivt. Revisorn har inte
tillgdng till alla domar, beslut och krav som ror féretaget utan maste lita pa att den lista foretaget
redovisar dr komplett. Vidare dr revisionsrapporterna sekretessbelagda. Det dr féretaget som
beslutar att visa revisionsrapporten fér inspektéren

4.3.3 Miljodiplomering

En del av landets kommuner stédjer sma féretags miljéarbete och lagefterlevnad genom att
tillhandahalla sk. miljédiplomering. Det finns en uppsjé av kommunala diplomeringssystem av vilka
de mest kinda dr Goteborgs stads och Jirfilla kommuns (IVL 2004). Kommunernas engagemang i
miljédiplomeringen har varit omdiskuterad sedan starten. Vissa kommuner bedriver diplomeringen
som en del av sitt tillsynsarbete och andra ir noggranna med att podngtera att diplomeringen inte
utg6r en stodjande insats inom ramen for miljStillsynen. De utvirderingar som gjorts av
miljédiplomeringen inom Géteborg stad samt till denna diplomering kopplade kommuner visar pa
att diplomeringen ger relativt stora miljomassiga vinster (Wedberg 2002). Féretagen upplever de
konkurrensmissiga fordelarna av att diplomera sig som en viktig drivkraft (Akerstrém 2005).

En vanligt férekommande 4sikt frin de kommuner som arbetar med miljédiplomering dr att de
anser att miljédiplomering ér ett kraftfullt redskap for att fi till ett férebyggande miljbarbete i smé
foretag, vilket kompletterar den milj6tillsyn som de utévar (IVL 2005). Om miljédiplomering kan
bedrivas som en stddjande insats inom ramen f6r miljétillsynen eller ej dr som sagt omdiskuterat. Vi
har dock inte kunnat finna ndgon litteratur som belyser och utreder detta.

4.4 Slutsats

Litteraturen som beskriver litteraturstudiens bida fragestillningar dr inte sd omfattande. Nédgra fa
rapporter beskriver pa ett bra sitt bl.a. insatser med koppling till smafdretagsanpassade
tillsynsmetodet. Rapporterna beskriver foretagens syn och férvintningar pa miljétillsynen.
Litteratur som beskriver sma féretags forutsittningar for lagefterlevnad har vi tyvirr inte kunnat
finna. Ett antal rapporter som beskriver hur tillsyn av sma foretag gar till har studerats och ur dessa
kan man fd information om foretagens forutsittningar £6r och syn pa lagefterlevnad.

Vir slutsats dr att det dr viktigt med 6kade kunskaper kring litteraturstudiens fragestallningar. Det

giller sirskilt foretagens syn pa och férutsittningar for lagefterlevnad. Denna kunskap dr av stor
vikt vid savil utformning och utveckling av savil milj6lagstiftning som miljotillsyn av sma foretag.
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5 Myndigheternas stodjande tillsyn —
enkatundersokning

5.1 Enkat till myndigheter

For att kartldgga vilka stddjande aktiviteter och metoder som sker inom milj6tillsynen idag samt
erfarenheterna av detta har en enkit skickats ut till Sveriges samtliga kommuner. Kommunerna fick
enkiten eftersom det i forsta hand dr de som utévar milj6tillsyn av sma foretag.

5.1.1 Enkatens innehall

Enkiten innehdll frigor om aktiviteter, delas inom tillsynen samt dels vid sidan av tillsynen och
som syftar till att hjdlpa foretag att efterleva lagkrav inom miljéomrddet samt 6ka foretags kunskap
om milj6risker och forbittringsatgirder. Enkitstudien syftade vidare till att finga upp och analysera
erfarenheter dir myndigheter arbetat pa olika sitt med att stodja foretag till en 6kad lagefterlevnad
och miljokunskap.

Enkiten omfattade frigor rérandes:

- om/hur kommunerna arbetar for att den kontollerande tillsynen ska vara anpassad till sma
foretag

- stodjande aktiviteter med avseende pd lageftetlevnad, risker, forbittringsitgirder samt
l6pande egenkontoll f6r sma féretag

- erfarenheter av milj6ledningssystem och/eller miljédiplomering6

- hur man kan stirka samverkan mellan miljéledning, egenkontroll och tillsyn 1 syfte att
torbattra sma foretags lagefterlevnad

- forindringar i framtidens tillsynsarbete

Dessutom stilldes ett antal Ovriga fragor rorandes tillsyn saisom exempelvis i hur stor utstrackning
kommunerna informerar om miljdmalen vid tillsynsbestken.

5.1.2Fragor angaende stdodjande tillsyn for sma foretag

Foljande frdgor angiende stodjande tillsyn stilldes i enkiten:

- Hur stor del av er tillsynsverskamhet uppskattar ni dr kontrollerande respektive stddjande
tillsyn?

- Arbetar ni med nigra stédjande aktiviteter f6r att smé féretag bittre ska forstd vilken
lagstiftning de férvintas folja?

- Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter for att sma foretag bittre ska forstd vilka risker
som dr miljémassigt viktigast att minimera utifrin miljémalen?

- Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att underlitta f6r sma féretag att se vilka
forbattringsatgirder som dr mojliga?

- Arbetar ni med nagra stédjande aktiviteter f6r att sma foretag ska fa bittre kunskap om hur
en effektivare 16pande egenkontroll kan uppnas?

¢ Miljodiplometing ar en form av smaforetagsanpassat/ forenklat miljoledningssystem. Olika former av
diplomering férekommer men gemensamt for sa gott som alla dr att de bygger pa den internationella
milj6ledningsstandarden ISO 14001.
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I bilagedelen finns en sammanstillning 6ver samtliga fraigor som stilldes i enkiten.
5.1.3Svarsfrekvens

Enkiten skickades till Sveriges samtliga 290 kommuner. Den skickades per e-post till kommunens
registrator som ombads att vidarebefordra den till miljéchef/ tillsynsansvarig. Den skickades siledes
inte direkt till milj6/tillsynsansvarig. 108 kommuner dterkom med svar varav 105 stycken hade fyllt
i enkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 36 %. Tre av kommunerna som aterkom med svar
meddelade att de tyvitr inte hade méjlighet att svara pad enkiten p.g.a. tids-/resursbrist. En
sammanstillning 6ver de kommuner som inkommit med svar pa enkiten aterfinns 1 bilagedelen.

Minst en kommun fran alla ldn i Sverige har svarat, d.v.s kommunerna dterfinns fran norra till s6dra
respektive Ostra till vistra Sverige. Minsta kommunen har ca 4000 invinare och den storsta 6ver
765 000 invinare. Mediankommunen i Sverige har ca. 15 000 invdnare (SKL 2005). Av de
kommuner som svarade pa enkiten har mediankommunen ca. 17 800 invanare. Ndgra kommuner
har gemensam forvaltning. I dessa fall har vi dock valt att behandla kommunerna separat, d.v.s.
som enskilda kommuner.

5.1.4 Resultat

5.1.4.1 Kontrollerande respektive stédjande tillsyn

I figur 1 visas hur kommunerna har uppskattat hur stor del av dess tillsynsverksamhet som ar
kontrollerande respektive stddjande tillsyn. I enkiten forklarades vad som ansigs med
kontrollerande respektive stodjande tillsyn’.

X-axeln representerar hur stor andel av tillsynsarbetet som bestdr av kontrollerande tillsyn (0-
100%). Y-axeln representerar antalet kommuner. Den streckade linjen visar medelférdelning av
kontrollerande respektive stddjande tillsyn f6r de kommuner som svarat pd enkiten.

Det bor podngteras att det manga ganger dr svart att sirskilja kontrollerande och stédjande tillsyn
da bada formerna férekommer samtidigt. Tolkningen av vad som ir kontrollerande och stédjande
varierar sannolikt mellan kommunerna varfér nedanstiende diagram bor som en indikation pa
fordelningen. Figuren indikerar att tillsynen idag dr mer kontrollerande 4n stédjande. Hur mycket
mer dr dock svart att uttala sig om.

7 Kontrollerande tillsyn — Inspektioner dir tillsynsmyndigheten sirskilt kontrollerar verksamhetens
lagefterlevnad, dess férebyggande arbete och verksamhetens férutsittningar for detta (Egenkontrollen). Detta
ir i enlighet med definitionen i Naturvardsverkets allméinna rad om tillsyn (NFS 2001:3).

Stidjande tillsyn - Med en stodjande tillsyn avses hir att ett foretag eller foretag i grupper fir stod i olika former
for att 1) f6rsta vilken lagstiftning de férvintas folja 2) forsta vilka risker som dr miljomassigt viktigast att
minimera 3) se vilka forbattringsatgirder som dr mojliga samt att 4) fa kunskaper om hur en l6pande
egenkontroll effektivt kan uppnas. I den stédjande tillsynen ingar dven att informera féretagen om hur de kan
bidra till att nd milj6kvalitetsmalen. I Naturvardsverkets allmidnna rad om tillsyn (NFS 2001:3) motsvarar
stodjande tillsyn ridgivning och information.
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Kontrollerande vs stddjande tillsyn idag
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Figur 1: Grad av kontroll och st6d i den milj6tillsyn som landets kommuner idag genomfér.

I de tre kommuner didr man arbetar mest med stédjande tillsyn dr 75 % stédjande tillsyn. I en av
kommunerna dr det inte ett medvetet val utan arbetet styrs av att det gar 4t mycket tid till att svara
pé telefonsamtal och frigor. I en annan av de tre kommunerna dr mycket av den stédjande tillsynen
en stodjande dialog vid tillsynsbeséken samt miljédiplomering.

Under avsnitt 5.1.4.7 {6rs ett resonemang utifrin figur 1.

5.1.4.2 Anpassning av tillsynen till sma foretag

Mainga av kommunerna anpassar tillsynen till smd féretag genom att ge mer rdd och stod, dels i
form av informationsmaterial som delas ut i samband med inspektioner dels genom att ge mycket
muntlig information vid tillsynen. Erfarenheten hos flera kommuner ér att smé féretag har littare
for att ta till sig muntlig dn skriftlig information.

Flera kommuner delar dven ut information i forvig och dgnar det/de inledande besoket/en ll att
g4 igenom informationsmaterial och inventera verksamheten. Dérigenom blir det forsta
inspektionstillfillet mer stédjande f6r att sedan bli mer kontrollerande vid uppféljande inspektioner.
Exempel pa detta dr en kommun i vilken man har ett drligt tema for tillsynen. Verksamheten
informeras om temat i f6rvig och har dirmed méjlighet att ritta till eventuella brister fére
tillsynsbesoket.

Tillsynen anpassas vidare till sma féretag genom personliga besok och planerade inspektioner da
foretagen har tid. I flera kommuner inriktas tillsynen i sma foretag till stor del pd att fa
egenkontrollen att fungera genom att 6ka forstaelsen f6r egenkontrollprogram si att f6retagen
forstar hur de paverkar miljon.

I en del kommuner sker tillsynen i projektform dir projektunderlag (checklistor etc.) och
bedémningsgunder dr utvecklas i forvig vilket gér det littare att bedéma foretagen likvirdigt.
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I en del kommuner sker inte nagon anpassning till sma foretag. Vidare poingterar flera kommuner
att tillsynen ldges upp efter miljébelastning och inte efter hur stort foretaget ar. Tillsynen anpassas
efter den aktuella verksamhetens/branschens miljépaverkan men mer tid liggs generellt pa
radgivning och information vid tillsyn av sma foretag 4n vid tillsyn av storre verksamheter, dven om
detta inte alltid 4r en uttalad strategi.

5.1.4.3 Stodjande aktiviteter

En majoritet (cirka 90 %) av kommunerna som svarat pd enkiten arbetar med stédjande aktiviteter
tor att sma fOoretag bittre ska forsta vilken lagstiftning de férvintas folja samt f6r att de ska fa
kunskap om hur en effektivare egenkontroll kan uppnis. Cirka 70 % av kommunerna arbetar med
stédjande aktiviteter fOr att underlitta fér sma féretag att identifiera méjliga forbiattringsatgirder.
Ungefir hilften arbetar dven med stodjande aktiviteter for att sma foretag bttre ska forsta vilka
risker som dr miljdmassigt viktigast att minimera baserat pa miljémalen. Fokus i de stédjande
aktiviteterna dr siledes lagefterlevnad och i f6rsta hand egenkontroll.

De flesta stédjande aktiviteter sker inom ramen f0r tillsynsarbetet men aktiviteter férekommer dven
utéver sjilva tillsynsarbetet. Vidare dr vissa aktiviteter kontinuerligt dterkommande medan andra ar
tillfilligt pagaende eller planerade. Det forekommer samverkansprojekt dir informationsmaterial
och utbildningar etc. planeras och tas fram gemensamt, men ménga ganger uppfinns “hjulet” pa
nytt hos de olika kommunerna.

Nedan redog6rs kortfattat f6r de mest frekventa stodjande aktiviteterna som férekommer hos de
kommuner som svarat pd enkiten. I bilagedelen aterfinns en mer utforlig beskrivning i form av typ
av aktivitet, exempel pa delaktivitet samt antal kommuner som aktiviteten i friga férekommer hos.

Frdga: Arbetar ni med ndgra stédjande aktiviteter for att smd foretag bittre ska forstd vilken

lagstifining de forvintas félja?

De vanligaste aktiviteterna ar:

e Muntlig information/dialog/radgivning vid tillsyn om lagstiftningen
(Miljcbalken). Information 1 férebyggande syfte forekommer ocksa.

e Informationstriffar/moéten/seminarier dir foretag bjuds in men ridgivning sker
dven pa plats. Ofta handlar det om dndringar i lagstiftning och om egenkontroll.
Dessutom férekommer méten med olika teman.

¢ Informationsmaterial/broshyrer om lagstiftning som ofta delas ut innan eller i
samband med tillsynsbesok. Material anpassat till sma féretag, ex. egenkontrollpirm
och mallar.

e Informationsmaterial pa hemsidan/via internet med grundligeande information
samt forindringar i lagstiftningen.

e Utbildning/kurser, nistan uteslutande miljédiplomeringskurser men dven kurser i
egenkontroll.

e Projekt sisom egenkontrollprojekt och samverkansprojekt med andra kommuner.

Frdga: Arbetar ni med ndgra stédjande aktiviteter fOr att smd foretag bittre ska fOrstd vilka
risker som dr miljémdssigt viktigast att minimera utifrin miljomadlen?

De vanligaste aktiviteterna dr:
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e  Muntlig eller skriftlig information/diskussion vid tillsynen. Vid tllsynen pekas p
risker och diskuteras hur dessa kan férebyggas. Dessutom ges information om
miljémalen och miljébalken. Informationsmaterial delas dven ut vid andra tillfillen 4n
vid tillsyn, exempelvis branschanpassat informationsmaterial till alla féretag inom en
viss bransch.

o Informationstriffar/méten/seminarier om miljomaélen och miljomaélsarbete.

e Informationsmaterial pa hemsidan

e Information delas ut som ibland kan vara branschanpassat

e Utbildning i miljédiplomering.

e Projekt/samverkan utifrin miljomalen. Projekt bedtivs bl.a. om farligt avfall,
utfasning av farliga kemikalier och energibesparing.

Frdga: Arbetar ni med ndgra stédjande aktiviteter for att underlitta for sm4 foretag att se
vilka forbittringsatgirder som 4r mdjliga?

De vanligaste aktiviteterna ar:

e Muntlig information/dialog/rad vid tillsynen. Vid tillsynen limnas bl.a. goda
exempel och tips pa savil tillgianglig respektive bista teknik som exempel pa 16sningar
man sett pa annat hall och var man kan hitta kunskap om olika 16sningar.

e Utbildning i miljédiplomering.

e Informationstriffar/méten/seminarier dir foretag bjuds in.

Frdga: Arbetar ni med ndgra stédjande aktiviteter for att smd foretag ska fi kunskap om
hur en effektivare Iopande egenkontroll kan uppnds?

De vanligaste aktiviteterna ér:

e Muntlig information/dialog/diskussion vid tillsyn om egenkontrollarbete. I de fall
kommunen har en handbok om egenkontroll brukar den géds igenom vid
tillsynstillfallet.

e  Skriftlig information om egenkontroll som ofta skickas ut fore eller delas ut vid
tillsynsbeséket. Aven branschanpassad information forekommer som delas ut till alla
inom en bransch. Nédgra kommuner har tagit fram handbécker om egenkontroll.
Forslag pa mallar och checklistor férekommer ocksa.

e Utbildning/kurser i egenkontroll. Aven Miljédiplomeringskurser férekommer.

¢ Informationstriffar/méten/seminarier om egenkontroll dir foretag bjuds in.
Raddgivning sker d4ven pa plats hos féretagen.

e Projekt om egenkontroll. I dessa projekt har exempelvis férslag pa mallar och
informationsmaterial tagits fram. Projekten dr ofta samverkansprojekt.

5.1.4.4 Miljoledningssystem och miljodiplomering

En stédjande aktivitet 4r Miljodiplomering som ir ett férenklat miljéledningssystem. Femton av
kommunerna erbjuder smi féretag miljédiplomering och stéd i inférandet. En majoritet av de
svarande kommunerna, 70 %, anser att miljéledninssystem respektive miljédiplomering ér bra
vertyg for sma fOretag att uppna en bittre lagefterlevnad medan 20 % svarade att de inte vet.
Endast 9 kommuner (8 %) anser inte att miljdledningssystem och miljédiplomering dr bra verktyg
for att uppna bittre lagefterlevnad.
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De kommuner som anser att miljéledningssystem respektive miljédiplomering ér bra verktyg
motiverar det med att kunskapen om aktuella lagar och milj6fragor vilket ger bittre forutsdttningar
tor lagefterlevnad. Miljéledningssystem och miljédiplomering anses ofta skapa god ordning och
reda och en systematik i det interna arbetet. Dessutom tydligg6rs ansvaret. I nagra fall har féretagen
insett att de, genom att géra miljdanpassade atgirder, kan rationalisera och spara pengar vilket gjort
dem dnnu mer motiverade. En del av féretagen 6kar sina kunskaper om lagstiftningen da man
girna vill behilla sin diplomering/certifiering. Detta forbittrar forutsittningarna for en dialog och
kontakt mellan myndighet och verksamhetsutévare och i en kommun sinktes tillsynsavgiften med
500 kt/4r for alla foretag med fast tillsynsavgift och miljéledningssystem (milj6certifiering eller
miljédiplom). Motivet till sinkningen 4r ett minskat tillsynsbehov.

Mainga kommuner podngterar att en forutsittning for att miljéledningssystem/miljédiplomering ska
ge ovanstiende postitiva effekter 4r att det blir ett ”levande” system som genomsyrar hela
organisationen. Certifierade féretag efterlever per automatik inte lagen bittre. Flera kommuner har
t.ex. erfarenhet av att verksamheter inte har kunskap om sitt miljéledningssystem eftersom arbetet
avstannat i och med att certifikatet erhéllits. Risken finns att systemet endast dr papper 1 en parm
som gjorts av en utomstiende konsult. De kommuner som inte anser att miljéledningssystem
respektive miljddiplomering dr bra verktyg for att uppnd en bittre lagefterlevnad pekar just pa att
minga mindre féretag anlitar konsulter for att uppritta systemen vilket manga ganger innebdr att de
inte sjilva dr insatta i systemet, som blir en ”hyllvirmare”.

Nigra kommuner ser en rollkonflikt om det 4r kommunen som ir ansvarig for
miljédiplomeringssystemet och dess uppfoljning och uppdatering. De ser hellre att
miljédiplomeringen utfors av oberoende aktorer, sisom exempelvis branschorganisationer.

5.1.4.5 Starkt samverkan mellan miljoledning, egenkontroll
och tillsyn i syfte att forbattra sma foretags
lagefterlevnad

Enligt de kommuner som svarat pa enkiten kan samverkan mellan milj6ledningssystem,
egenkontroll och tillsyn, i syfte att forbittra sma foretags lagefterlevnad, stirkas genom
informationsarbete, bittre samordning av olika system samt genom stéd fran
branschorganisationerna. Nedan f6ljer en sammanfattning av hur samverkan skulle kunna starkas
enligt kommunerna.

Information

Genom att utveckla anpassat informationsmaterial f6r smé féretag anses samverkan kunna stérkas.
Information, utbildning, handledning, dialog och 6kad 6ppenhet och fortroende som viktiga
faktorer fOr att fOrstirka samverkan mellan miljéledning, egenkontroll och tillsyn. Genom
foretagstriffar ges tillsynsmyndigheten och féretag mojlighet att diskutera dessa fragor.

Samordning av olika system
I de foretag som har miljéledningssystem finns en samordning mellan miljéledning och

egenkontroll. Enligt flera kommuner skulle dock samordningen kunna 6kas genom att rutiner i
milj6ledningssystemet tydligare kopplas till egenkontrollens lagkrav och till resultat av tillsynsbesok.
Tillsynsmyndigheten kan da genomféra systemtillsyn och fa bittre tid f6r radgivning och
information.

32



Miljomalsstyrd tillsyn. IVL rappot B1765
Miljokvalitetsmal, miljolagstiftning och foretagens frivilliga miljoarbete i samverkan. Huvndrapport

Samverkan mellan tillsynsmyndighet, miljérevisor och féretag anses kunna stirka miljéarbetet och
lagefterlevnaden. Foretagen skulle t.ex. kunna limna en anpassad revisionsrapport till
tillsynsmyndigheten. Alternativt skulle kombinerat tillsynsbesok/revision kunna genomforas.

For att underlitta samordning dr det viktigt att egenkontrollen och miljéledningssystemen ar sa lika
som m&jligt, sa att foretagaren inte upplever att de tva systemen kriver olika dokument. Dessutom
vore det fordelaktigt for de sma foretagen om systemen kunde goras enklare och mer
branschanpassade.

Ett par kommuner pekar pa att tillsynen antagligen kommer att utvecklas mot att bli kontroll av
egenkontrollen” i framtiden. Egenkontrollen blir da det system som tillsynsmyndigheten granskar
vid inspektion.

Livsmedelsverkets tillsynsmodell, dir man tar hinsyn till risker, foretagens niva av egenkontroll och
tillsynsmyndighetens erfarenhet av foretagens sitt att hantera avvikelser, nimns som exempel pd en
bra modell.

Stéd frin branschorganisationer
En kommentar fran flera kommuner ér att det vore férdelaktigt om branschorganisationerna kunde

hjilpa féretagen att arbeta med dessa fragor i storre utstrickning, exempelvis genom att erbjuda
hjilp, kurser etc.

Aven branschriktlinjer, sisom LRF:s miljshusesyn, och arliga lokala branschtriffar dir
myndighetsrepresentanter nirvarar nimns som limpliga aktiviteter.

5.1.4.6 Miljomal och tillsyn

En friga i enkiten handlade om i hur stor utstrickning kommunerna informerar om miljémalen vid
tillsynsbesdken. Merparten av kommunerna har svarat att de endast sillan eller ibland informerar
om de lokala, regionala eller nationella miljdmalen. Endast en av tio kommuner informerar alltid
om miljomalen vid tillsyn. Ett par kommuner podngterat att miljomalen bor vara implementerade i
tillsynen. Genom att tillsynen planeras utifrin de nationella och regionala miljémélen har man i en
kommun bes6kt fler mindre foretag nu 4n tidigare. Ytterligare en kommun ser miljomals-
/tiskvirderingsstyrd tillsyn som ett bra instrument for att fokusera tillsynsinsatserna dir de ger bist
utdelning f6r miljon.

5.1.4.7 Forandringar i framtidens tillsynsarbete

80 % har svarat pa hur de vill att framtidens tillsynsarbete ska inriktas. Av dessa anger drygt hilften
att de tycker att arbetet behover inriktas mer mot stodjande tillsyn. Endast 4 % tycker att arbetet
behover inriktas mer mot kontrollerande tillsyn. Resterande har svarat att de antingen vill att arbetet
ska vara oférindrat eller att bdda sidor av arbetet behover stirkas. Det gar inte att se ndgot monster
1 hur férdelningen mellan kontrollerande och stédjande tillsyn dr idag och hur kommunerna énskar
att framtida inrikting ska vara. De kommuner som vill att arbetet ska inriktas mot mer stédjande
tillsyn arbetar idag med kontrollerande tillsyn mellan 25-90 % (medel: 63 %), medan de som vill att
arbetet ska inriktas mer mot kontroll arbetar med kontrollerande tillsyn mellan 30-85 % idag (medel
55 %). Den kommun som arbetar med 30 % kontrollerande tillsyn anser att man inte hinner med
kontroll i den utstrickning man skulle behéva dd mycket tid gar at att svara pa telefonsamtal och
fragor. De som svarat att arbetet bér vara oférindrat eller att bada sidor behéver stirkas arbetar
idag med en kontrollerande tillsyn mellan 40-90 % (medel 65 %0).
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Flera kommuner har papekat att bade kontrollerande och stédjande tillsyn behovs dels f6r att de
kompletterar varandra, samt dels for att det kan beh6vas olika metoder £6r olika féretag, inte minst
av konkurrenshinsyn. Dessutom kan den kontrollerande tillsynen ses som ett led dven i det
forebyggande arbetet dd det ar viktigt med uppféljning och att kontroll av effekterna av stédjande
tillsyn. Ndgra kommuner anser att det behdvs forbittringar och utveckling av biade den
kontrollerande och stédjande tillsynen. Resurser uppges som en begrinsande faktor.

Niégra kommuner har svarat att det svara med st6djande kontra kontrollerande tillsyn 4r att kunna
hantera bada samtidigt, d.v.s. att agera med sanktioner och foreligganden och samtidigt ge goda rad
och tipsa om 16sningar. Vidare betonar en inspektOr att en vikigt fraga 4r att hjilpa féretagen till
sjalvhjilp sd att de skaffar sig en grundldggande miljokompetens. Far féretagen till £6ljd av detta
igdng ett aktivt miljéarbete kan det dven bidra till att gbra foretaget mer konkurrenskraftigt pa
marknaden.

Stédjande tillsyn
Drygt hilften skulle vilja att tillsynsarbetet inriktades mot mer stédjande tillsyn. Méinga motiverar

det med att genom att arbeta stédjande och med information far man storre acceptans for arbetet
och att motivationen hos féretagen 6kar. Det ses som positivt om féretagaren sjilv aktiveras och
inser vilka dtgirder som krivs f6r att skydda miljon, istillet o1 att tillsynsmyndigheten stiller
tvingande krav. Ett stédjande arbete kan kriva stérre uthallighet hos myndigheten. Stédjande tillsyn
anses leda till ett minskat kontrollbehov genom den 6kning som da sker i medvetenhet inom
foretagen. Miljopaverkan kan genom férebyggande atgirder ge mer dn att identifiera problemet
torst sedan de intriffat eller pagatt en tid. Vidare ger stodjande tillsyn stérre kinsla av frivillighet £6r
foretagaren och normalt tas tips och rad emot bittre och ger en bittre tillsynsrelation, 4n kritik och
krav pé térindringar eller polisanmalan. Nagra kommuner pekar ocksé pa att det ér roligare att
arbeta med stédjande tillsyn 4n med kontrollerande samt att detta uppskattas av foretagen.

Enligt flera kommuner kriver stédjande tillsyn mer resurser pa tillsynsmyndigheten, atminstone
inledningsvis. Kontrollerande tillsyn kan endast myndigheter utféra men stoéd kan andra aktérer
sasom branschorganisationer och konsulter ge. En kommun papekar att genom att verga mot
systemtillsyn kan resurser frigbras och omférdelas till en mer stédjande tillsyn.

En kommun anger att en tillsynsmetodik som mer liknar miljérevisorernas ér att foredra. En annan
kommun pekar pa att tillsynsmyndigheterna behdver tydliggra vad som dr lagkrav och vad som ér
rad och information - miljobalkens 2§ ska omsittas i praktiken och da dr mycket en tolkningsfraga
och inte specifika lagkrav.

Att ménga inspektorer anser att tillsynen borde inriktas mot en mer stédjande insatser framkom
dven under Miljébalksdagarna som Naturvirdsverket anordnade (26-27 oktober 2006). Under
plenumdiskussionen stilldes bl.a. frigan om man ska skilja pd stdjande respektive kontrollerande
tillsyn. En klar majoritet svarade nej och enast en handfull personer svarade ja. Vid samma tillfille
stilldes dven fragan om tillsynen ska vara styrd av miljdmalen och en majoritet varade pd denna
fraga ja (dven om inte lika Gvervigande som pa frigan om stéd och kontroll).

Kontrollerande tillsyn

Av de kommnuner som svarat att arbetet bor inriktas mot mer kontrollerande tillsyn anges
resursbrist som skil samt att inspektdrerna inte kan vara bade konsulter och kontrollmyndigheter.
Tillsynen kan 4dnda i 6kad utstrickning inriktas mot att uppfylla miljémalen.
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5.1.5Slutsatser

Utifrdn enkitsvaren kan féljande slutsatser dras:

e Kontrollerande och stédjande tillsyn dr komplement till varandra och bdda delar behéovs.
Vidare dr det svirt att sirskilja kontrollerande och stddjande tillsyn di de utfors parallellt,
exempelvis vid inspektioner.

e Svaren indikerar att tillsynen idag i storre omfattning dr kontrollerande dn stédjande.

e Minga kommuner 6nskar arbeta med mer stédjande tillsyn eftersom det skapar en storre
forstdelse for tillsynen. Motivationen hos féretagen att genomfora férbittrande atgirder
Okar. Ett stédjande arbete kan dock kriva storre uthdllighet hos myndigheten.

e Stodjande tillsyn anses leda till ett minskat kontrollbehov genom att miljdmedvetenheten
Okar inom foretagen.

e Dorebyggande dtgirder dr i linga loppet bittre dn att identifiera problem f6rst sedan de
intriffat eller pagdtt en tid. Rekommendationer om férebyggande atgirder ger en storre
kinsla av frivillighet for féretagaren. Normalt tas tips och rad emot bittre och ger en bittre
tillsynsrelation, dn kritik och krav pa férandringar eller polisanmilan.

e De flesta kommuner har aktiviteter inom stédjande tillsyn men “hjulet uppfinns” pa nytt.
De vanligaste ir information i samband med inspektionsbesok, savil skriftlig som muntlig,
informationsmoten/seminarier, utbildningar, informationsmaterial pa hemsidan och
riktade projekt.

e En majoritet av kommunerna anser att miljdledningssystem respektive miljodiplomering ar
bra verktyg fOr att uppnd en bittre lagefterlevnad fOrutsatt att systemet dr “levande” och
vil férankrat 1 organisationen.

e Mainga kommuner anpassar tillsynen till smé foretag genom att ge mer information och
rad.

e Miljomalen anvinds av vissa kommuner som utgingspunkt vid planering av tillsynen. Det
ar séllsynt att information om miljémalen ges till féretagen vid tillsynsbesok.

6 Smaforetagsanpassade tillsynsmetoder —
Goda exempel

Denna del av projektet syftade till att identifiera och analysera goda exempel pa
smaforetagsanpassade tillsynsmetoder. Ett mal var att bygga upp kunskap om kommuners
stodjande insatser, inom ramen f6r miljétillsynen och angrinsande till denna.

6.1 Intervjuer — goda exempel pa stodjande
aktiviteter

6.1.1 Metod

De respondenter som i enkiten angivit att de har positiva erfarenheter av att arbeta med stddjande
tillsyn intervjuades. Urvalet gjordes utifran de exempel pa stodjande aktiviteter som beskrivits i
enkiten och som verkade vara mest relevanta afér utveckling av sméféretagsanpassade
tillsynsmetoder inom milj6tillsynen. Intervjuerna utférdes i forsta hand som telefonintervjuer. Syftet
med intervjuerna var att identifiera goda exempel och f6r dessa dokumentera
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o ‘tillvigagdngssaitt/ arbetsmetoder
®  framgangsfaktorer
®  andra erfarenbeter

Det bor noteras att vi inte visste vilka av aktiviteterna som fallit val ut. Detta framkom forst vid
intervjuerna.

For en del av aktiviteterna har vi tagit del av skriftligt material som beskrev tillvigagingssitt samt
resultat.

Da vi 1 projektet var intresserade av stdd 1 form av “uppmuntran” har vi f6ljt upp ett par aktiviteter
som syftar till att uppmuntra féretags miljéarbete.

Tva kommuner som tillimpar TIM-metoden, d.v.s. tillsyn styrd av milj6kvalitetsmalen intervjuats.
Syftet var att fanga upp erfarenheter frin denna typ av tillsyn, bla.:

e Hur lingt har man kommit med TIM? Ar metoden fortfarande pa forsoksstadiet eller
tillimpar man metoden fullt ut?

e Hur har TIM paverkat tillsynsarbetet? Har TIM medfort att fler smaforetag har tillsynats?

e Vad har TIM fatt f6r konsekvenser for de sma foretagen? Har de fatt storre kunskap om
miljdmalen? Vad dr deras erfarenhet av TIM?

6.1.2 ldentifierade aktiviteter

Vi har i forsta hand valt att studera slutforda aktiviteter, men dven vissa pagiende aktiviteter var av
intresse. Nedan finns en sammanstillning 6ver vilken typ av aktiviteter som f6ljts upp genom
intervjuer.

Tabell 1: Omraden och aktiviteter som féljts upp genom intervjuer.

Omrade Aktivitet
Egenkontroll e seminarieserie
. utbildning
. projekt
e webbaserat verktyg
. handbok
Miljomal . utarbetande av miljomal i féretagsgrupp
e TIM-modellen (Tillsyn styrd av miljokvalitetsmalen)
Natverk/moéten e frukostmdten
Intyg/diplom . miljodiplom

. uppfoljning av projekt genom glada och ledsna gubbar
. priset miljdapple

Tillsyn o  systemtillsyn

Farligt avfall . projekt

Foretagssupport e lots till ratt person

Energiprojekt . projekt: hur foretaget sparar energi, miljé och pengar

I bilagedelen finns en mer utforlig sammanstillning 6ver de aktiviteter som f6ljts upp.
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6.1.3 Intervjufragor

Intervjuerna behandlade f6ljande fragestillningar:
e Varfor aktiviteten genomforts — pd vems initiativ
e Hur har aktiviteten finansierats
e  Pd vilket sitt foretagens behov har identifierats
e Hur aktiviteten har genomférts
e Resultat av aktiviteten — framgingsfaktorer, andra erfarenheter och resultat
e  Om aktiviteten skulle genomfdras pa samma sitt om den skulle gbras igen
e  Om erfarenhetsutbyte med andra kommuner férekom innan aktiviteten genomférdes
e Hur respondenten skulle vilja arbeta med stédjande tillsyn
e  Om respondenten kinner till goda exempel i andra kommuner

Owriga fragor

Diskussioner har forts savil nationellt som regionalt om méjligheterna att ge féretag nagon form av
erkinnande (intyg/diplom) om de klarar miljétillsynen och visar ambitioner att efterleva lagen pa
ett foredémligt sitt. Ett sidant erkdnnande skulle kunna medfdra affirsmissiga viktiga férdelar f6r
det lilla foretaget. Vid intervjuerna stilldes en friga om detta. Syftet var att erhalla synpunkter pa
om/hut dessa tankar skulle kunna omsittas till handling.

Flera studier har visat att foretagens acceptans for att efterleva lagen 6kar om de kan se
fornuftsmissiga eller affirsmissiga motiv f6r de krav som stills. Dirfor stilldes dven en frigan om
hur krav pa édtgirder skulle kunna kopplas till effektivisering i produktionsprocessen pi ett tydligare
sitt fOr att uppnd en 6kad motivation for lagefterlevnad.

Intervjufriagorna dterfinns i bilagedelen. Intervjuerna genomférdes under december 2006 till
februari 2007.

6.1.4 Resultat

I detta avsnitt féljer en sammanfattning av vad som framkommit fran intervjuerna indelat enligt
foljande:

¢  Goda exempel (Tabell 2)
e Ovriga exempel (Tabell 3)

e Sammanfattning av intervjuerna

I tabell 2 redovisas de aktiviteter som enligt de intervjuade fallit vil ut. I tabellen dterges inom vilket
omradet aktiviteten utforts, typ av aktivitet samt framgangsfaktorer. En mer utférlig beskrivning av
de goda exemplen finns i bilagedelen. Det bor noteras att det dr intervjuad person som gjort
bedémningen om aktiviteten fallit val ut eller inte. De intervjuade har ofta medverkat i satsningen
och dr inte opartiska. Nagon opartisk beddmning av resultatet och effekten har inte kunnat géras
inom projektet. I bilagedelen redovisas dven svaren frin enskilda intervjuerna.

I tabell 3 finns de aktiviteter som inte fallit lika vil ut eller for vilka utfallet inte ar kiant. Det bor

noteras att det 4r intervjuad person som gjort bedémningen om aktiviteten fallit vil ut eller inte. Ett
minustecken (-) avser att aktiviteten i fraga fallit mindre val ut. I de fall en aktivitet inte r avslutad

37



Miljomalsstyrd tillsyn. IVL rappot B1765
Miljokvalitetsmal, miljolagstiftning och foretagens frivilliga miljoarbete i samverkan. Huvndrapport

eller inte utvirderad vet vi inget om effekterna varfor utfallet 4r markerat med (?). I tabellen aterges
inom vilket omridet aktiviteten utforts, typ av aktivitet, resultat med kommentar samt
fordelar/forhoppningar med aktiviteten. En mer utforlig besktivning av dessa aktiviteter finns i
bilagedelen. I tabellen i bilagedelen édterges dels hur aktiviteten dr tinkt att genomféras/hatr
genomforts, resultat, fordelar/férhoppningar samt andra erfarenheter. I bilagedelen finns dven varje
enskild intervju med svar sammanstalld.
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Tabell 2 Sammanstéllning dver goda exempel
Omrade Aktivitet Resultat Framgangsfaktorer
(utfall)
Seminarieserie + o0 Aktiv inbjudan: information vid tr&ff inom kommunens miljofrukostnatverk, 6ppen inbjudan till féretagen,
Egenkontroll och telefonkontakter samt information pd kommunens hemsida
transporter o Vid seminarierna fick foretagen utfora eget arbete kopplat till sin verksamhet
0 Flera tillfallen gjorde att frdgor och funderingar kunde foljas upp
o  Skriftligt informationsmaterial anpassat till mindre foretag
0 Attt deltagandet var kostnadsfritt for deltagande foretag kan ev. vara en framgangsfaktor
Seminarieserie + o0 Praktiska uppgifter (hemléxor) mellan seminarierna gjorde att féretagen kom igdng med sitt
Egenkontroll egenkontrollarbete
o Kostnadsfri hjalp i arbetet med egenkontrollen
o Flera tillfallen gjorde att fragor och funderingar kunde foljas upp
o Kopplingen att/hur foretagen kan fa affarsmassiga fordelar m.h.a. en fungerande egenkontroll: spara pengar,
marknadsforing, underlag diplomering
Egenkontroll 0 Attt deltagandet var kostnadsfritt for deltagande foretag kan ev. vara en framgangsfaktor
Egenkontrollparm + o0 Anpassat material géllande egenkontroll.
o Parmen skickas aldrig ut, utan inspektdrerna sitter alltid ned i ca 30 minuter och pratar om hur egenkontroll
bor utforas i vid det aktuella foretaget.
Utbildning egenkontroll + o Samordning med flera kommuner medférde att de kunde spara tid och pengar samt att informationen fick en
stdrre tyngd.
0 Mote med ansvarig vid sittande bord innebar att informationen kunde anpassas efter verksamhetens
erfarenheter och kunskaper.
0 Attt personligen lamna skriftlig information ansags ge en hogre sakerhet for att informationen verkligen lases.
Utbildning egenkontroll + o Aktiv inbjudan gav fler deltagande féretag.
o Foretagen positiva till grupparbeten och diskussioner da de har kunnat utbyta erfarenheter och idéer.
o Miljoforvaltningen samarbetar ofta med naringslivskontoret inom kommunen vilket har varit en foérdel nar man
vander sig till foretag.
Utarbetande av +8 o Att foretagen sjalva fick prioritera vilka miljomal man vill arbeta med
a0 miljomal i o0 Att arbetet var branschinriktat, d.v.s. kopplade till den egna verksamheten
Miljomal . . P s
foretagsgrupper o Attt foretagen sjalva satte upp atgardsmal
0 Erfarenhetsutbytet mellan féretagen
Miljofrukost-natverk + o0 Regelbundna traffar
Natverk/méten o NAagot foretag far "visa upp sig”
o Erfarenhetsutbyte
0 Foretagen har mojlighet att lyfta fragor de vill diskutera
Tillsyn Systemtillsyn + o Bristeri egenko_ntrollen har varit lattare att id?ntifiera o o
0 Genom systemtillsyn kom ny kunskap fram, sadant som tidigare verkat fungera uppenbarade sig inte fungera
Farligt avfall pa foretag + o Inbjudan till temadagen kom frdn kommunen vilket gav tyngd at temadagen.
Avfall o Projektet har speglats av en god forstaelse for hur sma foretag fungerar.
0 Varit tydliga med att projektet &r till for att hjélpa féretagen och inte myndighetsutévning.
Diplom/pris Miljodiplom + o Har gjort systemet som diplomeringen bygger enkel sa det ar latt att forst och arbeta efter.
o0  Kraver att foretaget maste utveckla sitt miljoarbete, kan inte stanna pa en niva hur lange som helst.

8 Aven om denna aktivitet inte 4r avslutad vid detta tillfille har aktiviteten si hir langt fallit vél ut varfér den kategoriseras som ett s.k. gott exempel”.
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Omrade Aktivitet Resultat Framgangsfaktorer
(utfall)
o Lamnar information och finns tillgangliga i samband med frukostmdten for foretagen som kommunen ordnar.
0 Har varit tydliga med att de kan hora av sig om de behover diskutera eller har frdga om ndgot som har med
miljoarbetet att gora vilket har medfort att kommunen har fatt en bra dialog med foretagen.
Tabell 3 Sammanstallning 6ver de aktiviteter som inte fallit val ut eller som &r frAgetecken hur vida de kan anses vara lyckade.
Omrade Aktivitet Resultat Kommentar Fordelar/forhoppningar
(utfall) till utfallet
Webbaserat - Endast ett fatal o For foretagen skulle fordelen vara att allt relevant material skulle finnas samlat pa ett och
verktyg for foretag var samma stalle
egenkontroll intresserade. o  For tillsynspersonalen skulle verktyget kunna utgora underlag vid prioritering av
tillsynsobjekt och pa sikt kunna leda till farre besok.
Egenkontroll 0 For alla parter skulle kommunikationen underlattas.
Webbaserat ? Tjansten var inte | o Férhoppningen ar att tillsynsbestken ska bli mer effektiva genom att man vid tillsynen utgar
verktyg for testad vid fran ifylld checklista och vid behov kompletterar den.
egenkontroll for intervjuen o Genom att allt relevant material finns pa ett och samma stélle underlattar det for
lantbrukare lantbrukaren. Férhoppningsvis leder &ven detta till en kompetenshdjning hos lantbrukarna.
Glada och ledsna ? Gubbarna delas o0 Gubbarna gor det latt att félja upp en bransch resp. projekt.
gubbar ut for branscher o  L&att att kommunicera
och inte pa o  Utgor underlag vid prioritering av tillsynsobjekt.
i foretagsniva.
Intyg/diplom — 2 - - z " — —
Miljopris ? Nagon o Foretaget som vinner far mycket uppmarksamhet i olika medier vilket sedan kan vara en
uppfoljning av fordel for foretaget vid marknadsforing.
resultatet har o Information om Miljoapple sprids via manga kanaler som kommunens nyhetsbrev,
inte gjorts. tidningsannonser och hemsida.
Natverk/moten | Frukostmoéten ? Ingen o Intressant for foretagen med goda exempel fran andra foretag som inspirerar.
utvardering o Kostnadsfritt for foretagen.
gjord
Energi Energikartlaggning ? Projektet pagick 0  Medfér en kompetenshdjning hos medarbetarna.
vid intervjun 0 Att foretagen kommer att inse att energisparande och god ekonomi gar hand i hand.
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6.1.4.1 Sammanfattning av intervjuerna

Nedan foljer en sammanfattning av intervjuerna. Syftet med intervjuerna har varit att belysa
genomférande, framgangsfaktorer samt andra erfarenheter fran ett antal goda exempel. Exemplen
ir darfor inte representativa for alla de goda exempel som finns hos landets alla tillsynsmyndigheter.

Fokus for de stédjande aktiviteterna

Det forekommer stodjande aktiviteter inom en rad olika omraden. Erhallna enkitsvar visade att
manga av de stédjande aktiviteterna har fokuserat/fokuserar pa att f3 iging och/eller forbittra
toretagens egenkontrollarbete. Dessutom planeras stddjande aktiviteter som kommer att fokusera
pa transporter och energi.

Behovsanalys

De stodjande aktiviteterna foregas i de flesta fall inte av ndgon behovsanalys. Det idr i oftast
erfarenheter frin tillsynsbes6ken, som avgdr aktiviteternas inriktning. Har t.ex. manga foretag en
daligt fungerande egenkontroll kan det vara avgérande.

I nagra fall har en aktivitet startat utifrin de regionala eller lokala miljémalen. Motivet f6r
aktiviteten kan da vara att tillsynsmyndigheten vill uppmarksamma regionens féretag pa
miljobelastningen/problemen i regionen.

En del aktiviteter har startat for att tillsynsmyndigheten behdver héja sin kompetens inom ett
omride, exempelvis egenkontroll nir férordningen var ny. Ett annat behov kan vara att skapa en
storre forstielse hos féretagen vad miljéarbete och tillsyn gér ut pa. I det sistndimnda fallet kan
initiativet ha kommit frin myndighetens ledning.

Finansiering av aktiviteten

De flesta aktiviteter har rymts inom tillsynsbudgeten. I ett fall har tillsynsmyndigheten fatt en nagot
Okad budget for aktiviteten. For ndgra aktiviteter har finansieringen delvis skett genom tillsynsavgift
fran deltagande foéretag. ”Ej finansierad tid” ses minga ganger som en investering inf6ér framtiden.
Genom att kunskapen hojs hos foretagen sparas pa sikt tid, da tillsynen férhoppningsvis tar mindre
tid och resurser i ansprik for dessa foretag.

De flesta aktiviteter dr kostnadsfria for foretagen. I de fall myndigheterna tagit betalt av féretagen
har det varit en mindre summa.

I de fall aktiviteten har genomférts inom EU-projekt har de externa kostnaderna, exempelvis

kostnaden f6r konsult, finansierats med EU-medel medan tillsynsmyndigheten bidragit med egen
tid.

Olika sitt att bjuda in foretagen till aktiviteten

Olika kanaler anvinds fOr att bjuda in foretag till aktiviteterna sisom Sppen inbjudan till féretagen,
information pa kommunens hemsida, information under tillsynsbesék, e-post samt att
inspektdrerna ringer upp féretag de anser har behov av aktiviteten i fraga. I kommuner med
nitverk/ regelbundna triffar finns ett bra forum f6r information och inbjudan. I en kommun
besokte man féretagen (ett 1 taget) och informerade om den planerade aktiviteten. Ju aktivare
tillsynsmyndigheten ér i detta skede och ju fler kanaler som anvinds, desto fler féretag brukar delta.
Vidare ir en erfarenhet att det dr viktigt att vara tydlig med att aktiviteten 4r till f6r att stédja och
inte kontrollera foretagen.

41



Miljomlsstyrd tillsyn IVL rapport B1765
Miljokvalitetsmal, miljolagstifining och foretagens frivilliga miljoarbete i samverkan

Genomf6rande och erfarenheter — uppfoljda aktiviteter

Seminarier och utbildningar

Vid genomférandet av seminarier och utbildningar anlitas ofta externa konsulter. Detta kan dels
bero pa resursbrist (tid) inom milj6férvaltningen men dven att man inte vill vara ”profet i egen
kommun”. I en del fall har sannolikt tillsynspersonalen bist kompetens, t.ex. om egenkontroll. Vid
seminarier och utbildningar finns ofta inspektérer med for att fanga upp fragor etc. Utvarderingar
av dessa aktiviteter visar att foretagen vill att inspektérerna ska vara mer aktiva och framfora sina
asikter om olika fragor. Féretagen vill diskutera med inspektérerna.

Seminatierna och utbildningarna har varit alltifrdn en endagskurs till flera utbildningstillfillen.
Foretagen har fitt genomfora praktiska uppgifter kopplat till egenkontrollen av den egna
verksamheten antingen i grupp6vningar under utbildningstillfillena och/eller som hemuppgifter.
Detta har upplevts som mycket virdefullt av féretagen dd de kommit igaing med arbetet inom
omréidet och fitt hjilp kontinuetligt. En positiv effekt av upprepade utbildnings-/seminatrietillfillen
ir att frdgor och funderingar som dyker upp kan f6ljas upp. Vid nagra av
seminarierna/utbildningarna har foretagen dessutom fatt ndgon att vinda sig till med fragor mellan
tillfillena. Inom en kommuns aktivitet delades féretagen in i grupper och bildade miljérad vilka
triffades och diskuterade miljofragor mellan de tva utbildningstillfillena. Inom ett annat projekt
fick foretagen tillgang till en konsult som kostnadsfritt hjélpte dem i arbetet med egenkontroll
mellan seminarietillfllena. Dirigenom kunde de fd konkret och verksamhetsanpassad hjilp och
komma lingre i egenkontrollarbetet.

Vid seminarierna och utbildningarna limnades ofta skriftligt material ut. Materialet var anpassat till
mindre féretag vilket uppskattades.

Webbaserade verktyg

Det pagar/har pigitt utveckling av webbaserade verktyg for egenkontroll. Intresset for sidana
verktyg dr oklart eftersom behovsanalysen pekar at olika hill. Under 2005 undersoktes intresset hos
B- och C-foretag i Landskrona for ett sadant verktyg. Det visade sig att intresset var vildigt lagt.
Tillsynsmyndigheten tror att detta delvis berodde pé att man inte var aktiv i arbetet samt att
toretagen ansdg att de redan hade tillging till aktuell information. Dessutom skulle en konsult
ansvara for verktyget. Foretagen sdg hellre att tillsynsmyndigheten skulle ansvara for verktyget.

For nirvarande testas ett webbaserat verktyg bl.a. pa Orust. Verktyget ér en e-tjdnst som ska
anvindas inom egenkontroll av lantbruk. Denna tjinst har efterfrigats av lantbrukare.

Handbicker

Flera kommuner har tagit fram enkla handbdcker om egenkontroll. Omfattningen varierar mellan
olika kommuner - alltifran faktablad pa ett par sidor till mer omfattande handbdcker som innehaller
en sammanstillning 6ver aktuella lagar, information om risker och riskvirdering samt matriser och
firdiga blanketter att fylla i. Det har visat sig att féretagen finner det virdefullt om inspektoren gir
igenom handboken muntligt i samband med utdelandet av den.

Foretagsgrupp — utarbetande av miljomal

Inom ett projekt bildades foretagsgrupper. Foretagen fick arbeta med miljémalen, d.v.s. féretagen
fick sjdlva prioritera miljémalen och sitta upp atgairdsmal. Tillsynspersonal fanns tillgingliga som
stod och for diskussion. Féretagen upplevde att det var positivt dels att de sjilva satte milen, dels
att foretagsgruppen tillhérde samma bransch. Inom grupperna kunde man utbyta erfarenheter och
lidra av varandra.
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Ndtverk/ miten

I ndgra kommuner finns féretagsnitverk som haller regelbundna méten. Dessa nitverk/méten dr
bra forum f6r att utbyta erfarenheter och fa ta del av goda exempel fran andra foretag, fa svar pa
fragor, fa senaste information inom miljéomradet etc. I bland 4r dessa méten forlagda till nagot av
de deltagande féretagen som far tillfille att visa sin verksamhet samt berdtta om sitt miljéarbete.

Tillsynspersonalen tycker att det dr bra att triffa foretagen i ett annat sammanhang dn vid tillsyn.
Det blir en bittre dialog och andra typer av fragor frin foretagen. Vid métena har dven
tillsynsmyndigheten tillfille att sprida erfarenheterna fran olika aktiviteter samt informera och bjuda
in till olika aktiviteter.

Intyg/ diplom

Det férekommer olika typer av aktiviteter f6r att uppmuntra foretag i deras miljbarbete. I flera
kommuner har féretagen méjlighet att miljédiplomera sig. Det exempel som 6ljts upp i
intervjuerna dr mycket uppskattat av savil tillsynsmyndigheten som féretagen. De féretag som
deltar fir stéd och utbildning fér att fa en bra start p4 sitt miljdarbete. Miljédiplomeringen dr
uppdelad pi tre olika nivier. Miljodiplomet giller i ett ar och madste sedan férnyas genom att
verksamheten visar att de f6ljer den miljéplan som faststillts och stindigt forbittrar sig pa
miljdomridet. Vid en utvirdering av aktiviteten visade det sig att de miljomassiga vinsterna ar
mycket stora inom de omriden som undersdktes (kemikalier, avfall, energihushéllning, transportet
och inkép av varor och tjdnster). Nagra av effekterna som foretagen pekar pa ér de har fatt en
bittre image och en stirkt marknadsposition, bittre efterlevnad av lagarna samt bittre dialog med
kommunen vilket dven inspektdrerna haller med om.

Ett annat exempel som f6ljts upp ir s.k. ”glada och ledsna gubbar” (smileys). I detta exempel
anvinds gubbarna f6r att sammanfatta utfallet av ett projekt. Gubbarna anvindes siledes inte f6r
ett specifikt foretag utan ir en sammanstillning av alla deltagande foretag i ett projekt/bransch.
Tillsynsmyndighetens erfarenhet dr att gubbarna gér det litt att f6lja upp en bransch/projekt samt
att de dr litta att kommunicera. D4 de inte delas ut pa foretagsniva finns ingen information om hur
foretagen stiller sig till att erhalla smileys pa foretagsniva.

I en annan kommun delas priset "Miljodpplet” ut en ging om éret till ett foretag eller en
organisation som har gjort en sirskilt god insats for bittre milj6. Genom priset vill kommunen
premiera och uppmirksamma féretagens egna initiativ i miljbarbetet och pa si sitt dven ge andra
foretag goda exempel att inspireras av. Senast priset delades ut skedde det i samband med en
foretagsgala vilket gav mycket uppmirksamhet till det vinnande féretaget. Miljéapplet har medfort
att de ber6rda féretagen kinner stolthet och far uppmirksamhet £6r sitt miljéarbete. Diremot vet
inte kommunen om priset lett till ndgon bestiende kunskapshéjning.

Systemtillsyn

Flera kommuner tillimpar idag ndgon form av systemtillsyn. Ett av de exempel som f6ljdes upp var
en kommun som testade systemtillsyn. Erfarenheten ér att de féretag som ér intresserade av
egenkontroll och/eller har en bra egenkontroll tyckte att systemtillsynen var bra, inte minst dé det
var littare att identifiera brister pd detta sitt.

Inspektbrerna sjilva var néjda och ansag att systemtillsyn dr en bra arbetsmetod f6r att kontrollera
att egenkontrollen fungerar pi ett tillfredsstillande sitt.

Firetagssupport

I nagra kommuner férekommer en lots dit féretagen kan ringa och bli lotsade till ritt person for sin
friga. Den kommun som intervjuats angdende denna tjanst har inte foljt upp vad féretagen anser
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om denna tjinst men enligt Niringslivets regelndmnd (ref: Jens Hedstém och Tomas L66v) ér detta
ett av de viktigaste st6d ett litet féretag kan fi av en kommun. I en kommun, Botkyrka, dr
erfarenheten att en lots minskar kostnaden for tillsynsmyndigheten genom att foretaget kommer till
ritt person direkt, d.v.s. lotsen fungerar som ett “filter”’. Kostnaden for foretaget liar ocksa minska
da det inte gar tid f6r fOretaget att hitta ritt person.

Ovriga erfarenheter

Aktiviteterna har inte enbart inneburit stdd och 6kade kunskaper hos féretagen utan dven en
kompetenshéjning hos tillsynspersonalen. Denna kunskapshéjning kan i f6rlingningen komma
andra foretag till godo. Genom aktiviteterna har man t.ex. dven identifierat kompetensluckor inom
den egna verksamheten. Exempelvis har en kommun beslutat att satsa pa kompetensutveckling
inom energi och transporter f6r inspektorerna.

Minga av aktiviteterna skulle utféras pa samma sitt om de skulle gbras om. Om négot skulle dndras
ar det 1 forsta hand att tillsynspersonalen skulle vara mer aktiva da foretagen i flera fall efterfragat
det. I de fall intresset for en aktivitet varit valdigt stort skulle man ha delat in deltagande foretag
efter bransch eller likartade branscher.

I de fall en aktivitet riktat sig till 7alla” féretag, oavsett storlek, har framtaget underlag,
informationsmaterial och friagor inte passat de sma foretagen. Det ir en férdel om enklare versioner
kan tags fram f6r de sma foretagen.

Utvirdering av aktiviteterna

Hur och i vilken omfattning de olika aktiviteterna har utvirderats och f6ljts upp skiljer sig stort
mellan olika aktiviteter/kommuner. Dessutom ir ett par av aktiviteterna pigiende och dirmed inte
utvirderade.

En del aktiviteter har inte f6ljts upp i annan form dn att tillsynsmyndigheten har fitt en kinsla av
vad foretagen anser och/eller fatt muntlig feed back frin foretagen, t.ex. att foretagen vatit positiva
till aktiviteten, foretagen tyckt att aktiviteten var bra och att de fatt virdefull hjilp, etc.

En relativt vanlig uppféljning ir genom inspektioner. Har det blivit bittre? Har kunskapen hos
foretagen 6kat? Man vet siledes inte om aktiviteten har underlittat f6r féretagen. Dessutom dr det
svart att avgOra fOretagets status om de inte deltagit.

For en del aktiviteter finns en utvirdering gjord. I en kommun, Jérfilla, har en examensarbetare
unders6kt effekterna av Miljodiplomeringen f6r deltagande féretag. Projektet fatligt avfall som
utférdes inom Miljosamverkan Sydost utvirderades genom att deltagande foretag fick svara pa en
enkit. Dessutom fick deltagande inspektdrer svara pa en del fragor.

Samverkan/utbyte mellan kommunerna

Det varierar hur mycket kommunerna studerat hur andra kommuner gjort innan aktiviteten
genomforts. I de flesta fall har inget erfarenhetsutbyte skett (detta framkom dven i enkidten). Det
finns dock undantag. Innan uppstart av ett par aktiviteter studerade tillsynsmyndigheten hur andra
kommuner gjort och valde utifran det att ligga upp aktiviteten pé ett visst sitt. I ett annat fall har
tillsynsmyndigheten kopt in ett fardigt koncept fran en annan kommun. En kommun bjéd in de
andra kommunerna i ldnet till samarbete. Pa frigan om tillsynsmyndigheten kdnner till goda
exempel hos andra kommuner eller internationellt nimns ofta Vistra Gotaland. Det ér ofta Vistra
Gotaland man studerat om man inspirerats av aktiviteter hos andra kommuner/regionet.
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Samverkan mellan kommunerna sker i férsta hand i regioner, t.ex. inom Miljésamverkan Vistra
Gotaland, Miljosamverkan Sydost m.fl. En erfarenhet dr att det dr ett effektivt sitt att ta fram
informationsmaterial samt att det blir en stérre tyngd om hela regionens tillsynsmyndigheter star
bakom ett skriftligt material 4n om endast en kommun stir som avsindare.

Ovriga fragor

Hur skulle du vilja arbeta med stodjande tillsyn i smd foretag?

Flera av de intervjuade skulle vilja arbeta mer med anpassade seminarier, foretagstriaffar/moten och
utbildningstillfillen. Dessutom skulle de vilja hjdlpa fretag i storre omfattning.

Forenklade informationsmaterial som delas ut till vid inspektion/bes6k nimns som en 6nskvird
stodjande aktivitet. Det anses dock vara viktigt att féretagaren far det i sin hand tillsammans med
vigledning och information om vilken nytta féretagaren har av informationen. Ett forslag dr att
tillsynspersonerna utvecklar innehillet och att en informatér tar fram sjilva informationsmaterialet.

Ett intressant sitt att arbeta dr att s6ka upp foretag som tillsynsmyndigheten vet har behov av hjilp
och ge dem utbildning och personlig radgivning. Milj6férvaltningen skulle kunna samarbeta med
kommunens Naringslivsenhet som manga ganger har ett bra kontaktnit och trovirdighet hos
féretagen.

Ett 6nskemal 4r att Naturvardsverket skulle arbeta nationellt med projekt rérande stodjande tillsyn
och vara mer aktivt nir det giller att framhalla stédjande tillsyn.

Vad anser du om att ge de foretag som Rlarar miljitillsynen pd ett foredomligt sitt och som visar ambitioner att
eflerleva lagen pa ett foredimliot séitt nagon form av erkdinnande (intyg/ diplom) vilket kan medfira affirsmdssioa
viktioa fordelar for det lilla foretaget?

Vad giller intyg/diplom gér asikterna isdr mellan intervjuade inspektorer/tillsynspersoner. Nagra dr
skeptiska till ytterligare system dé det redan finns flera olika system. De sdget att det 4r svirt att veta
var man ska dra grinsen. Andra anser att nagon typ av miljodiplomering dr ett mycket bra verktyg
for smé féretag som inte miktar med ISO-certifiering.

Nigra anser att det inte racker att uppfylla lagarna. Det maste till ndgot mer f6r att erhilla ett
intyg/diplom. En kommentar dr att det 4r svart att ge intyg till ett foretag om eftetlevnad av
lagarna, da inspektoren fir en 6gonblicksbild ndr denne dr ute pa foretaget. En annan aspekt ar att
tillsynsmyndigheten maste halla ett extra 6ga pa diplomerade foretag vilket de inte tycker att de har
tid med. En annan kommentar ar att ett diplom/intyg pa att foretaget foljer lagen skulle kunna vara
ett verktyg fOr vissa branscher. Ett sidant intyg utgér da lagsta ”standard” och kan vara en forsta
grund mot en miljédiplomering.

En tillsynsmyndighet har delat in féretagen i tre klasser enligt f6ljande:

Klass 1: Miljokontoret vet att foretaget kinner till kraven pa egenkontroll.

Klass 2: Foretaget har vissa dokumenterade rutiner.

Klass 3: Foretaget har en dokumenterad riskbedémning, har identifierat sina betydande
miljéaspekter och faststillt miljomal.

Tillsynsmyndigheten har nu funderingar pa att ge foretagen i klass 3 nagon form av erkidnnande.

Flera av de intetvjuade anser att det dr viktigt halla isér tillsyn och nigon form av diplom/intyg. Ett
forslag dr att branschorganisationerna arbetar mer med detta.
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Hur skulle kray pa atgirder kunna kopplas il effektivisering i produktionsprocessen och mijligheter for foretaget att
fd affdrsmdssiga fordelar pa ett tydligare satt for att darmed uppnd en okad motivation for lagefrerlevnad hos det lilla
foretaget?

Flera av de intervjuade inspektOrerna anser att det dr viktigt att krav pd atgirder kopplas till
affirsmassiga och produktionstekniska férdelar. Det pdpekas dock att effektiviseringar i
produktionsprocessen kan vara svira, eftersom inspektérerna ofta inte ar tillrdckligt insatta i
processerna. Diremot kan inspektérerna peka pa férebyggande arbete som kan minska framtida
kostnader. Det anses vara relativt tydligt f6r avfall, transporter och energi men otydligare f6r andra
omriden. En metod 4r visa goda exempel som foretagen kan lira av. Ett fOrslag 4r att ha goda
exempel i ndagon form av databas som fGretagen kan titta i.

6.1.5Slutsatser

e Detiri 6vervigande fall vad inspektdrerna ser vid tillsynen, d.v.s. erfarenheter fran
tillsynsbesdken, som avgor aktiviteternas inriktning. Det dr ovanligt att ndgon form av
behovsanalys genomfors innan aktiviteten startar. I vissa fall har en aktivitet startat utifrin
de regionala eller lokala miljomalen. Vissa aktiviteter har startat utifrin ett identifierat
behov hos tillsynsmyndigheten att héja sin kompetens inom ett omrade

e De flesta aktiviteter har rymts inom tillsynsbudgeten. ”Ej finansierad tid” ses minga ganger
som en investering som pa sikt spar tid. Vissa aktiviteter har dven fitt medel externt, ex.
EU-medel. De flesta aktiviteter 4t kostnadsfria for foretagen. I de fall myndigheterna tagit
betalt av féretagen har det varit en mindre summa.

e Olika kanaler anvinds for att bjuda in féretag till en aktivitet. Ju aktivare
tillsynsmyndigheten ér, desto fler foretag brukar delta. Att tillsynsmyndigheten ar tydlig
med att betona for féretagen att aktiviteten dr till 61 att stddja och inte kontrollera
toretagen verkar vara en framgéingsfaktor for att fa ett stort deltagande frin niringslivet.

e Det varierar huruvida kommunerna har studerat hur andra kommuner gjort innan
aktiviteten genomforts. I de flesta fall har inte nagot erfarenhetsutbyte skett utan flera mer
eller mindre identiska aktiviteter “uppfinns” runt om i landet. Samverkan mellan
kommunerna sker i férsta hand genom miljésamverkansregioner. Som gott exempel nimns
oftast Vistra Gotaland. Om hela regionens tillsynsmyndigheter star bakom samverkan om
en aktivitet far den stérre tyngd. Detta giller inte minst skriftligt material.

e Hur och i vilken omfattning de olika aktiviteterna har utvirderats och f6ljts upp varierar
stort mellan olika aktiviteter/kommuner. En relativt vanlig uppfoljning ir genom
inspektioner. Extern/oberoende uppfoljning ir ovanligt.

e Manga av aktiviteterna skulle utféras pa samma sitt om de gjordes om. En forindring dr
att tillsynspersonalen skulle vara mer aktiva, enligt 6nskemal fran féretagen.

e Nir seminarier och utbildningar genomférs anlitas ofta konsulter. Foretagen vill att
inspektdrerna dr mer aktiva och framfér sina asikter inom olika frdgor och att de far

mdéjlighet att diskutera med inspektérerna.

e  Praktiska uppgifter kopplade till den egna verksamheten (hemuppgifter, gruppévningar)
verkar vara uppskattade av savil inspektorer som foretag och dr ett bra sitt att fa foretagen
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att borja arbeta med sin egenkontroll. Mojlighet att stilla fragor till inspektérerna nér
uppgiften genomférs upplevs som viktigt.

e  Aktiviteterna har inte enbart inneburit kompetenshéjning hos foéretagen utan dven hos
tillsynspersonalen.

e Foretagen vill ha hjilp fran tillsynsmyndigheten!

e Andra framgingsfaktorer som identifierades at:
O  Skriftligt material anpassat till mindre féretag som gis igenom muntligt med
foretaget.
O Foretagsnitverk med regelbundna moten:
= erfarenhetsutbyte t.ex. goda exempel
= foretagen kan lyfta fragor de vill diskutera
= om ett féretag dr vird f6r moétet far det chans att 7visa upp sig”
=  sprida erfarenheterna fran olika aktiviteter
= forum for att informera och bjuda in foretag till olika aktiviteter
®  bra dialog och diskussioner
0 Engagerade och aktiva tillsynspersoner (bide med inbjudan och under
genomférandet av aktiviteten)

O Att foretagen fir vara aktiva men att tillsynspersonal finns tillgdngliga som st6d
och fér diskussion. Ex. att féretagen sjilva sitter upp miljomal f6r sin bransch

O Forstielse for hur sma féretag fungerar.

0 Konkret hjilp anpassad till egen verksambhet.

O Branschinriktade aktiviteter.

O Hur miljéarbetet kan ge affirsmissiga férdelar

0 Foretagssupport/lots som lotsar féretagen till ritt person for aktuella fragor.

0 Uppmuntran och uppmirksamhet, ex. i form av miljédiplom eller pris.

O Systemtillsyn i de fall ett féretag har kommit en bit pa vig med sitt

egenkontrollarbete.

7 Sma foretags syn pa miljolagstiftning och
fOrutsattningarna for lagefterlevnad

7.1 FOretagsintervjuer

7.1.1 Metod

En utgangspunkt for utvecklingen av miljélagstiftningen och framtidens miljotillsyn 4r smé foretags
syn pa och foérutsittningarna att efterleva lagen. For att i en bittre bild av foretagens asikter om
milj6lagstiftningen genomférdes intervjuer med 12 sma foretag. Tre killor anvindes for att hitta
smi fOretag att intervjua:

e Listor 6ver anmilnings- och tillstindspliktiga verksamheter fran Sundvall kommun, Jérfilla
kommun, Orebro Linsstyrelse och kommun, Sédertilje kommun och Linsstyrelsen
Ostergétland.
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e Listor 6ver diplomerade féretag i Jarfilla, Stockholm och Géteborg.
e EMIR, linsstyrelsernas miljodatasystem.

Utvalet av foretag gjordes med malet att inkludera sd ménga olika typer av féretag som méjligt. Av
listorna ovan framgick inte hur méinga som var anstillda inom féretagen. For att sikerstilla att de
foretag som kontaktades var under 50 anstillda soktes information om féretagen via lokaldelens
hemsida’.

De féretag som valdes ut kontaktades via telefon och tillfrigades om de kunde stilla upp pa en
telefonintervju.

Nigra av de frigor som stilldes vid intervjuerna var:

1. Hur arbetar ni idag f6r att sikerstilla att ni foljer for er aktuella milj6lagar?
Kinner ni till férordningen om verksamhetsutévarens egenkontroll?
3. Hur ser ni pd den 6kade egenkontrollerande lagstiftningen?
a. Vilka konsekvenser fir detta for ert foretag?
4. Vad skulle kunna underlitta for er att sikerstilla lagarefterlevnad?
5. Vad anser du paverkar smd féretags mojligheter att efterleva miljélagarna?

Det kompletta frageformuliret som anvindes vid intervjuerna finns i bilagedelen.

7.1.2 Intervjuade foretag

Foretagen representerar flera branscher och finns i olika delar av Sverige. Bland foretagen finns sex
tillstindspliktiga, fyra anmalningspliktiga och tva foretag som dr klassade som U-foretag. Sju av
toretagen arbetar enligt ett miljéledningssystem. Ytterligare tvd av foretagen har infoért de £6r dem
viktigaste delarna av ett milj6ledningssystem.

Den personen som intervjuats pa foretagen idr den som arbetar med eller dr ansvarig fOr foretagets
miljéarbete. De intervjuade foretagen arbetar inom féljande branscher (alternativt typ av
verksamhet):

Tabell 4: Intervjuade smaforetag.

Bransch/typ av verksamhet Antal anstallda

Bilbranschen 40 st
Lackering 2 st
Fiskodling 7 st
Plastbranschen 7 st
Rorarbeten, VVS, Plaster 15 st
Transporter 5 st (Konc. 100st)
Smidesarbeten 10 st
Fargtillverkning 25 st
Tryckeri 16 st
Mekaniska verkstader/Svarvning 9 st
Kemisk-teknisk produktion 9 st
Kontorsservice 16 st

? www.lokaldelen.se/ld/foretag/index.jsp, 2007-03-20
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7.1.3 Hur sakerstaller foretagen att miljolagarna foljs

De foretag som har ett miljéledningssystem hinvisade till sina rutiner som ska sikerstilla att de
foljer miljolagarna. Andra metoder ér:
e  Attvia hemsidor, nitverk och branschorganisationer hélla sig uppdaterad om férindringar
1 milj6lagstiftningen som giller deras verksambhet.
e Lttav foretagen deltar i ett nitverk dér de tillsammans med flera andra féretag anlitar en
konsult som hjilper dem med friagor gillande miljclagarna.
e Ettav foretagen fick information om egenkontroll vid ett informationsméte som
kommunen ordnade. Kommunen har sedan gett st6d i arbetet med att tolka férordningen
och vad foretaget maste gbra for att uppfylla férordningen.

7.1.4Hur ser foretagen pa den ockade egenkontrollerande
lagstiftningen

Ett foretag konstaterar att det nog kommer att bli svart f6r en del sma foretag att sikerstilla att de
foljer forordningen eftersom det kriver tid och kompetens som inte alltid finns hos smé féretag.
Tva av féretagen, som har milj6ledningssystem, tror att en del sma féretag kan fi problem eftersom
dekan ha svart att tolka férordningen. Det finns inte alltid ndgon att vinda sig till for att fa hjilp
med tolkning.

Ett av foretagen papekar att det dr bra med egenkontrollen, men att den inte kan ersitta den tillsyn
som myndigheterna utdvar. Det dr ldtt att missa problem i den egna verksamheten och det ér bra
med nigon som kommer utifran och ser verksamheten med andra 6gon.

Den 6kade egenkontrollen innebir att foretag maste avsitta mer tid f6r dokumentation. Ett foretag
anser att dokumentationskraven i vissa fall medf6ér on6digt dubbelarbete, t.ex. att i kemikalielistan
f6ra in information som stir i varuinformationsbladen.

En positiv effekt som ett féretag pekar pé dr att férordningen medfért att de genomfort dtgirder
som kanske inte blivit genomférda annars, t.ex. att placera kemikalier sa att risken for lickage
minimeras.

Ett foretag anser att det i borjan krivdes mycket tid f6r att anpassa verksamheten till kraven pa
egenkontroll. Efter en tid blev det bittre ordning och reda och det dr nu littare att prioritera.

Ett foretag har fatt ligga mer tid pd att halla reda pé klassning och mirkning pd kemikalier till £61jd
av egenkontrollen.

Positiva effekter som egenkontrollen har medfért och som lyfts fram i intervjuerna ir:
e Det har blivit mer ordning och reda.
e [oretaget fir ett gott rykte.
e De har fitt mer engagerade medarbetare.
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7.1.5Vad paverkar sma foretags mojligheter att efterleva
lagen

De intervjuade ombads att pd en skala frin 1 till 3 bedéma hur ett antal faktorer paverkar ett litet
foretags mojlighet att efterleva de f6r dem aktuella milj6lagarna. 3 innebar att faktorn har stor vikt
och 1 att faktorn dr oviktig f6r sma féretags mojligheter att efterleva lagarna. Faktorerna som de
intervjuade ombads bedéma var:

e Kunskap om milj6lagarna

e Kunskap om milj6risker

e Eventuella kostnader f6r lagefterlevnad

e Risken att ett lagbrott uppticks

e Tillsynsmyndighetens erfarenhet och stéd

Kunskap om milj6lagar ansigs av alla foretag vara en mycket viktig faktor (dvs. 3) f6r sma foretags
méjligheter att efterleva miljolagstiftningen. Likasa ansig samtliga féretag att kunskap om
miljorisker dr en mycket viktigt faktor (dvs. 3) f6r sma foretags méjligheter att efterleva lagarna.
Medvetenheten om vad som kan hinda om till exempel en kemikalie kommer ut i avloppet ir en
viktig drivkraft for foretagen.

Tio av tolv foretag anség att eventuella kostnader £6r lagefterlevnad var en mycket viktig (dvs. 3)
drivkraft att for att efterleva lagen. For att efterleva aktuella milj6lagar maste foretaget 1 vissa fall
gbra investeringar. Det kan till exempel vara att investera i en bittre reningsteknik. De 6vriga tva
ansag att det inte hade sa stor betydelse.

Fyra fOretag ansigs att risken fOr att ett lagbrott ska upptickas vara en viktig (dvs. 3) drivkraft for
lagerfterlevnad. Tva fOretag sdg risken som en ¢j viktig drivkraft (dvs. 1). Resterande ansdg att
risken inte hade sa stor betydelse (dvs. 2). Variationerna i foretagens syn pa fragan kan bero pa
vilken bransch foretaget tillhér och om féretaget bedriver en verksamhet som kan anses vara
miljéfarlig. Aven foretagens erfarenhet av miljotillsyn kan vara en paverkande faktor fér hur de
svarat.

Alla féretag utom ett ansag att deras forutsittningar att efterleva miljolagstiftningen i stor grad (dvs.
3) paverkas av hur tillsynsmyndigheten arbetar med stéd till féretagen. Flera av foretagen ansag att
tillsynspersonerna borde ha mer kunskap om den bransch de ska ha tillsyn 6ver. Ett féretag ansdg
att tillsynsmyndigheternas erfarenhet och st6d inte hade sa stor betydelse f6r deras eftetlevnad av
milj6lagstiftningen.

7.1.6 Problem nar foretag ska folja miljolagstiftningen

Under intervjuerna med féretagsrepresentanterna diskuterades vilka problem foretagen stoter pa
nir de arbetar for att f6lja miljélagstiftningen. Diskussionen férdes dven allmint och inte enbart
kring det egna foretaget svirigheter att f6lja miljolagstiftningen. De faktorer som de intervjuade
ansag forsvara foér sma féretag var:

e Minga smiforetagare dr inte vana och har inte kompetens att lasa och tolka lagtext vilket
g0t det svart for dem att forstd vad lagen innebér f6r den egna verksamheten.

e En del sma foretag vet inte vart de skall vinda sig med fridgor om milj6lagstiftningen.

e Sma fOretag ir oftast inte vana att dokumentera, vilket vanligen behovs for att kunna visa
att lagarna f6ljs.
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e Detir svirt och tidskrivande att halla reda pd manga lagar och férordningar med inbdrdes
hinvisningar att halla reda pd. Att hilla sig uppdaterad nir lagar férindras, vilket sker
l6pande, tar ocksa tid.

e Tillsynspersoner saknar ibland den branschkunskap som krivs for att kunna ge sma féretag
information om vilka miljélagar de férvintas folja.

Flera av foretagen ansag att vilka tillstindsvillkor verksamheten far verkar vara godtyckligt.
Liknande verksamheter i olika delar av landet far olika villkor vilket kan vara konkurrenshimmande.
Detta dr i och forsig en forutsittning for tillstandgivning som rér miljo, eftersom kraven ska
anpassas till de lokala férhéllandena och t.ex. vad den omgivande miljén tal. Om villkoren av nagot
skl maste variera vill man girna ha en forklaring till detta. Ett liknande problem, som tvé av
foretagen pekar pd, dr att dven inom EU varierar kraven. Variationen kan paverka féretagens
méjlighet att konkurrera pa lika villkor.

Tva foretag ansag att det stills hogre krav pa seriésa foretag. Aven om de gjort mycket for att
minska sin miljépaverkan, stills ytterligare krav pa dem. Detta innebir att det stills hdgre krav pa
ambitiGsa och proaktiva féretag dn pa foretag som invintar myndigheternas krav. Fretagen anség
att detta skapade konkurrensnackdelar f6r dem. Ett foretag papekade att det férekommit att en tid
efter att foretaget genomfort en atgird finns mojlighet att s6ka ekonomiskt stéd f6r andra féretag
som ska genomféra motsvarande dtgird. Detta kan medfora att foretaget nista gang vintar med att
genomfora en dtgird for att kunna ta del av eventuella ekonomiska stéd som kan komma i
framtiden. Detta kan verka himmande for foretags vilja att ta egna initiativ till milj6férbittringar.

Ett foretag upplevde att de foretag som ér aktiva och deltar i informationsméten om lagarna och
deras tillimpning ibland 16per storre risk att bli dtalade om de bryter mot nagon av lagarna. Om
man inte fitt informationen upplever foretaget att risken att dtalas dr mindre.

Ett féretag pekar pa problemet att det inte bara dr miljélagar som ett litet féretag behéver halla reda
p4 utan dven arbetsmilj6, sikerhet mm. Tillsammans blir detta mycket arbete som ett litet foretag
kan ha svart att avsitta tid for.

7.1.7Vad kan underlatta for foretagen att folja
miljolagstiftningen

Under intervjuerna stilldes frigan om vad som skulle kunna underlitta f6r sma féretag att f6lja
(och kinna till) milj6lagstiftningen. Féljande asikter framférde féretagen som viktiga f6r att kunna
folja miljolagstiftningen:

- Se till 54 att forenklad information om lagarna tas fram fér sma foretag.

- Starta branschnitverk ddr man bland annat kan diskutera lagarna och miljomal f6r branschen.
Ett av féretagen hade goda erfarenheter av detta.

- Ettav foretagen ansdg att fOr att underlitta f6r sma foretag borde pa de administrativa kraven
minska.

- Tillsynsmyndigheten borde fi en tydligare radgivande roll gentemot sma foretag. Foretagen
ansag att det skulle bli mer naturligt f6r dem att vinda sig till tillsynsmyndigheten om de inte
riskerade att fa miljosanktionsavgift nir de blottade sin okunskap i nagon fraga.

- En standard f6r miljéledning anpassad f6r sma féretag skulle ge ett stdd i miljdarbetet och
bittre kontroll av lagefterlevnad.
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Flera av foretagen framforde dven att tillsynspersonerna idag har £6r lite branschkunskap f6r att
kunna vara ett bra st6d. Ett foretag foreslog att tillsynspersonerna skulle kunna ha mentorer frin
olika brancher och en branschkunnig tillsynsperson skulle kunna arbeta for ett helt distrikt eller
landsdel. Det framférdes dven fran nagra foretag att samverkan mellan foretag och myndigheter
skulle férbattras om tillsynspersonen hade mer erfarenhet frin niringslivet.

7.1.8Vilka effekter har miljolagstiftningen haft pa foretagen

Hilften av foretaget ansag att milj6lagstiftningen inneburit en konkurensférdel £6r dem. De Svriga
toretagen ansdg att miljolagstiftningen var konkurrensneutral t6r dem. Ett av foretagen ansdg att de
har haft konkurrensférdelar av att vara tidigt ute med sitt miljéarbete och att sikerstilla att de féljer
miljélagar. Ett f6retag menade att det varit en konkurrensférdel f6r dem att kunna visa for stérre
kundforetag att de foljer miljolagstiftningen medan det ibland har varit en nackdel hos sma
kundforetag eftersom det har gjort deras produkter nigot dyrare.

Pa fragan om foretagen upplevt att miljlagarna varit till nackdel ur konkurrenssynpunkt svarade
fem av fOretagen att s var fallet medan resterande sju foretag inte upplevt det sa. Tva foretag som
ansag att milj6lagstiftningen inneburit en nackdel uppgav att konkurrenter fatt ligre krav vilket
innebir att konkurrenterna kunde silja sina produkter billigare.

Sju féretag hade mirkt féretagsekonomiska férdelar av miljolagstiftningen medan fem inte hade
det. Tva exempel ér att de har battre kontroll 6ver hur mycket kemikalier de gér av med och att de
har minskat sitt avfall och dirmed kostnaden fér att ta hand om avfallet.

Pa fragan om féretagen har upplevt nigra féretagsekonomiska nackdelar av miljélagarna svarar
hilften ja och hilften nej. Ett av féretagen menar att deras produkter blivit dyrare pa grund av
miljokraven.

7.1.9Vilket stod far foretagen och vilket stod vill de ha?

Tio av de tolv féretagen som intervjuats tycker att de vet vart de ska vinda sig om de har fragor om
miljolagstiftning. Flera av foretagen siger att de undviker att vinda sig till kommunen. De vinder
sig hellre till andra myndigheter som Naturvéirdsverket, Kemikalieinspektionen eller Linsstyrelsen.
Nigra av foretagen har andra kanaler som nitverk, forskare, revisorer, hemsidor eller
branschorganisation. Dessa foretag anger att dessa organisationer/personer har en storre
kompetens vad giller den egna branschen och att det inte har varit naturligt att vinda sig till
tillsynsmyndigheten.

Sju av féretagen tycker att de fir stdd av kommunen att frsté vilka lagar som giller dem. Ett
foretag far stod fran Linsstyrelsen. Flera av foretagen menar att kommunen gor sd gott de kan efter
den branschkunskap de hat. For att vara ett bittre stéd behver de veta mer om branschen.

Elva av foretagen anser att en mer stédjande tillsyn skulle underlitta arbetet med att £6lja aktuella
miljélagar. Nagra kommentarer som framférdes var.

- Stodet skulle kunna besta i att de fick en bittre motivering till dtgirder som maste géras och
mer information om vad som kan hinda om de inte vidtar dtgirden.

- Det borde vara méjligt att stilla fragor till tillsynsmyndigheten och fa en chans att ritta till
eventuella problem innan myndigheterna ger miljésanktionsavgift.
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- Mera tips om vad de rent konkret kan géra nir de maste vidta en édtgird.
Det fanns ocksé en invindning mot en mer stédjande tillsyn:

- Klarar sig bra med de kanaler de redan har och att det sidkert skulle bli svart f6r
tillsynsmyndigheten att bade ha en kontrollerande och en stédjande roll.

Atta av féretagen uppgav att de vet vilka mijléproblemen i deras niromride ir. Detta verkar i forsta
hand beror pi ett eget intresse fran den som intervjuats snarare an att de har fatt information fran
tillsynsmyndigheten.

7.2 Intervjuer med féretag som genomfort
lagrevision

Det finns exempel pa foretag som anvinder sig av en form av frivillig lagrevision for att med extern
hjilp sdkerstilla att de f6ljer gillande miljélagstiftning. Under projektets gang har diskussioner forts
om hur féretag ser pa denna externa legrevision och om det dr 6nskvirt att fi nagon form av
verifikat pa arbetet med att efterleva gillande miljdlagstiftning. Ett sidant verifikat skulle kunna
utgbra bade ett incitament 1 miljoarbetet och i marknadsféringen.

Tva féretag som genomfort lagrevisioner dr Nobel Biocare och Banverket Materialservice. Biada
foretagen édr dock dn de féretag som primirt dr i fokus f6r detta projekt. De har anvint
lagrevisionen som en del av sitt miljéledningssystem da de velat forsikra sig om att de foljer alla f6r
dem aktuella miljélagar och férordningar. Inget av féretagen har anvint miljérevisionen i sin
marknadsforing.

De intervjuade ansag att lagrevision dr ett bra sitt att sikerstilla att ett foretag fOljer aktuella
milj6lagar och férordningar, som dven kan passa sma foretag. De dr dock tveksamma till att
lagrevisionen kan anvindas i marknadsforingssyfte. Det ir sjilvklart att aktuella lagar ska foljas.
Lagefterlevnad dr inte nagot som kan gora ett fOretag bittre dn andra. Bada foretagen dr tveksamma
till att tillsynsmyndigheter ska erbjuda nidgon form av verifikat som visar att féretag arbetar med
efterlevnad av milj6lagstiftning pd ett seriést sitt. En av de intervjuade papekade att
tillsynsmyndigheten oftas kopplas ithop med problem och att de inte brukar ga ut med nagra
omdémen om foretag. Det dr ddrfér limpligare att en konsult genomfor lagrevisionen. Den andra
intervjuade ansag att det ricker med det protokoll de fair fran tillsynsbesoket.

Om dessa bada foretags syn pa frigan dr generell f6r sma fOretag gar inte att beddéma utifrin
genomférda intervjuer. Fragan har dock belysts kortfattat som ett tinkbart exempel pa incitamet
for smé foretags efterlevnad av miljdlagstiftningen.

7.3 Slutsatser
Inom detta projekt har endast 12 sma foretag intervjuats. Trots den begrinsade antalet intervjuer
finns vissa gemensamma tendenser i foretagens svar. Dessa it:

*  Minga olika typer av killor/hjilp anvinds for att fi kunskap om hur milj6lagstiftningen
berdr féretaget.

*  Miljoledningssystem anvinds av flera som verktyg for att kontrollera efterlevnad av
miljSlagstiftning.
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® Foretagen ser bade positivt och negativt pa en 6kande grad av egenkontrollerande
lagstiftning. Negativt dr risken f6r 6kade dokumentationskrav. Positivt dr en 6kad grad av
orning och reda och att de upplever att miljéfrigorna identifieras och atgirder genomfors.

*  Kunskap om miljérisker och milj6lagstiftning anses vara avgorande faktorer f6r
lagefterlevnad. Foretagen anser generellt att sma foretag har stora problem med dessa bida
omraden.

= Risken for att lagbrott ska upptickas av inspektorer anses inte vara en viktig dritkraft f6r
foretagens arbete med lagefterlevnad. Tillsynens effekt som ”piska” verkar dirmed inte
vara nigon stark drivkraft for miljdarbete.

= Hilften av foretagen anser att de fatt konkurrensférdelar genom att tidigt f6lja
miljdlagstiftningen. Ovriga foretag upplever inga sidana effekter.

®  Merparten av foretagen vet vart de ska vinda sig om de har frigor om miljolagstiftning.
Foretagen anser dock att smaforetag i gemen troligen inte vet vart de ska vinda sig.

®  Foretagen vinder sig hellre med fridgor om milj6lagstiftning till centrala myndigheter sdsom
Naturvardsverket och Kemikalieinspektionen dn till sin tillsynsmyndighet (kommun
alternativt linsstyrelse).

* Elva av tolv féretag anser att en mer stédjande tillsyn skulle underlitta f6r dem att arbeta
med att f6lja aktuella miljélagar. Att kunna stilla fragor till sin tillsynsmyndighet och fa
chans att ritta till eventuella problem innan myndigheten ger sanktionsavgift framfors av
flera om en viktig forbattringsatgird.

* Foretagen anser att det kan vara bade positivt och negativt att tillsynsmyndigheten agerar
stodjande.

" Attaav tolv foretag anser att de vet vilka miljéproblemen i deras niromréide dr. Detta beror
mer pa egenintresse 4n information frin tillsynsmyndigheten.

Under intervjuerna har flera synpunkter framforts pa vad tillsynsmyndigheten kan bli béttre pa. De
huvudsakliga och frekvent dterkommande synpunkterna ér:

= Besok foretagen oftare f6r att halla diskussionerna mer levande.

= Informera mer om nya regler.

=  Viktigt med ett bra samarbete och férstaelse for foretagens verksamheter och vardag.
= Halla korta informationsméten om férindringar.

= Mer sakliga rid for att hjilpa féretagen.

= Mer information.

®  Vara mer forstdende och lyssna lite mer.

®  Dela med sig av sin erfarenhet. Ge tips pa vad som fungerar pa andra féretag.

Aven om intresset varit stort bland de foretag som kontaktats fér en interviju har en del foretag
meddelat att de pd grund av tidsbrist inte haft tid £6r en intervju. Flera av de intervjuade har dock
varit mycket intresserade av att diskutera miljéfrdgor och deras syn pa miljclagstiftningen och
milj6tillsynen. De intervjuade har fillt kommentarer som ”som du mirker har jag funderat mycket
pa det hir” och ”jag har linge velat diskutera det hér” vilket kan tyda pa att det inte funnits en
naturlig kanal f6r att ta upp dessa frigor.
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8 Framtidens miljotillsyn

Framtidens milj6tillsyn har utretts och diskuterats flitigt under 2000-talet. En av dessa utredningar
ar den sk. Tillsynsutredningen (SOU 2004:100) vilken togs fram av Finansdepattementet. I denna
utredning framkom bl.a. ett forslag till legaldefinition av begreppet tillsyn vilket innebér en snivare
avgransning av begreppet. Utredningen har avgrinsat tillsyn fran frimjande verksamheter som
radgivning och information. Dessutom foreslog utredningen att en allmin lag om tillsyn bor tas
fram. Utredningen beskrev vidare att den funnit att den kommunala tillsynen uppvisar savil
fotjanster och brister som variationer. Utredningens forslag utgar ifrdn att dagens brister och icke
onskvirda variationer dr mojliga att dtgirda inom ramen for ett fortsatt kommunalt ansvar. Ett
Overtagande av dagens kommunala tillsynsuppgifter till linsstyrelserna ansags inte vara limpligt.
Utredningen konstaterade vidare att i syfte att dtgirda de brister som identifierats i den kommunala
tillsynen bor staten ta ett tydligare och 6kat ansvar for styrningen av den kommunala tillsynen.

Den allminna uppfattningen hos personer som arbetar med miljStillsyn var efter
tillsynsutredningen att den tillsyn som kommunerna utévar framgent kommer inriktas mot mer
kontroll och mindre stéd. Vissa kommuner har sedan utredningen lades fram genomfort
forandringar som ligger i linje med detta, dvs. minskat ner den stédjande/ridgivande verksamheten
och fokuserat pa mer kontroll.

Frigan om framtidens milj6tillsyn belyses dven av den sk Ansvarskommittén (SOU 2007:10 Hallbar
samhillsorganisation med utvecklingskraft). Kommitténs bedémning dr att begreppet tillsyn bor
definieras enligt Tillsynsutredningens forslag till legaldefinition och skall saledes avse en oberoende
granskning utifrdn krav som foljer av bindande foreskrifter samt beslut om étgirder som syftar till
att vid behov dstadkomma rittelse av den objektsansvarige. Samtidigt anser kommittén att de
frimjande uppgifter (bland annat information och radgivning), som inom flera lagstiftningar ingar i
tillsynsbegreppet, dven i fortsittningen kan bedrivas av en tillsynsansvarig myndighet. Sidan
frimjande verksamhet skall emellertid regleras separat och omfattas inte av tillsynsbegreppet.
Hurvida detta forslag pekar specifikt pa miljétillsyn eller ej framgir inte av kommitténs betinkande.

Ansvarskommittén skriver att offentlig tillsyn som princip skall vara ett statligt ansvar. Den
offentliga tillsynen behéver samordnas i storre utstrickning dn idag. Kommitténs forslag ér att
staten Gvertar ansvaret f6r kommunernas tillsyn. Kommittén konstaterar vidare att ett
forstatligande av den kommunala tillsynen maste féregds av en omradesvis provning i sdrskild
ordning, eftersom det inom nagra omriden kan finnas sirskilda skil for ett fortsatt kommunalt
huvudmannaskap. Linsstyrelserna féreslas fa ett samlat ansvar for tillsynen inom linet.
Linsstyrelserna Overtar merparten av kommunernas nuvarande tillsynsuppgifter. En férindring i
linje med ovan anses fé storst effekt for tillsyn enligt miljobalken eftersom det 4r den mest
omfattande tillsynen, bade i friga om antal objekt och 1 antal drsarbetskrafter.

For att fa en tydligare bild av vad tillsynsutredningens skrivningar kan i f6r effekt i praktiken hélls
inom detta projekt ett mote med Finansdepartementet (Finansdepartementet 2006). De forslag som
lagts fram i Tillsynsutredningen diskuterades utifran dess innebérd att fa miljétillsynen att bli ett
miljémassigt kraftfullt styrmedel som gor att foretag, primirt sma och medelstora, bedriver ett
aktivt miljéarbete. Nedanstiende 4r viktiga norteringar fran detta mote.

e I budgetpropositionen f6r 2007 star att:
O ”Regeringen avser att i en riktlinjeproposition under 2007 presentera grundliggande och
tydliga principer for tillsyn”. Ndgon tillsynslag kommer inte att tas fram utan de
framtagna principerna kommer att inféras 1 sektorslagarna.
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0 "Tillsyn, som innebér myndighetsutdvning, skall avgrinsas frin myndigheters information
och radgivning”. Staten kan ge myndigheter i uppdrag att arbeta mer stédjande om detta
ar onskvirt, enligt Finansdepartementet. Intressant att notera ir att staten kan ge
nationella myndigheter (exempelvis Naturvirdsverket) och linsstyrelser 1 uppdrag att
arbeta mer stédjande. For att landets kommuner ska arbeta mer stédjande krivs att lagen
forindras sa att det star uttryckligen att de ska arbeta mer stédjande.

0 ”Den tillsyn som kommunerna utévar skall kunna anpassas efter lokala férutsittningar”.
“Det dr dock viktigt att tillsynen 4r likvirdig ver hela landet”. Enligt
Finansdepartementet betyder ”anpassning” att tillsynen kan vara av mer stédjande
karaktir om skal finns for detta, exempelvis att det 4r mycket smafdretag i kommunen.

e Nir grundliggande och tydliga principer for tillsyn ér firdiga ska sektorsmyndigheterna
fortydliga hur tillsynen ska ske inom deras omrdade. For miljdomradet kan detta i praktiken
betyda att tillsynen fortsittningsvis bor vara mer av stédjande karaktir om detta visas ge bittre
resultat ur miljésynpunkt. Denna analys kommer att ske efter det att grundliggande och tydliga
principer for tillsyn 4r fastlagda. Finansdepartementet héller i arbetet med de grundliggande
och tydliga principerna for tillsyn. Sedan avgér Miljédepartementet hur tillsynen inom
miljdomradet ska ske utifran dessa grundldggande och tydliga principer for tillsyn.

Moétet med Finansdepartementet holls innan det att Ansvarskommittén limnat sitt slutbetinkande.
Det statliga ansvaret for tillsyn fortydligades 1 deras forslag, dvs. efter motet. Det som sttt i fokus 1
Ansvarsutredningen (gillande tilsyn) och dven Tillsynsutredningen dr att sidkerstilla den offentliga
tillsynens uppgift som ytterst dr att Gvervaka efterlevnaden av att demokratiskt fattade beslut
genomfors pa ett avsett, effektivt och likvirdigt sitt. Varken i Ansvarskommitténs slutbetinkande
eller i den tidigare Tillsynsutredningen finns nigot resonemang kring hur tillsynen ska ge sa stor
”miljénytta” som méjligt. Detta 4dr intressant att notera och det diskuteras vidare nedan.

9 Diskussion
9.1 Miljonyttan med miljotillsyn

Under de senaste aren har diskussioner forts kring hur framtidens tillsyn ska vara organiserad och
ska genomforas. Den huvudsakliga fragestillningen har handlat om var det organisatioriska ansvaret
ska ligga och i vilken grad tillsyn ska renodlas till att enbatt vara kontrollerande. 1
Ansvarskommitténs slutbetinkande féreslogs att tillsynen ska bli en statlig angelidgenhet och att
tillsynen ska renodlas till att bli enbart kontrollerande. Frimjande insatser (stod) ska dven
fortsdttningsvis kunna bedrivas av den tillsynsansvarige men detta ska inte inga i tillsynen.

Varken 1 Ansvarskommitténs slutbetinkande eller i Tillsynsutredningen fors nagot utvecklat
resonemang kring den miljénytta som tillsynen férvintas innebidra. Fokus ligger istillet pa att
sikerstilla att de variationer som finns till f6ljd av att tillsynen utévas pa kommunal niva ska
undanréjas. Om de nationella milj6kvalitetsmélen anvinds som prioriteringsbas f6r den tillsyn som
utdvas far givetvis tillsynen en koppling till miljénytta. Flera sidana kommunala exempel finns
belysta 1 denna rapport. Fortfarande finns fragetecken kring vad tillsynen primart syftar till. Ett
tydligare fokus pd betydande miljéaspekter skulle skapa en dn stérre forstdelse hos féretag f6r den
tillsyn som de ”blir utsatta f6r”. Idag anger savil tillsynsansvariga som foretag att miljotillsynen
”silar mygg och sviljer kameler” genom att den storsta miljépdverkan som fOretaget orsakar (ofta
energianvindning och produkternas miljépaverkan) inte berérs vid tillsynen i annat dn generella
termer.
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Att utreda den miljénytta som tillsynen innebdr eller skulle kunna innebira, beroende pa hur den
ut6vas och vad den omfattar, forefaller mer centralt dn att undanréja de problem som eventuella
variationer till 6ljd av kommunal tillsyn innebdr. Foér foretagen i studien forefaller problematiken
att kunna efterleva milj6lagstiftningen som storre dn konsekvenser till f6ljd av eventuella variationer
pé grund av verksamhetsort. Det dr olyckligt om fragan om miljényttan med tillsynen hamnar i
skymundan f6r fragor om det organisatoriska ansvaret for tillsynen.

9.2 Svart for sma foretag att uppfylla lagen?

En vanlig asikt, fran savil niringsliv som tillsynsansvariga, ir att det dr svart f6r sma foretag att
efterleva miljolagstiftningen eftersom den dr f6r omfattande (manga olika lagar och regler).
Intressant dr ocksa att notera att lagnivian samtidigt utgér en ligstaniva i féretagens frivilliga
miljéledningsarbete och foretagen foérvintas utlova att de med milj6lagstiftningen som ldgstaniva
ska arbeta med stindig férbittring. Foérst da uppfylls kraven for ett certifierat miljdledningssystem
enligt den internationella miljéledningsstandarden ISO 14001. De intervjuer som genomférts med
sma foretag har visat att de ofta har svart att uppfylla lagstiftningens miljckrav. Inte minst giller
detta kravet pa egenkontroll, dir foretaget ska identifiera sina miljérisker och arbeta systematiskt
och forebyggande for att minska riskerna. En fraga dr om sma fOretags svérigheter att efterleva
miljélagstiftningen beror p4 att lagen inte dr anpassad efter smd féretags forutsittningar
(’verkligheten”) eller om det dr féretagen som inte kan ”hantera” lagen.

Flera av foretagen oroar sig for att egenkontrollen innebdr 6kade svarigheter f6r dem. Det kriver
mer tid, kunskap och dokumentationskraven kar. Samtidigt podngterar ett foretag att
egenkontrollen kan fa effekten att miljéférbittrande dtgirder som annars inte kommit upp till ytan
genomfors.

Virt att notera ér att flertalet av de smd féretag som intervjuats vet vart de ska vinda sig nér de
behéver information om hur de kan efterleva miljélagstiftningen. Samtidigt berittar de att de tror
att sma foretag 1 gemen inte vet vart de ska vinda sig for att fa information. Kan det vara sd att det
ar en “klyscha/forestillning” att foretagen inte vet vart de ska vinda sige Detta 4t intressant att
underséka vidare eftersom det 1 hég grad paverkar omfattning och utformning av stdd till foretag.

9.3 Olika vagar for att forbattra lagefterlevnaden i
sma foretag

Projketets enkit och intervjuerna med tillsynsansvariga kommuner ger tydliga signaler om att de
allra flesta anser att for att fa sma foretag att bedriva en aktiv egenkontroll beh6vs bade stéd och
kontroll och att dessa bdda delar av tillsynen kompletterar varandra. Svaren indikerar att tillsynen
idag utdvas i storre omfattning som kontroll dn stéd. Drygt hilften anser att tillsynsarbetet bor
inriktas mer mot stédjande tillsyn. Endast 4 % ansdg att 6kad kontroll var ritt vig att gd. Att 6ka
den kontrollerande delen i tillsynen motiverades med att det rader stor resursbrist snarare 4n att det
forvintas ge battre lagefterlevnad. Oavsett syn pa kontroll och stéd papekar manga kommuner att
det idag rdder en stor resursbrist vilket hdmmar tillsynen. Resterande av dem som besvarade frigan
svarade antingen att bada sidor av arbetet behover forstirkas eller att arbetet inte behver
forindras. En viktig erfarenhet fran méanga kommuner ar att sma fOretag har littare att ta till sig
muntlig dn skriftlig information men att det samtidigt 4r mer resurskrivande att ge muntlig
information. Genom att anvinda skriftlig information kan fler féretag nis men det dr inte sdkert att

57



Miljomlsstyrd tillsyn IVL rapport B1765
Miljokvalitetsmal, miljolagstifining och foretagens frivilliga miljoarbete i samverkan

fler féretag tar del av informationen jimfort med om de “viktigaste” viljs ut och kontaktas
personligen. Att den skriftliga informationen inte nar fram kan beror pa tidsbrist hos foretagen att
ta till sig information. Men det kan dven bero pi att den skriftliga information som kommunerna
ger inte uppfattas av foretagen som littforstdelig och foretagstillvind. Detta dr intressant att
underséka vidare hur féretag uppfattar den skriftliga information som de far och om denna kan
anses vara smaforetagsanpassad.

Vilka drivkrafterna dr for lagefterlevnad dr viktigt att kdnna till vid utforning av miljStillsyn. Det
finns flera olika vigar for att forbittra lageftefterlevnaden i sma f6retag, bla. att:

1. hodja foéretagens kompetens kring miljé och miljélagstiftning s de fir 6kad kinnedom om
vilka regler de férvintas folja och varfér.

2. forenkla miljolagstiftningen si att kraven blir tydligare och mer littillgdngliga f6r sma
foretag.

3. med effektiv kontroll som piska fa dem att efterleva miljclagen.

Ska den forsta punkten vara genomftérbar behdver omfattande stédmekanismer byggas upp for att
foretag ska kunna klara av att uppfylla miljélagen. Frigan dr dock vem som har detta ansvar? Den
andra punkten kriver en kraftfull Gversyn av gillande miljokrav och hur dessa ska tydliggoras for
det lilla foretaget.

Om valet dr att utveckla ett 4n mer effektivt stod till féretagen si de kan uppfylla lagen behdvs trots
allt vissa kontrollmekanismer f&r att se att de verkligen arbetar for att uppna lagens krav. Denna
form av tillsyn kan dock till stor del vara i form av sk. systemtillsyn och kanske delvis genomféras
genom dokumentkontroll. Vilken vig som édr miljémissigt effektivast behdver dock analyseras mer
ingaende. Troligen dr en kombination av de tre punkterna ovan att foredra.

Idag giar miljlagstiftningen mot mer egenkontroll samtidigt som fokus i miljStillsynen kan
forvintas ga 1 mot mer kontroll (Ansvarskommitténs forslag dr att tillsynen endast ska inrymma

kontroll). En sddan utveckling innebir en risk for ett Skat gap mellan lagstiftningens mal (begrinsad
miljopaverkan) och metodiken for tillsynen (endast kontroll).

9.4 Stod ingdr som en viktig del i tillsynen
En klar majoritet (90 %) av dem som svarat pa enkiten arbetar med stédjande aktiviteter for att:

- sma fOretag bittre ska forsta vilken lagstiftning de férvintas f6lja.

- sma foretag ska fa kunskap om hur en effektiv 16pande egenkontroll kan uppnas.
Cirka 70 % av kommunerna arbetar med stédjande aktiviteter £6r att underlitta f6r smd féretag att
se vilka forbattringsatgirder som dr mojliga. Ungefir hilften arbetar dven med stédjande aktiviteter
for att sma foretag bittre ska forsta vilka risker som dr miljomassigt viktigast att minimera utifrin

miljémalen. Fokus i de stédjande aktiviteterna dr 6kad lagefterlevnad, i f6rsta hand egenkontroll.

Minga motiverar det stodjande arbetet med att stéd och information ger stérre acceptans for
arbetet och 6kar féretagens motivation. Det ses som positivt om féretagaren sjilv aktiveras och
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forstar hur verksamheten ska hanteras for att skydda miljon istillet f6r att denne tvingas till
atgirder. Stddjande tillsyn anses leda till ett minskat kontrollbehov genom den 6kade
medvetenheten hos berdrda personer 1 foretaget. Ett stddjande arbete kan kriva storre uthallighet
hos myndigheten. Férebyggande dtgirder ger i langa loppet mer 4n att identifiera problemet forst
nir de uppstatt.

9.5 Det stodjande arbetet kan forbattras

Det finns stora likheter i de stodjande aktiviteter som kommunerna bedriver bl.a. for att férbittra
lagefterlevnaden i sma féretag. Atgirderna handlar ofta om muntlig information och dialog med
foretagen. Detta sker genom olika former av informationstriffar men dven genom skriftligt
informationsmaterial (broschyt/hemsida). Ibland anordnar kommunerna utbildningar t.ex. om
viktiga miljéproblem eller specifika miljéfragor f6r en bransch. Flera kommuner har dven skapat
speciella projekt dir de tillsammans med fOretagen forsokt forbittra egenkontrollen.

De flesta kommuner har aktiviteter inom stédjande tillsyn. Inom detta projekt har flera mer eller
mindre identiska aktiviteter redovisats av kommunerna och pa frigan om de gjort nagon form av
omvirldsanalys innan aktiviteten startats svarade flertalet att de inte undersékt om nagon annan
kommun i landet bedriver en liknande aktivitet. Studien visar att “hjulet uppfinns pd nytt” snarare
in att kraften i samverkan nyttjas. Det pagar olika former av tillsynssamverkan runt om 1 landet
men efter att ha analyserat de stddjande insatser som kommunerna redovisat att de bedriver dr var
slutsats att det finns betydande mojligheter for effektivisering genom samverkan. De stédjande
aktiviteter som bedrivs av Miljésamverkan Vistra Gotaland har exempelvis lyft fram av flera som
ett gott exempel pé stédjande aktiviteter. Noterbart dr att effektiviteten i den samverkan som
bedrivs inom den regionen har inte studerats inom detta projekt, utan det ér aktiviteterna i sig som
lyfts fram som goda exempel.

9.6 Vilka stodjande insatser blir genomforda?

Det idr i 6vervigande fall inspektérernas erfarenheter fran tillsynsbeséken, som avgdr aktiviteternas
inriktning. Det dr ovanligt att ndgon form av behovsanalys (utéver inspektérernas erfarenheter)
genomfors. De flesta av de aktiviteter som vi analyserat genomférs inom ramen f6r ordinarie
tillsynsbudget. Exempel finns p4 aktiviteter som fatt externt stod. De allra flesta av de stédjande
aktiviteterna dr kostnadsfria f6r den malgrupp, oftast smd och medelstora féretag, som de riktar sig
mot. Hur och 1 vilken omfattning de olika aktiviteterna har utvirderats och f6ljts upp skiljer sig
stort mellan olika aktiviteter/kommuner. En relativt vanlig uppfoljning av aktiviteterna ir genom
inspektioner, d.v.s. vad inspektoren ser vid efterféljande inspektion. Extern/oberoende uppfoljning
ar ovanligt.

I stort verkar bade kommunerna och féretagen vara ndjda med de aktiviteter som har genomfort.
Det tyder pa att inspektérernas erfarenhet frin tillsynsbeséken dr en bra bas for utformningen av
aktiviteten. En dterkommande dsikt frin féretag ar att det dr vilktigt att kommunens inspektorer dr
aktiva i de stodjande insatser som genomfors. Féretagen anger att det dr viktigt att kunna stilla
frigor och kunna diskutera med inspektorerna. Den méjligheten finns inte om aktiviteten 4r
konsultdriven. Inspektérerna verkar inse vikten av att de sjilva dr aktiva men ser samtidigt
svarigheter i detta. De svarigheter som de ser motiveras bl.a. med att de dr inte dr vana att driva
stédjande aktiviteter dir foretag far mojlighet att stilla fragor kring och diskutera milj6lagstiftningen
och att en ridsla finns for att inte korrekt kunna besvara de fragor som foretagen stiller.
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Noterbart ir att de stodjande aktiviteter som genomférs inte enbart innebir kompetenshéjning hos
foretagen. Aven de inspektorer som driver och deltar i aktiviteten berittar att de kompetensmassigt
utvecklats till £6ljd av insatsen och att det varit ett stimulerande arbete.

Denna studie visar att stodjande insatser dr uppskattade av savil inspektorer som féretag. Dock
kunde effektiviteten och ’triffsikerheten” i dessa 6kas om en behovsanalys genomférdes infér
aktivitetens start och om bittre uppfoljningar genomférdes under och efter aktivitetens
genomférande. Vid intervjuerna med kommunerna har vi relativt ofta fitt svaret att ’vi tror att
foretagen dr ndjda med aktiviteten” men att de inte stillt frigan till dem.

Om det st6d som kommunerna ger féretagen verkligen resulterar i en bittre lagefterlevnad och en
minskad miljépaverkan anser vi behover utredas ytterligare. Inom studien har vi sett flera exempel
pé stédjande insatser som inte har forutsittningar att nd dnda fram till det lilla foretaget. Delar av
den information som kommunerna ger ir férenklad jimfért med lagstiftningens formuleringar, men
informationen ar fortfarande for generell att den ska kunna anses vara smaforetagsanpassad. Hur
smafdretagsanpassat stod ska ges for att det ska ge dnskat resultat behéver ytterligare studeras. 1
detta behover frigor om foretagens forutsittningar att ta till sig st6d dven inkluderas (kunskaper,
tid, vilja till f6rdndringar mm).

9.7 Samverkan mellan miljomal, miljoledning och
tillsyn idag

Allt fler kommuner viljer att prioritera tillsyn utifran nationella eller regionala milj6kvalitetsmal.
Genom detta forbittras forutsittningarna f6r att miljotillsynen ska ge stérsta moéjliga miljénytta per
nerlagd krona. Det ir dock ovanligt att kommunerna informerar féretagen om de nationella
och/eller regionala miljokvalitetsmalen vid tillsyn. Endast 1 av 10 kommuner informerar alltid om
miljokvalitetsmalen 1 samband med tillsyn. Det dr ddrfér kanske inte konstigt att miljdmalen endast
1 ett fatal foretag dr aktivt integrerade i milj6ledningssystem (Svenskt Niringsliv 2007).

Kopplingen mellan miljéledningssystem och tillsyn verkar dock vara starkare. 70 % av de
kommuner som besvarat projektets enkit anser att miljéledningssystem och miljédiplomering dr
bra verktyg for sma foretag att uppnd en bittre lagefterlevnad. 8 % av kommunerna anser inte att
milj6ledning dr ett bra verktyg for att uppna en bittre lagefterlevnad och 20 % siger sig inte veta
om milj6ledning har positiva effekter for lageftetlevnad. De kommuner som anser att miljéledning
har positiva effekter motiverar detta med att kunskaperna om miljdlagstiftning 6kar och systemen
bidrar till att skapa en god ordning och reda i det interna arbetet. Samtidigt papekar manga
kommuner att for att na dessa effekter mdste miljéledningsarbetet vara ”levande” och genomsyra
hela organisationen. De kommuner som har en mer negativ bild av miljéledningssystem anger att i
sma foretag dr det inte ovanligt att miljdledningssystemet dr upprittat av en konsult och féretagets
anstillda mdnga ganger inte sjilva dr insatta i systemet.

Flera kommuner framfér asikter om att en bittre samordning behéver ske mellan
miljéledningssystem och foretagens egenkontroll sé att féretagen inte upplever att att flera olika
dokument och system maste finnas parallellt. Fram&ver kommer troligen tillsynen i storre
utstrickning dn i dag bli “kontroll av att egenkontrollen”. I och med detta kan troligen storre
samverkan ske mellan inspektorer och certifieringsrevisorn eftersom det blir mer eller mindra
samma sak som de kontrollerar. Idag rdder dock viss tveksamhet hos inspektérerna om
lagefterlevnaden kontrolleras pa ett tillrickling noggrannt sitt vid certifieringsrevisioner.
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9.8 Kunskap om lagen viktigare ar radsla for att
lagbrott upptacks

Intervjuerna med smaféretag visar att det som paverkar dem att efterleva lagen ér:
- kunskap om lagen,
- kunskap om miljdrisker och

- tllsynsmyndighetens stod.

Risken for att ett lagbrott uppticks ansig féretagen inte vara nagon drivkraft £f6r lagerfterlevnad.
Att foretagen inte upplever risken fOr att lagbrott ska upptickas som nigot egentligt hot
synliggjordes dven i den tidigare studien Milj6- och arbetsmiljStillsyn i sma féretag (IVL 2005).
Den studien visade att féretagen inte gjorde nigot forberedande arbete infor ett tillsynsbesok.
Motivet var dels att inspektSrerna alltid hittar brister oavsett hur vil férberedda féretagen dr och
dels att nir brister synliggjorts har foretaget tid pa sig att atgirda dessa innan sanktioner utdéms.

Smi foretag har generellt sett begrinsade kunskaper om den miljélagstiftning som giller dem. Av
de foretag som intervjuats har frimst de med miljéledningssystem kunskaper om milj6lagstiftning
och vad den innebir for foretagets verksamhet. Smé féretag dr sillan vana och har dirmed inte
kompetens att ldsa och tolka lagtexter vilket gor det svért f6r dem att forsta vad lagen innebdr f6r
deras verksamhet. En del féretag vet inte heller vart de ska vinda sig med frigor angaende
miljélagstiftningen. De kinner sig inte bekvima med att ringa kommunens miljéinspektérer och
stilla frdgor som visar att de ha kunskapsluckor kring milj6lagstiftningen.

9.9 Bristande kunskaper om vad som paverkar
lagefterlevnad i sma foretag

Den litteraturstudie som gjorts visar att det finns bristande kunskaper om féretags syn pa
lagefterlevnad och bristen pa kunskap dr problematisk. Nir milj6lagstiftningen férandras
(exempelvis 6kad egenkontroll) eller miljStillsynens inriktning dndras (6kad grad av kontroll eller
stod) gar det idag inte pa ett tillforlitligt satt forutse hur detta paverkar sma foretags lagefterlevnad.
Kunskapen om smi féretags syn pa miljolagstiftning och forutsittningar for lageftetlevnad behéver
dirfor forbittras.

Hur tillsynsmetoder kan smaforetagsanpassas for att ge Onskvird effekt dr begrinsat beskrivet i
litteraturen. Kunskap finns dock hos inspektérer i kommunerna men kunskapen ér inte samlad pa
ett sadant sitt att den kan utgdra en kunskapsbas for framtida utveckling. Aven hir finns behov av
att 6ka kunskapen om hur tillsynsmetoder kan anpassas till smaforetag £6r att forbittra
lagefterlevnaden.

9.10 Potential for forstarkt samverkan mellan
miljomal, miljoledning och tillsyn
Smi féretag som arbetar med ISO 14001, EMAS, miljédiplomering och/eller miljomirkning har i

genomsnitt haft en hogre tillvixt dn 6vriga foretag som arbetar aktivt med miljofragor (Nutek
2004). For foretag dr 16nsamhet och tillvixt en mycket viktig fraga och det finns en tydlig potential
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for tillsynsmyndigheter att synligg6ra den positiva kopplingen mellan miljéarbete och l6nsamhet fér
att na sina intressen. Syftet med savil den féretagsdrivna miljéledningen och det myndighetsdrivna
miljémals- och tillsynsarbetet dr mer eller mindre identiskt; minskad miljopéaverkan och efterlevnad
av miljclagstiftning. Detta utgor siledels en mycket bra utgingspunkt for en forstirkt samverkan.

Hittills har inte denna potential f6r samverkan nyttjats utan diskussionen har snarare priglats av ett
”vi och dom” férhallande. Diskussionen har handlat om att tillsynsavgiften borde minskas for
toretag med ett certifierat miljéledningssystem och om en misstro om att foretagens frivilliga
miljéledningsarbete pa ett fullgott sitt sdkerstiller efterlevnad av miljolagstiftning.

Genom en dialog kring det gemensamma syftet mellan milj6ledning och miljémal/tillsyn kan
forutsittningarna forbattras for att bada parterns mal kan uppnds. Ett forum f6r en sddan
diskussion har efterlysts av de féretag som intervjuats. Det finns, har detta projekt visat, manga
positiva exempel pd aktiviteter dir kommuner och féretag samarbetat f6r att nd deras gemensamma
syften. Med dessa positiva exempel som bas kan samverkan mellan féretag och myndigheter
forstirkas dven en nationell niva. Viktigt dr dock att samverkan utgar ifrin de gemensamma malen,
dvs. att na en minskad miljépaverkan och att sakerstilla efterlevnad av miljclagstiftning, och att
moéjligheter utifran dessa diskuteras istillet f6r detaljer som idag upplevs som problem.

10 Slutsatser

Arbetet inom detta projekt har gett en intressant kunskap dagens miljStillsyn och hur denna kan
forindras for att forbittra lagefterlevnaden i frimst smé féretag. De viktigaste slutsatserna kan
sammanfattas enligt f6ljande.

Miljétillsynen behéver utformas utifran vilken effekt som tillsynen primirt ska ge. Idag rader
delad uppfattning om vad som ska prioriteras; likhet int6r lagen (undvika konkurrenshimmande
effekter) eller storsta mojliga miljonytta (bidrag till att na miljokvalitetsmalen). Flertalet av
kommunerna i studien papekar att det rader betydande resursbrist f6r tillsynsverksamheten. Det
medf6r att de fir vilja bort delar som de anser egentligen borde prioriteras. Miljonyttan med
milj6tillsynen utifran vilken tillsynsmetodik som anvinds (exempelvis olika grad av kontroll och
stod eller anvindande av systemtillsyn) bor analyseras och utvirderas sé att de begrinsade resurser
som finns anvinds pa bista sitt.

Egenkontroll upplevs som svirt och tidskrivande eftersom smaféretag ofta saknar bade
miljékunskap och kunskap om miljclagstiftning. Med en 6kande grad av egenkontroll som metodik
1 lagstiftningen behover smé féretag stéd for att uppfylla lagen. Oklarheter rdder dock kring vem
eller vilka som bér stédja foretagen for att de ska kunna efterleva lagen. I och med
milj6lagstiftningens komplexicitet dr det svart f6r den breda massan av smaforetag att efterleva
lagen — trots att de anger att viljan finns. Om lagstiftningen gors tydligare samtidigt som stod
tillhandahalls — da kan tillsynen renodlas till en enbart kontrollerande verksamhet utan att
den miljémissiga effektiviteten riskeras.

Tillsynen inkluderar idag stédjande insatser och merparten av de kommuner som besvarat
enkiten anser att de stddjande insatserna bor 6ka. Att fd foretagen att arbeta férebyggande
snarare dn att tvingas till dtgirder ses av kommunerna som positivt bade ur miljé- och
acceptanssynpunkt. Detta leder pa sikt till ett minskat kontrollbehov, men uthéllighet krdvs for att
fa denna effekt. Studien har visat att kommunernas erfarenheter av stddjande insatser, inom ramen
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for milj6tillsynen, 4r positiv. Var slutsats ar att detta bor utvirderas mer ingdende sé att lirdomar
kan dras av olika stédjande insatser och balansen mellan stéd och kontroll.

Minga lovvirda insatser gérs runt om i landets kommuner i syfte att forbittra lagefterlevnaden i
frimst sma foretag. En viktig erfarenhet ér att effekten blir stérst om man arbetar nira
féretagen samt i stor grad med muntlig information. De flesta av landets kommuner har idag
stodjande aktiviteter inom sin miljotillsyn. Dock samverkar kommunerna sillan om dessa stodjande
insatser. Samverkan har dock 6kat under det senaste artiondet.

Savil sma foretag som kommuner verkar vara néjda med de stédjande insatser som
genomforts. Dock sker uppfoljning av genomférda insatser endast undantagsvis liksom nigon
form av behovsanalys, utéver inspektérernas erfarenhet frin tillsynsbesok, fére insatsen.

De stédjande insatserna har skapat forum fér erfarenhetsutbyte mellan féoretag och
inspektorer och detta ses som mycket positivt av bada parter. Flera av de intervjuade
foretagen har varit mycket intresserade av att diskutera miljéfragor och sin syn pa
miljélagstiftningen och miljétillsynen. De intervjuade har fillt kommentarer som ”som du mirker
har jag funderat mycket pa det hir” och ”jag har linge velat diskutera det hir” vilket i vissa fall kan
tyda pa att det inte funnits en naturlig kanal for att ta upp dessa fragor.

Miljokvalitetsmdlen anvinds allt oftare som urvalskriterier f6r miljétillsynen. Dock dr det ovanligt
att information om miljokvalitetsmalen och hur féretagen kan bidra till att uppné dessa ges
inom ramen for milj6tillsynen. Ett 6kat fokus pa miljokvalitetsmalen vid milj6tillsynen innebir
storre moéjligheter att motivera foretag till forebyggande arbete med utgingspunkt i de allminna
hinsynsreglerna.

Kunskaperna om drivkrafterna f6r lagefterlevnad i sma foretag dr bristfilliga. Ridslan for att
miljébrott ska upptickas vid tillsynsbesok utgér inte nagon stark drivkraft. Det dr snarare
milj6kunskap och kunskap om miljélagstiftningen som gor att lagefterlevnaden férbattras i sma
foretag.

Den kontrollerande delen av miljétillsynen gar i storre utstrickning mot mer systemtillsyn, dvs.
kontroll av egenkontrollen. Detta kan medféra att det pa sikt finns stotre
samverkansmadjligheter mellan miljétillsynen och féretagens interna och externa revision av
sitt milj6ledningssystem. For att detta ska kunna uppnas krivs dock stérre 6ppenhet mellan
toretaget och tillsynsmyndigheten samt att inspektdrernas tveksamhet om att lagefterlevnaden
kontrolleras tillrdckligt noggrannt vid revisonerna undanréjs. Inga vedertagna I6sningar finns idag
kring denna samverkan och féresprakare finns savil f6r och emot en 6kad samverkan. Omradet
bedéms dock vara intressant for fortsatt diskussion eftersom det kan leda till resurseffektivisering
for savil foretag som myndigheter.

Idag saknas till stor del forum dér féretag och myndigheter pa ett 6ppet, positivt och
utvecklande sitt kan diskutera milj6lagstiftningen utformning, féorutsittningar f6r
lagefterlevnad och utformningen av milj6tillsynen. Denna studie visar att bade féretag och
myndigheter har en positiv grundsyn pa lagstiftning och tillsyn som viktiga styrmedel for att
astadkomma en forbéttrad milj6. Det rdder idag dock en stark kdnsla av ”vi och dom” vilket 4r
olyckligt.
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